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PROGRAMA DE ATIVIDADES E PLANO DE METAS - PAM 2016

cODIGO METAS INSTITUCIONAIS
MI-01 Nova Sede 5
MI-02 Revisdo de Normativos 10

15

cODIGO

ATIVIDADES/PROJETOS SETORIAIS

Forum Regulagéo e Cidadania

Projeto Vapt-Vupt

Arce nos municipios

A-ACD-03  |Atendimento as demandas do Conselho Diretor

A-ACP-01 Planejamento Tatico Operacional

A-ACP-02 Gestdo do CDRA 15
A-ACP-03 Acompanhamento do PPA 2016/2019 20
P-ACP-01 Planejamento Estratégico 20
P-ACP-02 Digitalizagdo de Documentos 15
P-ACP-03 Projetos Intersetoriais 5
A-ACR-01 Audiéncias Publicas 5
A-ACR-02 Assessoria de Imprensa 15
A-ACR-03 Elaboracéo do Relatério Anual da ARCE — Ano Base 2015 10

Apresentacao do Relatorio Anual 2015 da ARCE na Assembleia

A-ACR-04 Legislativa do Estado do Ceara 5
A-ACR-05 Publicidade Institucional 10
A-ACR-06 Publicidade Legal 5
A-ACR-07 Atualizagdo do Site e Midias Sociais 10
A-ACR-08 Servigo de Informagdo ao Cidadao 5
P-ACR-01 Plano de Comunicacgéo 10
P-ACR-02 Guia de Gerenciamento de Riscos e Posicionamentos Oficiais 10

85

85

A-DEX-01  |Atendimento as demandas da Diretoria Executiva

A-CEE-01 Fiscalizag&o dos servigos de distribuicao de eletricidade 30
A-CEE-02 Fiscalizac&@o dos servigos de geracao 30
A-CEE-03 Regulacdo da Concessionéria de Distribuigdo de Gas Canalizado 20
A-CEE-04 Analise e emissdo de pareceres — Ouvidoria 5
P-CEE-01 Convénio SCCP/PMF 0
Reajuste Tarifario (STIP- Metropolitano Regular e Interurbano
A-CET-01 Complementar) 5
A-CET-02 Revisao Tarifaria (STIP-Interurbano Regular) 15
A-CET-03 Revisbes Tarifarias CEGAS 20
A-CET-04 Investimentos Especiais COELCE 10
P-CET-01 Implantagdo Nova Metodologia Tarifaria/Reviséo Tarifaria Cagece 15
Contratacdo Consultoria — Elaboragdo Manual Controle Patrimonial
P-CET-02 CAGECE 20

85

85
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A-CPR-01 Rotinas de Tecnologia da Informacgéo 15
A-CPR-02 Gestdo da Tl 15
P-CPR-01 Desenvolvimento 10
P-CPR-02 Sistema de Informagfes em Transporte 10
P-CPR-03 Gestao de Arquivos e Documentos com Alfresco 10
P-CPR-04 Implantando Bl com Pentaho 10
P-CPR-05 Infraestrutura de Tl da Nova Sede 5
P-CPR-06 Desenho de Processos 10

A-CSB-01 Fiscalizac&o dos Servicos de Agua e Esgoto 35
A-CSB-02 Analise de processos de Ouvidoria 5
A-CSB-03 Ampliacdo das Relagdes Institucionais 10
A-CSB-04 Normatizagao 10
P-CSB-01 Marco Regulatério Residuos Soélidos 5
P-CSB-02 Regulacdo Sunshine 10
P-CSB-03 Apoio a Regulacdo Econdmica 5
P-CSB-04 Desenvolvimento Regulatério 5

A-CTR-01 Acompanhamento da operagao do Stip 10
A-CTR-02 Analise de solicitagdes de ouvidoria 10
P-CTR-01 Reviséo Tarifaria 2016 - Servi¢co Regular Interurbano 20
P-CTR-02 Acompanhamento da constru¢do e modelagem do SIT 15
P-CTR-03 Fiscalizacdo dos Operadores do STIP 20
P-CTR-04 Revisdo da Resolugao 87/2007 10

A-GAF-01 Gestao de almoxarifado e patriménio 21
A-GAF-02 Planejamento orgamentario 21
A-GAF-03 Producéo e divulgacéo de relatérios gerenciais 16
A-GAF-04 Monitoramento de despesas prioritarias 21
P-GAF-01 Programa de capacitagédo 6

85

85

85

85

85

85

A-OUV-01 Solicitagdes de Ouvidoria na area de Energia Elétrica 5
Acompanhamento das solicitacdes de Ouvidoria relacionadas a
A-OUV-02 Saneamento, Gas e Transporte 20
A-OUV-03 Pesquisa de satisfagdo do atendimento da Ouvidoria 15
A-OUV-04 Foérum Regulagéo e Cidadania 10
A-OUV-05 Participagdo no Projeto Vapt Vupt do Governo do Estado do Ceara 15
P-OUV-01 Arce nos municipios 5
Aprimoramento do relacionamento e integracéo das atividades
P-OUV-02 entre a Ouvidoria da Arce e a Ouvidoria da Cagece 5
P-OUV-03 Relatorio Analitico do Setor de Transportes 5
P-OUV-04 Relat6rio Analitico do Setor de Saneamento Basico 5
| |PRJ- Procuradoria uridica [ [
A-PRJ-01 Assessoria Juridica 60
A-PRJ-02 Representacao Judicial 20
A-PRJ-03 Compilagdo da Legislagdo de Interesse da ARCE 5
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