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Lucro sobe, mas qualidade da Coelce cai

O lucro liquido da distribuidora de energia cresceu 44,3% no ano passado ante 2014. Ja as reclamagdes aumentaram
23,47% no mesmo periodo. Coordenador da Arce diz que qualidade do servigo da empresa decresce
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DEIVYSON TEIXEIRA, EM 28/3/2014

Solicitagdes de emergéncia demoram 11h para serem
solucionadas

Companhia Energética do Ceara (Coelce) apresenta piora na qualidade dos servigos prestados, apesar de ter sido eleita
como melhor distribuidora do Brasil pela Associacao Brasileira das Distribuidoras de Energia Elétrica (Abradee) e do

crescimento em seu lucro no ano passado.

O numero de reclamagdes em 2015 foi 23,47% maior que em 2014. Apenas em dezembro de 2015 foram registradas 573
queixas de consumidores na Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado (Arce).
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Eugénio Bittencourt, coordenador da Arce.

Na contramao, dados da distribuidora apontam lucro liquido de R$ 363
milhGes no ano passado, ante R$ 251,5 milhdes de 2014. Crescimento de
44 ,3%. A receita bruta foi de R$ 6,3 bilhdes em 2015, ante R$ 4,6 bilhdes
de 2014 - elevagao de 36,1%.

Para melhorar, a distribuidora tem de investir em estrutura, manutengao e
equipes de atendimento de emergéncias. “A Coelce tem tido, comparada a
concessionarias do Pais, qualidade em destaque. Mas, o que tem se
observado € que nos ultimos anos tem havido decréscimo da qualidade
dela. Isso pode ser sinal, no curto prazo, que venha a ficar ruim”, avalia
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Entraves

Solicitagbes de emergéncias demoram cerca de 10 a 11 horas para serem atendidas pela Coelce. “Quando falta luz na
sua casa, vocé chama a Coelce”, diz Bittencourt. Relatorio da Arce aponta que a interrupgao de fornecimento equivale a
52% das reclamacdes de dezembro de 2015.

Outro fator de queixas é demora no atendimento de ligagdes ou extensdes de energia. Juntas, contabilizam 32% das
reclamagdes registradas na Arce em dezembro. Jurandir Picanco, consultor de energia da Federagéo das Industrias do
Estado do Ceara (Fiec), e presidente da Companhia quando esta ainda era estatal, relata que o problema ocorre ha trés
anos e prejudica mais aos clientes residenciais. “Eles sabem que existe esse problema, estéo tentando resolver, mas nao
houve melhoria”, diz.

Em nota ao O POVO, a Coelce justifica o maior numero de queixas porque tem maior numero de clientes dentre as
empresas fiscalizadas pela Arce. “O numero de reclamacdes recebido pela agéncia representa 0,18% do de clientes da
companhia. Ja no Procon, a Coelce registra reclamacgoes de 0,03% dos seus clientes”, alega. Em relagao a problemas
com ligagdes e extensdes de rede, diz que, no Ceara, tem aumentado significativamente o nimero de solicitagdes. Em
2015 foram 132 mil novos clientes.

NUMEROS
32%
das queixas de dezembro sao de atraso de ligagao e extensao de energia

Saiba mais

O resultado de receita bruta e lucro liquido da Coelce se deve a revisoes tarifarias extraordinaria e ordinaria aprovadas
pela Aneel em margo e abril de 2015 e pela entrada de bandeiras tarifarias

A elevagao também se deu em decorréncia da decisao regulatoria, em novembro de 2014, que permite as distribuidoras
contabilizar, nos seus resultados financeiros, créditos a receber nos préximos reajustes

Os custos e as despesas operacionais da Coelce foram R$ 3,6 bi em 2015 - 16,7% superior ao de 2014

Isso reflete maiores custos com a compra de energia, em fungao do acionamento das usinas térmicas pelo Operador do
Sistema Elétrico Nacional
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