AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

RESOLUCAO N° 12016
Dispde sobre a gestdo de riscos dos servigos
publicos de abastecimento de dagua e
esgotamento  sanitario, as medidas de
contingéncias ¢ de emergéncias, inclusive
racionamento, e d4 outras providéncias.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA — ARCE, no uso das atribui¢des que lhe conferem o
art. 8°, inciso XV, da Lei Estadual n° 12.786, de 30 de dezembro de 1997, e o art. 3°, incisos XII e
XIII, do Decreto Estadual n° 25.059, de 15 de julho de 1998, de acordo com a deliberagao do
Conselho Diretor da ARCE;

CONSIDERANDO o art. 4° da Lei Estadual n° 14.394, de 07 de julho de 2009;
CONSIDERANDO o art. 23, inciso XI da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007; e,

CONSIDERANDO a essencialidade dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, inclusive como elemento fundamental para a promocao da contengdo e recuperacao dos
efeitos de desastres, podendo exigir por parte do Prestador de Servigos acdes de emergéncia e
contingéncia, com vistas a prevenir sempre que possivel o agravamento dos danos, a mitigar os
impactos negativos, responder rapidamente as emergéncias e restabelecer de forma agil a
normalidade dos servigos, RESOLVE:
CAPITULO I
DO OBJETIVO

Art. 1°. Esta Resolugdo tem como objetivo estabelecer condigdes minimas para implantacao das
medidas de contingéncia e enfrentamento de situagdes emergenciais nos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario operados pelo Prestador de Servigos.

CAPITULO II
DO SISTEMA DE GESTAO DE RISCO

Art. 2°. O Sistema de Gestao de Riscos consiste na identificacdo dos riscos aos quais um sistema de
abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario estd exposto e respectivas agdes que visam fazer
com que eles ndo se tornem eventos ou, caso acontega, que seus impactos sejam 0s minimos
possiveis.

Art. 3°. Sdo instrumentos do Sistema de Gestao de Riscos:

I — o Plano de Emergéncia e Contingéncia: documento que define um conjunto de procedimentos
que permite ao prestador de servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario prevenir
e, diante de ocorréncias de eventos, providenciar solugdes adequadas as situagdes de emergéncias
ou estados de calamidades, incluindo levantamento dos pontos criticos e vulneraveis dos sistemas
mapeados em sua area geografica de abrangéncia;

I — o Protocolo de Procedimentos de Emergéncia: documento composto pela descrigdo das
informacdes e pelos procedimentos necessarios para resposta inicial, durante e apos a situacao de
emergéncia;
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IIT — o Relatorio de Analise de Acidentes: relatorio detalhado de um acidente, dividido em duas
partes:

a) a primeira descritiva do acidente e das agdes realizadas;

b) a segunda com a andlise do processo de instalagdo da resposta inicial e da eficacia das medidas
de controle, com identificacao das causas, consequéncias, danos, custos € prazos para a recuperagao
do sistema e do fornecimento dos servigos.

IV — o Relatorio de Avaliagdo de Evento Programado: documento em cujo contetido deverdo
constar a descricao de todas as acdes previstas no Plano de Emergéncia e Contingéncia, as Medidas
de Racionamento, se aplicadas, e outras agdes desenvolvidas em fun¢do dos efeitos decorrentes do
evento, acompanhadas dos respectivos resultados, com vistas a detec¢dao de falhas e propostas de
correcdes ou melhorias para os proximos eventos de mesma natureza.

Paragrafo tinico. O Prestador de Servigos podera adotar instrumentos complementares para gestao
de riscos, observando sua integracdo com os instrumentos previstos nesta Resolugao.

CAPITULO 111
DO PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Secao I
Das Disposicoes Iniciais

Art. 4°. O Plano de Emergéncia e Contingéncia tem como objetivo principal orientar, disciplinar e
determinar os procedimentos a serem adotados pelo Prestador de Servigos, durante situacdes de
emergéncia, estado de calamidade ou ocorréncia de eventos programados que impliquem
anormalidade nos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, de forma a
propiciar as condigdes necessarias para o pronto atendimento aos usuarios, por meio do
desencadeamento de agdes rapidas e seguras.

Art. 5°. O Plano de Emergéncia e Contingéncia deverd integrar agdes para dar respostas a
potenciais consequéncias negativas decorrentes dos seguintes eventos:

I — eventos ndo programados, tais como vandalismos, greves, sabotagem, inundagdes, enchentes,
secas, incéndios, falhas no suprimento de energia, falhas em equipamentos mecanicos, floragdes de
algas nos mananciais, contaminag¢des de produtos quimicos utilizados no tratamento de agua,
derrames acidentais ou lancamentos de efluentes com contamina¢do de mananciais por substancias
perigosas;

IT — eventos programados, tais como romarias, carnavais e outras festas ou celebragdes com efeito
relevante sobre a demanda dos servigos, manutengdo preditiva ou preventiva;

Art. 6°. O Plano de Emergéncia e Contingéncia devera:

I — identificar claramente sua estrutura, inclusive seus anexos, objetivos, abrangéncia e data da
ultima revisdo e relacdo das normas e planos correlatos, inclusive, o Plano Municipal de
Saneamento Basico, com os quais devera interagir;

Il — apresentar analise dos riscos e vulnerabilidades, fazendo sua descrigdo, mapeamento e
classificagdo quanto a gravidade;
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III — definir medidas preventivas e mitigadoras, onde for possivel, de forma a reduzir a
possibilidade de ocorréncia de desastre ou de reduzir seus efeitos;

IV — conter programas de treinamento e simulagao;
V — descrever as agdes iniciais que serdo tomadas por quem detectou o acidente, de forma a avaliar
o problema e a desencadear as agdes previstas, conforme descrito em Protocolo de Procedimentos

de Emergéncia;

VI — descrever as agdes que deverdo ser tomadas, durante o acompanhamento e apos cessarem 0s
efeitos da emergéncia;

VII — orientar o registro de acidentes que permita a elaboragdo do Relatorio de Anélise de
Acidentes;

VIII — prever monitoramento e acompanhamento para verificar a aplicag¢do e a eficacia das medidas
de intervencgoes;

IX — definir procedimentos para o estabelecimento de objetivos e prioridades de resposta a
acidentes especificos;

X — estabelecer diretrizes para medidas de racionamento de d4gua quando necessarias;

XI - estabelecer diretrizes e condi¢des para suspensdo do abastecimento de agua, quando
necessario.

Art. 7°. Da andlise dos riscos e vulnerabilidade, de que trata o inciso II, do artigo 6° sdo
consequéncias consideradas muito graves, ao menos, as efetiva ou potencialmente danosas:

I — a vida de seres humanos;

II — a preservacdo de sitios reconhecidos pelo Poder Publico de valor histérico, paisagistico,
artistico, arqueologico, paleontologico, ecoldgico ou cientifico;

IIT — ao equilibrio econdmico e financeiro da prestagdo dos servigos, inclusive suscetiveis de
desencadear revisao tarifaria extraordinaria ou aplicagdo de mecanismos tarifarios de contingéncia;

IV — a solvéncia do Prestador de Servigcos ou a sua viabilidade econdmica;

V — a continuidade da prestacio dos servigos de abastecimento de agua, que afetem o
funcionamento regular das etapas de captagdo, aducgdo, tratamento ou reservacao por periodo
superior a um dia, inclusive as capazes de desencadear medidas de racionamento;

VI - a continuidade da prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario, que afetem o
funcionamento regular das etapas tratamento e disposicao final, transporte por coletores tronco,
interceptores, emissarios ou elevatdrias, por periodo superior a um dia ou com efeito negativo
significativo em relacao a qualidade ambiental,

VII - a recuperagdo de situagdo de emergéncia ou estado de calamidade publica.

Art. 8°. Copias do Protocolo de Procedimentos de Emergéncia deverdo estar disponiveis na
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instalacdo que possa sofrer o efeito de um evento de risco, conforme mapeado no Plano de
Emergéncia e Contingéncia, bem como nas unidades operacionais e de servicos responsaveis pelas
respectivas medidas de resposta com as agdes a serem tomadas, e devera conter, no minimo:
I — identificac¢ao da ocorréncia de que trata o Protocolo de Procedimentos de Emergéncia;
IT — descrigao das informagdes e procedimentos para resposta inicial, incluindo:
a) notificacdes internas e externas;
b) diretrizes para gestao de emergéncias;
¢) parametros para avaliacdo preliminar da situagao;
d) atividades para implementagao da agao de emergéncia;
e) acdes para mobilizagdo de recursos.
III — agdes para continuidade da resposta;
IV — agdes de acompanhamento e encerramento.
Paragrafo nico. O Protocolo de Procedimentos de Emergéncia deverd ser apresentado em
linguagem clara e objetiva, condizente com as qualifica¢cdes dos responsaveis pela implantaciao das
respectivas medidas de resposta com as acdes a serem tomadas, podendo fazer uso de ilustragdes e
outros elementos graficos de forma a facilitar sua compreensdo de maneira rapida e precisa.
Art. 9°. O Plano de Contingéncia ¢ Emergéncia do Prestador de Servigos devera ter, pelo menos,
um responsavel a quem competird a apresentacdo do Relatério de Analise de Acidentes ou do
Relatorio de Avaliacdo de Evento Programado a ARCE, por qualquer forma de comunicacio,

podendo ser acordado entre o Prestador de Servigos e a ARCE.

Paragrafo unico. No caso de Prestadores de Servigos que atendem a mais de um municipio, podera
ser feito um Plano por Bacia Hidrografica ou regido equivalente.

Art. 10. Considera-se em vigor o Plano de Emergéncia e Contingéncia recebido pela ARCE, desde
a data de recebimento ou a partir de data posterior especificada no Plano, até o prazo previsto no
Plano para sua revisdo, ndo superior a quatro anos da data de sua elaboragao.

Paragrafo unico. O prazo de vigéncia do Plano de Emergéncia e Contingéncia podera,
excepcionalmente, se estender além de quatro anos a fim de conciliar com o periodo de revisao de
Plano de Saneamento Bésico pertinente. Esta prorrogagdo devera ser informada de imediato a
ARCE.

Art. 11. As revisdoes do Plano de Emergéncia e Contingéncia deverdo incluir os tipos de eventos
imprevistos ocorridos e ndo elencados na versdo anterior.

Art. 12. Com vistas a contribuir para a observancia de boas praticas de gestao de riscos, o Conselho
Diretor da ARCE, mediante manifestagao do Coordenador de Saneamento Basico da ARCE, podera
determinar, de oficio e de forma fundamentada, alteragdes no Plano de Emergéncia e Contingéncia
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em atengao a esta Resolucao.

§ 1°. O Prestador de Servigos tera o prazo de 30 (trinta) dias para revisar o Plano de Emergéncia e
Contingéncia, em atendimento as determinagdes do Conselho Diretor da ARCE, sob pena do Plano
ser considerado ndo entregue.

§ 2°0 Conselho Diretor da ARCE podera reiterar as solicitagdes de alteracdo no Plano de
Emergéncia e Contingéncia quando considerar as determinagdes ndo atendidas ou atendidas de
forma insatisfatdria, bem como prorrogar prazos para o atendimento de suas solicitagoes;

§ 3°. Cabera recurso por parte do Prestador de Servigos ao Conselho Diretor da ARCE quanto as
alteracdes determinadas pelo Conselho Diretor da ARCE sobre o Plano de Emergéncia e
Contingéncia de que trata esta Resolucao.

§ 4°. O recurso do Prestador de Servigos suspende a exigibilidade do atendimento das referidas
determinagdes se solicitado antes de vencido o prazo para seu cumprimento.

Secao 11 )
Das Medidas de Racionamento de Agua

Art. 13. As Medidas de Racionamento de Agua, de que trata o inciso X do artigo 6°, deverdo prever
o detalhamento de a¢des que visem limitar a quantidade ofertada e distribuida de 4gua, observando
as seguintes condi¢des minimas:

I — deve ser assegurada publicidade e informacdo aos usudrios quanto aos periodos e datas de
interrupcao do abastecimento de dgua, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, em
todos os meios de comunicagdo disponiveis como internet, radios, jornais, carros de som, postos de
atendimento e em locais de concentracdo de pessoas, tais como: espacos publicos, escolas, centros
comunitarios, igrejas etc.;

IT — a distribuig¢ao espacial e temporal das interrupgdes no abastecimento de dgua deve ser a mais
homogénea possivel, observadas as condi¢des técnicas de cada sistema, evitando ao maximo a
interrupcao por periodos e frequéncias muito superiores em algumas regides em detrimento de
outras;

IIT — deve ser garantido o abastecimento de agua potavel, por meios regulares ou alternativos
(carros-pipa), a usuarios essenciais identificados no artigo 20;

IV — o abastecimento residencial deve ser priorizado, com os menores periodos e frequéncias de
interrupg¢do possiveis, em detrimento das zonas estritamente comerciais ou industriais.

Paragrafo unico. As Medidas de Racionamento deverdo contemplar campanhas visando o uso
racional e moderado da agua.

Art. 14. O estabelecimento de Medidas de Racionamento deve ser submetido, previamente, a
apreciacdo da ARCE, que podera solicitar, a qualquer tempo, esclarecimentos sobre a proposta do
Prestador de Servicos que terad prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar.

Paragrafo unico. Uma vez submetidas a apreciagdo da ARCE, o Prestador de Servigos podera
adotar as medidas de racionamento, até ulterior decisdo da Agéncia, observando as diretrizes
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estabelecidas no Plano de Emergéncia e Contingéncia em vigor € as normas de comunicagdo das
interrupgdes aos usuarios e ao regulador.

CAPITULO IV
DO MONITORAMENTO E ANALISE DE RISCOS

Secao I
Do Monitoramento e Analise de Acidentes

Art. 15. Decretada a situagdo de emergéncia ou o estado de calamidade, o Prestador de Servigos
comunicara a ocorréncia 8 ARCE imediatamente apos identificada a area de abrangéncia, conforme
disciplina para a comunica¢do de ocorréncias operacionais definida na Resolu¢do ARCE n° 167, de
5 de abril de 2013, e suas atualizagdes.

Art. 16. Encerrado o periodo da situacao de emergéncia ou do estado de calamidade, o Prestador de
Servigos enviara a ARCE o Relatorio de Anélise de Acidentes no prazo de até 10 (dez) dias.

§ 1°. Prolongando-se a situagdo de emergéncia ou o estado de calamidade por periodo superior a um
meés, o Prestador de Servigos devera enviar mensalmente Relatorios Parciais de Analise de
Acidentes, o primeiro em até 45 (quarenta e cinco) dias apoés a identificagdo da ocorréncia,
contendo toda a informagdo até entdo disponivel em relagdo ao requerido para o Relatorio na sua
versdo final, incluindo estimativa de prazo para a recuperacao do sistema e do fornecimento dos
Servigos.

Art. 17. No caso de colapso do sistema ou interrupgao do servico com duragdo superior a dezoito
horas, o Prestador de Servigos deverd prover fornecimento de emergéncia as unidades usuarias que
prestem servigos essenciais a populagao, descritas no art. 20.

Paragrafo unico. O fornecimento de emergéncia devera ser recebido e atestado pelo responsavel
pela unidade usudria, para cobranga por parte do Prestador de Servicos.

Secao 11
Do Monitoramento e Avalia¢do de Eventos Programados

Art. 18. Apds o encerramento de cada evento programado, o Prestador de Servigos tera 45
(quarenta e cinco) dias para elaborar e encaminhar para o Poder Concedente e a ARCE um
Relatorio de Avaliagdao de Evento Programado.

CAPITULOV ,
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 19. O Plano de Emergéncia e Contingéncia elaborado em conformidade com esta Resolugao,
bem como a aplicagdo das respectivas medidas de emergéncia e contingéncia previstas nele, exceto
as que impliquem racionamento de agua ou alteracdes tarifarias e de outros pregos publicos
regulados, ndo estdo sujeitos a avaliagao prévia da ARCE.

Art. 20. Sao considerados servigos de carater essencial nesta Resolucao:

I — creches, escolas e instituigdes publicas de ensino;
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IT — hospitais e atendimentos destinados a preservagdo da satude publica;

III — estabelecimentos de internagao coletiva.

Art. 21. Além do disposto nesta Resolugdo, o Sistema de Gestdo de Riscos e os Planos de
Emergéncia e Contingéncia, incluindo as Medidas de Racionamento do Prestador de Servigos,
deverdo observar:

I — as normas de segurancga do trabalho;

II — a compatibilidade com os Planos de Seguranca da Agua pertinentes, conforme recomendado
pela Organizagio Mundial de Satide e determinado pela legislagio do Sistema Unico de Satde, bem
como a articulagdo com os planos de emergéncia e contingéncia das autoridades de satde publica
nas areas de atuacao do Prestador de Servigos;

III — a compatibilidade com os planos das bacias hidrograficas dos respectivos mananciais de
abastecimento ou corpos receptores de efluentes, bem como a articulagdo com os planos de
seguranga hidrica e agdes de emergéncia e contingéncia do 6rgao gestor de recursos hidricos;

IV — as medidas previstas nos programas de monitoramento e acompanhamento de impactos
avaliados nos estudos ambientais, conforme aprovados para fins do licenciamento ambiental das
atividades e obras do Prestador de Servigos, em especial nos respectivos Estudos de Impacto
Ambiental;

V — a articulacdo com os Planos de Contingéncia de Prote¢do e Defesa Civil pertinentes, com o
Sistema Nacional de Prote¢do e Defesa Civil e com os sistemas de alerta e defesa civil do Estado e
dos municipios para ocorréncias de eventos hidrologicos extremos;

VI — as agdes para emergéncia e contingéncia previstas nos planos municipais, regionais e estadual
de saneamento basico pertinentes;

VII - outras normas técnicas e a legislagdo correlata concernentes as respectivas areas de atuacao
do Prestador de Servigos.

Paragrafo unico. O Plano de Emergéncia e Contingéncia devera ser publicizado em site do
Prestador de Servigos e ficar disponivel para consulta, durante toda a sua vigéncia ou duragdo de
seus efeitos.

Art. 22. O Conselho Diretor da ARCE, ouvido o Coordenador de Saneamento Basico da ARCE,
decidird se o Prestador de Servigos se sujeitara a aplicacdo de penalidades administrativas da
Agéncia, pelo descumprimento de obrigacdes contratuais ou regulamentares, considerando, para
tanto, a observancia adequada do Plano de Emergéncia e Contingéncia em vigor ¢ as medidas de
emergéncia e contingéncia aplicaveis ao evento e a efetividade das medidas adotadas.

§ 1°. A inobservancia do disposto nesta Resolucdo, a inexisténcia de Plano de Emergéncia e
Contingéncia ou a execu¢ao de medidas em desacordo com o prescrito no respectivo Plano implica
na assun¢ao integral dos riscos por parte do Prestador de Servigos, ao patrimodnio publico ou
privado, a saude publica e a agressdo ou degradacdo do meio ambiente, sujeitando o Prestador de
Servigos a aplicagdo das penalidades cabiveis em razdo da prestagdo inadequada dos servigos,
independentemente da existéncia de culpa.
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§ 2°. A dispensa de penalidade contratual e administrativa referente a regulagao de servigos publicos
de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario ndo afasta a eventual responsabilidade do
Prestador de Servigos na esfera civil, criminal ou de outras esferas administrativas, tais como de
autoridades do meio ambiente, de seguranga do trabalho, de recursos hidricos ou de saude publica.

§ 3° Sempre que forem identificadas situa¢des de risco a saude, o Prestador de Servigos
responsavel pelo sistema de abastecimento de 4gua deve, em conjunto com as autoridades de saude
publica, elaborar mecanismos de a¢ao e adotar medidas cabiveis, incluindo a eficaz comunicagdo a
populagdo, sem prejuizo das providéncias imediatas para a correcdo da anormalidade, conforme
previsao no art. 44 da Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da Saude.

Art. 23. A deflagra¢do de racionamento de agua fica condicionada a observacdo do disposto na
Secao II do Capitulo III desta Resolugdo, e demais dispositivos desta Resolucdo no que couber,
independente da existéncia de Plano de Emergéncia e Contingéncia em vigor, incluindo a obrigacao
do Prestador de Servigos de apresentar previamente a ARCE as Medidas de Racionamento para a
apreciacdo da Agéncia, conforme estabelecido no artigo 14 desta Resolu¢do, sob pena do Prestador
de Servicos incorrer em infragdao especificado no item 03.04 do Anexo I da Resolugao ARCE n°
147, de 30 de dezembro de 2010, e suas atualizagdes, por ndo fornecer informagdes a ARCE, na
forma e nos prazos estabelecidos.

Paragrafo tunico. O prazo para a apresentacdo & ARCE das Medidas de Racionamento de agua nos
sistemas de abastecimento com racionamento ja deflagrado, até a data de entrada em vigor desta
Resolugao, ¢ de 30 (trinta) dias.

Art. 24. Os prazos previstos nesta Resolugdo sao computados ininterruptamente, excluido o dia do
inicio e incluido o do vencimento, devendo estes cairem em dia de expediente normal.

Art. 25. Até 24 (vinte e quatro) meses apos a publicacdo desta Resolucao, o Conselho Diretor da
ARCE, ouvido o Coordenador de Saneamento Bésico da ARCE, podera dispensar ou suspender,
conforme condic¢des estipuladas na decisdo, a aplicagdo de penalidade ao Prestador de Servigos
desde que este prove a culpa exclusiva do usuario, de terceiros, por caso fortuito ou forga maior,
independente da existéncia de Plano de Emergéncia e Contingéncia em vigor.

Art. 26. As davidas suscitadas na aplicagdo desta Resolugdo serdo resolvidas pelo Conselho Diretor
desta Agéncia.

Art. 27. Fica revogada a Resolugcao ARCE n° 70, de 24 de agosto de 2006.
Art. 28. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO
DO CEARA — ARCE, em Fortaleza, aos __ de de 2016.

Adriano Campos Costa
Presidente do Conselho Diretor da ARCE

Artur Silva Filho
Conselheiro Diretor da ARCE
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Conselheiro Diretor da ARCE



