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Assunto: Relatério de Impactos da minuta de resolucao que “dispoe sobre a gestdo
de riscos dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, as
medidas de contingéncias e emergéncias, inclusive racionamento, e da outras
providéncias”.

1. Contexto e descrigcao do problema

O estabelecimento de norma para disciplinar as medidas de contingéncia e de
emergéncia, inclusive a adogdo de medidas de racionamento, € uma exigéncia da Lei n©
11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
basico, in verbis:

Art. 23. A entidade reguladora editara normas relativas as
dimensbes técnica, econbmica e social de prestacdo dos servicos,
que abrangerdo, pelo menos, os seguintes aspectos:

XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive
racionamento;

Em atendimento a essa obrigacdo, a Coordenadoria de Saneamento Basico da ARCE -
CSB prop6s, com apoio da Procuradoria Juridica da ARCE - PRJ, minuta de resolucdao que
dispde sobre a gestdo de riscos dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, as medidas de emergéncia e de contingéncia, inclusive racionamento.

2. Objetivos a serem almejados pela proposta, considerado o interesse publico

O objetivo da minuta de Resolugdo é promover a identificacdo dos riscos aos quais 0s
sistemas de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario estdo expostos e respectivas
acdes que visam fazer com que eles ndo se tornem eventos ou, caso acontecam, que seus
impactos sejam os minimos possiveis, em beneficio da qualidade dos servicos, da
sustentabilidade empresarial e ambiental, da seguranca dos usuarios, de empregados e de
terceiros.

3. Analise técnica da proposta;

A redacao proposta pela CSB/ARCE, com apoio da PRJ/ARCE, foi fundamentada
principalmente nos seguintes documentos:

- Norma ISO ABNT 31000: 2009 - gestdo de riscos, principios e diretrizes;

- Norma ISO ABNT 24510:2007 atividades relacionadas aos servicos de agua potavel e
de esgoto - diretrizes para a avaliagdo e para a melhoria dos servigos prestados aos usuarios;

- Norma ISO ABNT 24511:2007 - atividades relacionadas aos servicos de agua potavel
e de esgoto - diretrizes para a gestdo dos prestadores de servicos de esgoto e para a
avaliagdao dos servigos de esgoto;

- Norma ISO ABNT 24512:2007 - atividades relacionadas aos servigos de agua potavel
e de esgoto - diretrizes para a gestdo dos prestadores de servigos de dgua e para a avaliagdo
dos servicos de agua potavel

- Capitulo 14 do livro “Regulagdo: normatizacdo da prestacdo dos servicos de agua e
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esgoto” com a norma de referéncia de “Plano de Emergéncia e Contingéncia” da Associagdo
Brasileira de Agéncias de Regulacdo — ABAR.

3.1. Consideragoes analiticas sobre as contribuicées da CAGECE

A seguir pontuamos, em sintese, as alteragbes propostas pela Cagece e as
recomendacgbes para modificagbes a serem incorporadas no texto, transpostas para a minuta
de Resolugcao em anexo, ou as sugestdes da Cagece nao recepcionadas de forma justificada.
As referéncias a artigos, incisos e alineas sao sempre feitas em relagdo a redagdo da minuta
constante nas folhas 47 a 55 do Processo ARCE PADM/CSB/0271/2014.

3.1.1. Supressao dos incisos II e III do art. 3° (vide fls. 47 e 48 comparado com as fls.
58 e 59), descrevendo os instrumentos do Sistema de Gestao de Risco denominados Protocolo
de Emergéncia e Relatério de Analise de Acidentes.

Rejeitar — ambos os incisos deveriam ser mantidos, uma vez que o Protocolo de
Emergéncia e o Relatdrio de Analise de Acidentes sdo instrumentos essenciais para a agilidade
da resposta aos acidentes e o aperfeicoamento da gestdao de riscos, sem 0s quais o sistema de
gestdao de risco fica em grande medida circunscrito aos aspectos de atendimento formal da
legislagdo, reduzindo a sua eficacia pratica imediata.

3.1.2. Supressao dos incisos I e III do art. 59, enumerando eventos decorrentes de
acdes antrdpicas e outras causas ndo naturais.

Acatar em parte - recomendamos definir uma nova categoria intitulada “eventos ndo
programados”, em anteposicdo aos “eventos programados” definidos no inciso III e mantido
nas sugestées da Cagece, que agregaria as agdes antrdpicas, os eventos naturais e outros
eventos enumerados no paragrafo Unico do mesmo artigo, de modo ndo exaustivo, assim
também acatando a eliminagdo da expressdo “no minimo” do caput (vide fl. 48). Esta alteragdo
também repercutiria no art. 11, que passaria a incluir os “tipos de eventos imprevistos
ocorridos e ndo elencados na versao anterior” do Plano revisto, em substituicdo a referéncia
direta ao art. 5° na redacdo original com “os tipos de eventos imprevistos ocorridos e nao
elencados na relacdo minima do art. 5°”.

3.1.3. Supressao dos incisos IV (treinamento), V (agdes do Protocolo de Emergéncia),
VII (orientacdes para o Relatério de Anadlise de Acidentes) e IX (diretrizes para estabelecimento
de prioridades de resposta aos acidentes) do conteldo do Plano definido no art. 6°,

Rejeitar, exceto pela alteragdo no caput - a maior parte das alteragbes sugeridas é
coerente com a sugestdo de supressao do Protocolo de Emergéncia e do Relatério de Acidentes
do art. 39, que foi rejeitada, conforme ja analisado no item 3.1.1 desta Nota Técnica.
Optamos, ainda, por manter as outras ferramentas por julgarmos importantes para a gestdo
de risco pelas mesmas razdes descritas no item 3.1.1, como os programas de treinamento e
simulacdo. J4 a manutencdo da expressdo “no minimo” referente ao conteldo do Plano é
desnecessaria por estar contemplada a possibilidade de adocdao de instrumentos
complementares de gestdo conforme o paragrafo Unico do art. 3°, podendo ser acatada a
alteracdo do caput conforme sugerido pela Cagece sem prejuizo para o entendimento da
Resolucdo.

3.1.4. Supressdo do art. 79, contendo a relacao de eventos que devem ser classificados
como muito graves, e, consequentemente, de tratamento obrigatorio quanto a analise de risco
e vulnerabilidades do Plano.

Rejeitar - haja vista que o artigo € uma orientacdo com relacdo a eventos relevantes,
com impacto potencial significativo ou irreversivel, temas sem os quais o Plano poderia perder
muito de sua eficacia. Observamos que poderia ser acatada a supressao do final do inciso VII,
que estabelece a necessidade de declaracdo da situacdo de emergéncia ou do estado de
calamidade publica pelo chefe do poder executivo, por estar implicito, salvo melhor juizo dos
setores competentes da ARCE.

1 ABAR. Regulacdo: normatizacdo da prestacao dos servigos de agua e esgoto. v. II. Fortaleza, 2009. p. 323 — 336.
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3.1.5. Supressdo do art. 89, que trata especificamente do Protocolo de Emergéncia.
Rejeitar - conforme razdes expostas no item 3.3.1.

3.1.6. Alteracdo do art. 99, com a obrigacdo de designacdo de responsavel pelo Plano
de Contingéncia e Emergéncia.

Acatar - satisfeita a designacdo de responsavel pela gestdo do Plano, a quem cabe
responder a ARCE e a sociedade pelas agOes decorrentes da operagao do sistema de gestdo de
riscos, a alteracdao sugerida trata de disciplinamento da organizacdao interna do prestador de
servigos.

3.1.7. Supressdo da necessidade de aprovacdo prévia da ARCE a extensdo da vigéncia
do Plano, conforme paragrafo Unico do art. 10.

Acatar em parte - recomendamos que a ARCE seja apenas informada da extensdo da
vigéncia do Plano, em especial se mantida a possibilidade da ARCE determinar alteracdes no
Plano conforme previsto no art. 12, dessa forma ndo haveria prejuizo ao controle da qualidade
da gestao de riscos.

3.1.8. Supressao do art. 12, contendo a previsao de possibilidade de determinacdo da
ARCE para alteracdes no Plano pelo prestador de servigos.

Rejeitar, em favor das razdes expressas no proprio caput, quais sejam contribuir para a
observancia de boas praticas de gestdo de risco, acatando apenas a majoracao do prazo, de 10
para 30 dias, para resposta as solicitacbes de alteracdoes determinadas pela ARCE (vide fl. 51).
Importante salientar que esse seria um importante instrumento de controle da qualidade do
Plano, ndao apenas por iniciativa da ARCE, mas da sociedade e do poder concedente por
intermédio da Agéncia.

3.1.9. Supressao do inciso IV do art. 13, que trata da prioridade ao abastecimento de
areas residenciais em situagdes de racionamento, em detrimento de zonas estritamente
comerciais ou industriais.

Rejeitar, haja vista que o uso prioritdario da agua para consumo humano é um
fundamento da legislacdo de recursos hidricos nacional e estadual.

3.1.10. Supressao em parte do inciso V do art. 13, que trata do fornecimento de
volume minimo mensal de dgua em situagdes de racionamento.

Acatar, incluindo a supressao integral do inciso, uma vez que o assunto ja estd
contemplado em outras ResolugGes da ARCE, assim como todos os temas conexos a politica
tarifaria de contingéncia, haja vista que posteriormente a primeira apresentacdao desta minuta
de Resolucdo a ARCE tratou do tema em normativo especifico, a Resolucdo ARCE n° 201, de
19 de novembro de 2015.

3.1.11. Alteracao dos artigos 14 e 15, suprimindo a possibilidade da ARCE se manifestar
sobre as Medidas de Racionamento.

Rejeitar - a semelhanga da sugestao analisada no item 3.1.8, a alteracdo deste artigo
afastaria a ARCE ou a sociedade por intermédio da Agéncia da possibilidade de exercer algum
controle de qualidade sobre as medidas de racionamento. Recomendamos apenas a alteragao
do prazo para resposta da Cagece, conforme sugeriro pela empresa (fl. 52), passando de 10
para 15 dias.

3.1.12. Supressdo do paragrafo 2° do art. 16, sobre mecanismos tarifarios de
contingéncia.

Acatar, com extensao para a supressdao de todo o art. 16, haja vista tratar de tema
disciplinado recentemente em Resolugdo especifica da ARCE (vide item 3.1.10 desta Nota
Técnica).

3.1.13. Supressdo do § 1° do art. 18, com a supressdao dos Relatérios Parciais de
Analise de Acidentes para eventos que se prolonguem por periodos superiores a um més.

Rejeitar, pelas razdoes expostas nos itens 3.1.1, exceto pelo acatamento da sugestdo da
Cagece quanto ao envio do primeiro relatorio até 45 dias, e ndo 40 dias, apds a identificagdo
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inicial da ocorréncia.

3.1.14. Alteracdo de prazo do envio de Relatério de Avaliacdo de Evento Programado,
de 30 para 45 dias.

Acatar, quanto a alteragdo do prazo, uma vez que em geral os eventos programados
tém baixa frequéncia e provavelmente, com a extensdao do prazo, ndao havera prejuizo para a
coleta de subsidios para o aperfeicoamento do planejamento do atendimento para o préoximo
evento programado.

3.1.15. Supressdo do art. 24, sobre aplicacdo de penalidade condicionada a aplicagao
adequada do Plano de Emergéncia e Contingéncia.

Rejeitar — trata-se de dispositivo com o Unico instrumento previsto na minuta de
Resolugdo com potencial para incentivar o prestador a cumprir a norma, haja vista que
também admite a possibilidade de restricbes na qualidade do servigo, como, por exemplo, a
descontinuidade controlada do abastecimento em periodos de romaria, sem este dispositivo a
Resolucdo pode perder eficacia.

3.1.16. Supressdao do art. 25, vedando a aplicagdo de mecanismos tarifarios de
contingéncia enquanto a tarifa estiver sujeita ao mecanismo de Reposicionamento Tarifario
Provisério.

Acatar, haja vista que este dispositivo perdeu o objeto com a dltima revisdo tarifaria e
aplicacdo de tarifa de contingéncia (Resolugdes ARCE n° 200/2015 e 201/2015). Pela mesma
razao, recomendamos ainda a supressao do art. 28, referente a norma tarifaria.

3.1.17. Alteracao do prazo para implantacdo da Resolucdo.
Acatar, conforme a sugestao de alteragdo da ultima proposta da Cagece (fl. 62);

4. Identificacdo e analise dos possiveis impactos da proposta

Considerando que ndo ha alternativa de ndo implantar normativo versando sobre o
tema, haja vista que é uma imposicao da politica nacional de saneamento basico, elencamos
0s seguintes possiveis impactos da regulacdo proposta:

(a) Impactos potencialmente positivos

- Aumenta a transparéncia na prestacdo do servigo publico;

- Pode contribuir para evitar, mitigar ou tratar os efeitos danosos decorrentes de
situagdes de emergéncia;

- Pode contribuir para tornar mais agil e eficaz a resposta a acidentes ou outros eventos
prejudiciais a qualidade da prestacao dos servicos.

Entretanto, considerando a complexidade e diversidade das eventuais situacoes de risco
e o efeito difuso das medidas de emergéncia e contingéncia, é dificil estabelecer, a priori, o
grau dos impactos positivos se implantadas as medidas segundo os procedimentos
disciplinados nesta proposta de Resolucao.

(b) Impactos potencialmente negativos

- As agOes impostam oneram a Cagece em relacdo a implantacdo de procedimentos de
gestao risco e prestacao de informacbes a sociedade e as autoridades, entretanto, a Cagece,
convidada a se pronunciar preliminarmente em relagdo a minuta de Resolugdo, ndo estimou os
custos necessarios para a execugao da gestdo de risco.

5. Conclusdes e recomendacdes

Considerando que:

(a) os impactos positivos decorrentes da implantacdo do sistema de gestdao de risco,
incluindo o planejamento e execucdo de medidas de contingéncia e de emergéncia, sdo de
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analise complexa e efeitos indiretos e difusos, €;

(b) segundo declaragdoes da Cagece, a elaboracao dos planos e a formacdo de equipes
para gestdo dos planos, para atender o nivel de complexidade exigido na minuta de Resolugao,
gerardo para a companhia um custo elevado, apesar de ainda nao existir nenhum modelo e
principio de gestdo de risco de operagcdo e nem estimativa do montante de recursos
necessarios para sua implantacao.

Concluimos que ndao ha elementos suficientes para embasar uma avaliagdo exaustiva,
seja qualitativa ou quantitativa, quanto ao impacto regulatério da Resolugdo que dispde sobre
a gestdo de riscos dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, as
medidas de emergéncia e de contingéncia, inclusive racionamento, bem como da viabilidade de
sua implantagdo.

Recomendamos, portanto, a submissdo da minuta de Resolucdo proposta pela ARCE a
audiéncia publica para promover a discussdo aberta com a sociedade no intuito de colher mais
contribuicdes para estabelecer as acles prioritarias e dosar a progressividade da implantagao
das medidas, haja vista as exigéncias das diretrizes nacionais para o saneamento basico, que
ndo facultam a alternativa de omissdo frente ao estabelecimento de normativo quanto as
medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.

Fortaleza, 23 de dezembro de 2015.

Alexandre Caetano da Silva
Analista de Regulacdo da ARCE



