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O Ceara Turismo O Cidadao Empresas Servidor
Nosso Estado, seu povo e O que temos de melhor a Informagdes para o Espago de apoio ao Servidor, este é seu
sua histéria oferecer a vocé cidadao empresario espago
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AESP A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara (CGE) comemorou na tarde desta terga-feira (22), em
Arce cerimdnia no Palacio da Aboligdo, os 13 anos de criagdo do 6rgéo de Controle Interno cearense. Durante a
Cagece solenidade, as ouvidorias setoriais da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara
Caca Civil v (Arce), da Secretaria de Justica e Cidadania (Sejus) e da Secretaria da Fazenda (Sefaz) foram premiadas com a
Medalha em Reconhecimento pela Contribuigdo ao Sistema de Controle Interno por terem se destacados nas
atividades de ouvidoria em 2015.
Para o secretério chefe do Gabinete do
Acesso Rapido Governador, Elcio Batista, o trabalho
A . desempenhado pelos controladores e
Do que vocé precisa? ouvidores do Estado contribui para o
. fortalecimento da democracia. "O trabalho da
Selecione... v CGE é fundamental para o processo de
.. transparéncia da gestédo publica em prol da
Telefones Uteis melhoria dos servigos publicos. O papel do
Selecione... v ouvidor oferece ao cidaddo um canal ativo

com o Governo e cria uma relagéo de
confianga com a sociedade, pois traz diversas
percepcdes das nossas atividades como
gestor publico que trabalha em beneficio do
cidad&o".

O secretario da CGE, Flavio Juca, enaltece o compromisso que o 6rgéo de controle interno tem para com a
sociedade cearense no sentido de contribuir para a melhoria continua dos servicos oferecidos pelo Estado. "Ao
longos dos 13 anos da CGE podemos perceber o avango célere dos trabalhos do érgédo como ferramenta
essencial para o trabalho de controle do Estado. Quando foi incorporada @ CGE, a ouvidoria publica trouxe uma
grande oportunidade do cidad&o poder se comunicar com o Governo e, assim, poder também controlar suas
acdes".

Como acontece anualmente, a CGE destaca
o trabalho de trés ouvidorias setoriais que
reuniram critérios e atingiram metas de
qualidade no atendimento ao cidaddo. A
Avaliagdo de Desempenho das Ouvidorias
Setoriais do Poder Executivo Estadual
apontou as ouvidorias da Arce, Sejus e
Sefaz, que foram homenageadas com a
Medalha e com o Certificado em
Reconhecimento pela Contribuigdo ao
Sistema de Controle Interno. Para a ouvidora
da Arce, Daniela Cambraia, premiada pela
quarta vez consecutiva, o reconhecimento é
um estimulo para melhorar cada vez mais.
"Esse prémio é fruto do nosso trabalho diario
de um ano inteiro. Nosso foco ndo é a premiagdo em si, mas sim em atender o cidaddo com responsabilidade,
imparcialidade, transparéncia e dedicagdo pensando no interesse publico", finaliza.

Confira abaixo as ouvidorias que se dest am nas trés gorias de liagao de d penho:
Ranking da Avaliacio de Desempenho das Ouvidorias Setoriais
TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3
ORGAO PONTUACAO ORGAO PONTUACAO ORGAO PONTUACAO
Arce 10 Sejus 9875 Sefaz 9976
Seinfra 9,095 STDS 8,300 Cagece 9,794
SPD 8,900 Gabgov 8,249 Sesa 8,679
22.03.2016
A ia de Comunicagédo da CGE

Vandecy Dourado
85 3101.3474 / vandecy.dourado@cge.ce.gov.br
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