Busca Destaques

O Ceara Turismo O Cidadao Empresas Servidor
Nosso Estado, seu povo e O que temos de melhor a Informagdes para o Espago de apoio ao Servidor, este é seu
sua histéria oferecer a vocé cidadao empresario espago
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O Dia do Ouvidor é celebrado oficialmente no dia 16 de margo em todo o Pais

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara (CGE) celebra os 13 anos de criagdo do 6rgéo de
Controle Interno estadual nesta terga-feira (22), as 15h, em cerimonia a ser realizada no Palacio da Aboligéo.
L. Para marcar a data em comemoragéo ao Dia do Ouvidor, as ouvidorias setoriais de 6rgédos e entidades do Poder
Acesso Rapldo Executivo Estadual que se destacaram na Avaliagdo de Desempenho das Ouvidorias Setoriais em 2015
Do que vocé precisa? receberdo a Medalha em Reconhecimento pela Contribuigdo ao Sistema de Controle Interno.

Selecione... v Durante a solenidade, a CGE ira apresentar os dados de ouvidoria referente ao exercicio 2015, além de explicar
a metodologia da Avaliagdo de Desempenho das Ouvidorias Setoriais, ferramenta que contribui para a escolha
Telefones Uteis das ouvidorias homenageadas. Para o titular da CGE, Flavio Jucd, o evento celebra um periodo de crescimento
da ouvidoria tanto em quantidade quanto em qualidade. "A ouvidoria publica do nosso Estado tem se destacado
Selecione... v no Brasil por sua organizagao e pelo compromisso em atender as demandas que chegam diariamente as

setoriais com transparéncia, contribuindo para construir uma relagéo de confianga com o cidaddo. Temos
desempenhado nosso papel como érgao de controle interno para assegurar a adequada aplicagdo dos recursos
publicos, colaborando para uma gestéo ética e pautada no interesse publico", comenta.

Homenageados

Neste ano, a Avaliagdo de Desempenho apontou a ouvidoria da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Estado do Ceara (Arce) como a setorial mais bem avaliada na categoria Tipo 1, que recebem até
300 manifestagdes por ano. Com pontuagdo maxima em todos os quesitos analisados, a Arce repete a posigdo
pela quarta vez consecutiva. Para a ouvidora da ARCE, Daniela Cambraia, o reconhecimento é fruto do trabalho
em conjunto, colocando sempre os interesses do cidaddo em primeiro lugar. "N6s prezamos pelo bom
atendimento, por isso, nosso trabalho reflete nosso esforgo na busca constante da exceléncia por meio da
priorizagdo do interesse publico", diz.

Na categoria Tipo 2, que recebem entre 301 e 1.000 manifestagdes por ano, a ouvidoria mais bem avaliada foi a
da Secretaria de Justica e Cidadania (Sejus), pelo segundo ano seguido. "Atuar na Ouvidoria é poder
transformar cada manifestagdo em importante ferramenta de gestéo e contribuir para a promogao de um servigo
de exceléncia", acredita a ouvidora Débora Rebélo.

Na categoria Tipo 3, com registros acima das 1.000 manifestagdes, a ouvidoria que mais se destacou foi a da
Secretaria da Fazenda (Sefaz). A ouvidoria Marcia Ximenes reconhece a importancia da participagdo do cidadao
no exercicio de cidadania. "Mais do que dever como servidor publico, é gratificante exercer a fungdo de ouvidor e
poder amenizar os anseios desse cidaddo que reconhece a Ouvidoria como um canal confidvel que ele pode
buscar respostas para suas demandas".
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