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Coelce
despenca no indicador de qualidade no
fornecimento

Segundo a companhia, o resultado foi impactado pelo aumento das ocorréncias de grande porte da Chesf em 2015
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00:00 - 22.03.2016 por Bruno Cabral - Reporter

A Companhia Energética do Ceara (Coelce) caiu, no ano passado, 11 posigdes no ranking
das concessionarias de distribuigdo de energia elétrica do Pais em relagdo a qualidade do
servigo prestado. A companhia, que em 2014 havia ficado na segunda posigéo no
indicador de Desempenho Global de Continuidade (DGC), passou para a 132 colocagéo.
Desde 2011, a Coelce alternava entre a primeira e a segunda posigao no ranking
elaborado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), que avalia todas as
concessionarias do Pais. O ranking da Aneel é divulgado a um més do anuncio do
reajuste da tarifa de energia elétrica no Estado, que vale a partir de 22 de abril préximo.

Durante todo o ano de 2015, as unidades consumidoras atendidas pela Coelce passaram,
em média, 12,26 horas sem energia elétrica. Ja em 2014, o tempo médio das
Durante todo o ano de 2015, as unidades consumidoras interrupgdes havia sido de 9,31 horas, de acordo com o indicador "Duragéo Equivalente

atendidas pela Coelce passaram, em média, 12,26 horas sem de Interrup(;éo por Unidade Consumidora (DEC)"
energia elétrica. Em 2014, o tempo médio das interrupcdes '

havia sido de 9,31 horas ( FOTO: KID JUNIOR )

Com relagdo a quantidade de interrupgdes durante o ano, medido pelo indicador
"Frequéncia Equivalente de Interrupgédo (FEC)", os consumidores cearenses atendidos pela Coelce sofreram, em média, 6,82 interrupgdes no
fornecimento de energia ao longo do ano passado. Em 20714, o nimero havia sido de 4,66 por unidade consumidora.

0O DGC leva em consideragéo o FEC e o0 DEC, em relagao aos limites estabelecidos para cada area de concessao. Em 2015, apenas a

Eletropaulo (distribuidora da Grande S&o Paulo), que caiu 20 posigdes, teve recuo maior que a Coelce no ranking que inclui as 36
concessionarias consideradas de grande porte.
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RANKING EM 2015
: Empresa

1° 1 065 | CEMAR Companhia Energética do Maranhao i NE
201071 1 EPB | Energisa Paralba - Distribuidora de Energia | NE
3 1073 ! CPFL Santa Cruz | Companhia Luz e Forga Santa Cruz i SE
40 1076 | AME(1) \ Amazonas Distribuidora de Energia S/A I NO
5% 1077 : ESCELSA Espirito Santo Centrais Elétricas S/A 1 SE
6° ! 079 | EMG | Energisa Minas Gerais - Distribuidora de Energia S5/A | SE
7° 1081 : ELEKTRO Elektro Eletricidade e Servigos S/A i SE
7° {081 | CPFL-Paulista | Companhia Paulista de Forca e Luz | o
9% 1082 : CPFL-Piratininga: Companhia Piratininga de Forca e Luz 1 SE
10° | 0,83 | BANDEIRANTE | Bandeirante Energia S/A i SE
11°: 084 : ESE Energisa Sergipe - Distribuidora de Energia S/A 1 NE
11° 084 | COSERN : Companhia Energética do Rio Grande do Norte i NE
13° | 085 | CEMIG-D CEMIG Distribuicao S/A | SE
13° | 0,85 | COELCE : companhia Energética do Ceard | NE
15° | D87 | EMS Energisa Mato Grosso do Sul - Distribuidora de Energia S/A | CO
16° | 091 | ETO | Energisa Tocantins - Distribuidora de Energia S/A i NO
17° 1 0,96 | CELPA(1) Centrais Elétricas do Pard S/A | NO
18° | 097 | RGE ! Rio Grande Energia S/A i suU
19° 1 0,99 | CELPE Companhia Energética de Pernambuco i NE
20° | 101 | CELESC-DIS | Celesc Distribuicao S/A | SuU
Evolugio da Coelce no Ranking da Continuidade do Servigo (DGC?) 0.85
Quanto maior 0 indicador, pior 0 desempenho

0,55

2011 2012 2013 2014 2015
FONTE ANEEL *Desempenho Global de Continuidade - DGC

Esperado

Segundo o presidente da Camara Setorial de Energias Renovaveis, Jurandir Picango, a queda da Coelce no ranking de qualidade ja era

esperada, devido a piora dos indicadores FEC e DEC ao longo de 2015.

"Com isso, ndo havia condigdes da Coelce se manter naqueles indices que ela vinha obtendo, mas, mesmo com essa queda, a Coelce esta

dentro dos limites estabelecidos pela Aneel", afirma ele.

Picanco ressalta que, além dos transtornos causados ao consumidor residencial e comercial que ficou mais tempo sem energia em 2015,

em relagé@o aos anos anteriores, 0s prejuizos para o setor da industria acabam sendo maiores. "Cada paralisagdo representa prejuizo para as
empresas, porque além do tempo que elas ficam sem receber energia, tem o tempo para retomada dos sistemas para reiniciar a produgéo’,

explica o especialista em energia. "Acho extremamente lamentavel essa queda (no ranking), pois a Coelce é uma empresa que vinha

ganhando prémios e batendo recordes de qualidade’, assinala.

Sobre a queda da avaliagéo da Coelce, a Aneel disse que "a distribuidora continua cumprindo os limites regulatérios estabelecidos, mas os
fatores que causaram desempenho menos eficiente que em 2014 podem ser apurados com mais propriedade junto a distribuidora".

Posicionamento

Em nota, a Coelce informou que, "em 2015, foi afetada por 13 ocorréncias de grande porte da Chesf (Companhia Hidroelétrica do Sdo
Francisco), o que resultou em um significativo aumento nos indices de DEC e FEC da empresa. Cerca de 33% das ocorréncias foram

originadas por causas externas, como interrupgdes da Chesf e postes abalroados". A Coelce diz ainda que, "em 2015, foi eleita, pela 52 vez, a

melhor distribuidora de energia do Brasil pela Associagdo Brasileira das Distribuidoras de Energia Elétrica".

Receita cresceu 36,1%

Apesar da queda no ranking que mede a qualidade do servigo prestado, a Coelce obteve, em 2015, uma receita bruta de RS 6,3 bilhdes, alta
de 36,1% em relagdo a 2014. J& o lucro liquido da empresa cresceu 44,3%, somando RS 363 milhdes. Os resultados foram divulgados em
fevereiro deste ano. A época, a Coelce informou que o aumento da receita foi, em grande parte, resultado das revisdes tarifarias aprovadas

pela Aneel, além da entrada em vigor do sistema de bandeiras tarifarias.

Porte das empresas
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O ranking da Aneel é dividido em dois grupos: um com as 36 concessionarias de distribuicdo consideradas de grande porte, com o mercado
faturado anual de energia maior que 1 TWh (terawatt hora), no qual se encontra a Coelce; e 26 concessiondrias de menor porte, com o
mercado faturado anual menor ou iguala T TWh.

Fique por dentro
Calculo considera a prestagao dos servigos

0 indicador de Desempenho Global de Continuidade (DGC) é calculado anualmente e leva em consideragdo a Duragdo Equivalente de
Interrupgéo por Unidade Consumidora (DEC) e a Frequéncia Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora (FEC). Com base nesses
dois indicadores, o DGC permite avaliar o nivel da continuidade do servigo prestado pela distribuidora em relagdo aos limites estabelecidos
para a sua area de concessdo. Dessa forma, as distribuidoras mais bem colocadas possuem, dados seus limites, melhor continuidade do
fornecimento de energia elétrica em relagéo as demais.
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Mais Lidas

1 PF cumpre mandados em 8 Estados e no DF em nova fase da Lava-Jato (/cadernos/nacional/online/pf-cumpre-mandados-em-8-
estados-e-no-df-em-nova-fase-da-lava-jato-1.1515746)

2 H4 vagas: empresa busca pessoas para beber cerveja pelo mundo, viajar e ganhar R$ 44 mil (/cadernos/empregos/online/ha-vagas-
empresa-busca-pessoas-para-beber-cerveja-pelo-mundo-viajar-e-ganhar-r-44-mil-1.1515308)

3 Ceara ndo vai responder provocagéo da camisa 47 e pede paz no Classico (/cadernos/jogada/online/ceara-nao-vai-responder-
provocacao-da-camisa-47-e-pede-paz-no-classico-1.1515393)

http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/cadernos/negocios/coelce-despenca-no-indicador-de-qualidade-no-fornecimento-1... 3/12


javascript:fbShare('http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/cadernos/negocioscoelce-despenca-no-indicador-de-qualidade-no-fornecimento-1.1515546', 'Coelce despenca no indicador de qualidade no fornecimento ', 'Segundo a companhia, o resultado foi impactado pelo aumento das ocorr%C3%AAncias de grande porte da Chesf em 2015', 'http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/img/diario/logo_dn_facebook.jpg', 520, 350)
http://twitter.com/share?url=http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/cadernos/negocioscoelce-despenca-no-indicador-de-qualidade-no-fornecimento-1.1515546%27&via=diarioonline&text=+Coelce%20despenca%20no%20indicador%20de%20qualidade%20no%20fornecimento
https://plus.google.com/share?url=http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/cadernos/negocioscoelce-despenca-no-indicador-de-qualidade-no-fornecimento-1.1515546
http://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=C7ss1v0PxVtWBKNidxAT334zQCe7QjJVE0ZTR42KB9O6_oAMQASDPgOQDYM2Y4IDoAqABmq3t7wPIAQapAjDXAP-jiJI-qAMBqgTyAU_QqBw74Zb-mBrcE0PoSS9459LDhuSv2KVmQbAh6_oeN43nY-qGGWGFIi5SE4Lgx7yZNfQLEVdEYSod3Tmc-97s8GhFg7-76M-g9woQzV3wn1GtlrH6MXCshvfJ-zreZN-6lhZNehVPwTwAW1XfOiyCJBEoy6GNVmKgRPqcpgRKTk_s8IZ04Lb_DhtBsjqs_-wKQjzbyrzV6Zq9GMW9KDL8YXPvo5vP3_sReMSkcsBEKN_4Wn9np0dz8WVs8y69PARASXGXjc6o2B0JxQxnLdUdMpJ0gx2jprLOE3jJV-Zom0CVVfKOo6Q0jsjAfg6Ts9qP-gUGCCUQARgAiAYBoAY3gAe9qJwTqAemvhvYBwE&num=1&cid=5GjgaVSGqnF76h5AqOhKA2j6&sig=AOD64_2zK5RM_xRXE42tzIH2X4v5pOc2CQ&adurl=http://www.americanas.com.br/produto/125569461/notebook-positivo-premium-xr7550-intel-core-i3-4gb-500gb-tela-led-14-windows-10-cinza-escuro%3Fopn%3DYSMESP%26epar%3Dgoogledyn83%26loja%3D02%26WT.srch%3D1&client=ca-pub-9045807042604053
http://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=C7ss1v0PxVtWBKNidxAT334zQCe7QjJVE0ZTR42KB9O6_oAMQASDPgOQDYM2Y4IDoAqABmq3t7wPIAQapAjDXAP-jiJI-qAMBqgTyAU_QqBw74Zb-mBrcE0PoSS9459LDhuSv2KVmQbAh6_oeN43nY-qGGWGFIi5SE4Lgx7yZNfQLEVdEYSod3Tmc-97s8GhFg7-76M-g9woQzV3wn1GtlrH6MXCshvfJ-zreZN-6lhZNehVPwTwAW1XfOiyCJBEoy6GNVmKgRPqcpgRKTk_s8IZ04Lb_DhtBsjqs_-wKQjzbyrzV6Zq9GMW9KDL8YXPvo5vP3_sReMSkcsBEKN_4Wn9np0dz8WVs8y69PARASXGXjc6o2B0JxQxnLdUdMpJ0gx2jprLOE3jJV-Zom0CVVfKOo6Q0jsjAfg6Ts9qP-gUGCCUQARgAiAYBoAY3gAe9qJwTqAemvhvYBwE&num=1&cid=5GjgaVSGqnF76h5AqOhKA2j6&sig=AOD64_2zK5RM_xRXE42tzIH2X4v5pOc2CQ&adurl=http://www.americanas.com.br/produto/125569461/notebook-positivo-premium-xr7550-intel-core-i3-4gb-500gb-tela-led-14-windows-10-cinza-escuro%3Fopn%3DYSMESP%26epar%3Dgoogledyn83%26loja%3D02%26WT.srch%3D1&client=ca-pub-9045807042604053
http://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=C7ss1v0PxVtWBKNidxAT334zQCe7QjJVE0ZTR42KB9O6_oAMQASDPgOQDYM2Y4IDoAqABmq3t7wPIAQapAjDXAP-jiJI-qAMBqgTyAU_QqBw74Zb-mBrcE0PoSS9459LDhuSv2KVmQbAh6_oeN43nY-qGGWGFIi5SE4Lgx7yZNfQLEVdEYSod3Tmc-97s8GhFg7-76M-g9woQzV3wn1GtlrH6MXCshvfJ-zreZN-6lhZNehVPwTwAW1XfOiyCJBEoy6GNVmKgRPqcpgRKTk_s8IZ04Lb_DhtBsjqs_-wKQjzbyrzV6Zq9GMW9KDL8YXPvo5vP3_sReMSkcsBEKN_4Wn9np0dz8WVs8y69PARASXGXjc6o2B0JxQxnLdUdMpJ0gx2jprLOE3jJV-Zom0CVVfKOo6Q0jsjAfg6Ts9qP-gUGCCUQARgAiAYBoAY3gAe9qJwTqAemvhvYBwE&num=1&cid=5GjgaVSGqnF76h5AqOhKA2j6&sig=AOD64_2zK5RM_xRXE42tzIH2X4v5pOc2CQ&adurl=http://www.americanas.com.br/produto/125569461/notebook-positivo-premium-xr7550-intel-core-i3-4gb-500gb-tela-led-14-windows-10-cinza-escuro%3Fopn%3DYSMESP%26epar%3Dgoogledyn83%26loja%3D02%26WT.srch%3D1&client=ca-pub-9045807042604053
http://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=C7ss1v0PxVtWBKNidxAT334zQCe7QjJVE0ZTR42KB9O6_oAMQASDPgOQDYM2Y4IDoAqABmq3t7wPIAQapAjDXAP-jiJI-qAMBqgTyAU_QqBw74Zb-mBrcE0PoSS9459LDhuSv2KVmQbAh6_oeN43nY-qGGWGFIi5SE4Lgx7yZNfQLEVdEYSod3Tmc-97s8GhFg7-76M-g9woQzV3wn1GtlrH6MXCshvfJ-zreZN-6lhZNehVPwTwAW1XfOiyCJBEoy6GNVmKgRPqcpgRKTk_s8IZ04Lb_DhtBsjqs_-wKQjzbyrzV6Zq9GMW9KDL8YXPvo5vP3_sReMSkcsBEKN_4Wn9np0dz8WVs8y69PARASXGXjc6o2B0JxQxnLdUdMpJ0gx2jprLOE3jJV-Zom0CVVfKOo6Q0jsjAfg6Ts9qP-gUGCCUQARgAiAYBoAY3gAe9qJwTqAemvhvYBwE&num=1&cid=5GjgaVSGqnF76h5AqOhKA2j6&sig=AOD64_2zK5RM_xRXE42tzIH2X4v5pOc2CQ&adurl=http://www.americanas.com.br/produto/125569461/notebook-positivo-premium-xr7550-intel-core-i3-4gb-500gb-tela-led-14-windows-10-cinza-escuro%3Fopn%3DYSMESP%26epar%3Dgoogledyn83%26loja%3D02%26WT.srch%3D1&client=ca-pub-9045807042604053
http://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=C1Sylv0PxVpLsLZWfxAScixv-4vfqCJ7g0v76AorRo-2-ARABIM-A5ANgzZjggOgCoAGyosPiA8gBAakCNXm4ifOJkj6oAwHIA8MEqgT1AU_Qny8tuUT1AlK0JhvDiPgauEq3AtcTv98eHAHbETHxDunqk218lMhykZVv3mbYmVxERpbeua0nMLbV_opXmMzEmbQNib-kLPcsnZmV2daQqcbHxMgfP7WLR7fX8DNWMZIAKbQg7Xaxv0C2S_FxOilDGBqvCMEozff03dtvWbwG1RpFaOlLtgFSqkrg35A_kw4wjLL6J3JrpQcuxuzogabCY3NyuO85yXyT5flnJvgjjYw26KtI0EuA2ZGExiP5JhYsFaQ6wrqUyEiFOcEGyNTO9qcrICxX7uQF_osjMkdrzihat1qppiMTt7M-z2qUdmzSTtSMiAYBgAe23bwdqAemvhvYBwE&num=1&cid=5GjL7qaHphLLdIXlrj0PY76q&sig=AOD64_1XED3oN9OEpA-KgIl811176FMAfg&client=ca-pub-9045807042604053&adurl=http://www.edestinos.com.br/passagens-aereas
http://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=C1Sylv0PxVpLsLZWfxAScixv-4vfqCJ7g0v76AorRo-2-ARABIM-A5ANgzZjggOgCoAGyosPiA8gBAakCNXm4ifOJkj6oAwHIA8MEqgT1AU_Qny8tuUT1AlK0JhvDiPgauEq3AtcTv98eHAHbETHxDunqk218lMhykZVv3mbYmVxERpbeua0nMLbV_opXmMzEmbQNib-kLPcsnZmV2daQqcbHxMgfP7WLR7fX8DNWMZIAKbQg7Xaxv0C2S_FxOilDGBqvCMEozff03dtvWbwG1RpFaOlLtgFSqkrg35A_kw4wjLL6J3JrpQcuxuzogabCY3NyuO85yXyT5flnJvgjjYw26KtI0EuA2ZGExiP5JhYsFaQ6wrqUyEiFOcEGyNTO9qcrICxX7uQF_osjMkdrzihat1qppiMTt7M-z2qUdmzSTtSMiAYBgAe23bwdqAemvhvYBwE&num=1&cid=5GjL7qaHphLLdIXlrj0PY76q&sig=AOD64_1XED3oN9OEpA-KgIl811176FMAfg&client=ca-pub-9045807042604053&adurl=http://www.edestinos.com.br/passagens-aereas
http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/cadernos/nacional/online/pf-cumpre-mandados-em-8-estados-e-no-df-em-nova-fase-da-lava-jato-1.1515746
http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/cadernos/empregos/online/ha-vagas-empresa-busca-pessoas-para-beber-cerveja-pelo-mundo-viajar-e-ganhar-r-44-mil-1.1515308
http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/cadernos/jogada/online/ceara-nao-vai-responder-provocacao-da-camisa-47-e-pede-paz-no-classico-1.1515393
https://googleads.g.doubleclick.net/aclk?sa=L&ai=BRyZ1v0PxVrW1CoedxAT4hy21mbO_BwAAABABIM-A5AM4AFi9y4jY3wJgzZjggOgCsgEjZGlhcmlvZG9ub3JkZXN0ZS52ZXJkZXNtYXJlcy5jb20uYnK6AQlnZnBfaW1hZ2XIAQPaAYABaHR0cDovL2RpYXJpb2Rvbm9yZGVzdGUudmVyZGVzbWFyZXMuY29tLmJyL2NhZGVybm9zL25lZ29jaW9zL2NvZWxjZS1kZXNwZW5jYS1uby1pbmRpY2Fkb3ItZGUtcXVhbGlkYWRlLW5vLWZvcm5lY2ltZW50by0xLjE1MTU1NDapArEQuKNUh5I-wAIC4AIA6gIhLzEwMjg2MjUvRE5fSG9tZV9RdWFkcmFkb18zMDB4MzAw-ALy0R6AAwGQA5wEmAOcBKgDAcgDmQTgBAHSBQUQnajVMJAGAaAGFNgHAeAHCw&num=0&cid=5GhRrC4IM2ut0OdG1lp_lRnw&sig=AOD64_1sS8uH4OwRtpahq0Vu_AaGBW9wzg&client=ca-pub-9045807042604053&adurl=http://www.descubraceara.com.br/

