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llegalidade da greve

ForTALEZA. O TJCE decretou ontemilegal a greve dos
dentistas, enfermeiros e profissionais do Programa
Saude da Familia (PSF) e determina retorno imediato

Voluntariado

SOLIDARIEDADE. A Associacdo Peter Pan abre inscricoes
para 150 novos voluntarios em Fortaleza. As inscricoes
podem ser feitas pelo e-mail inscricoes@app.org.br

EM 2015

. A Companhia
argumentaquendo
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por muitos apagoes
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Coelceregistra o pior

fornecimento da decada

Cercade 1,3 milhdode
consumidores passaram
emmédia 12,27 horas
semenergia elétricano
ano passado

RENATO BEZERRA
Reporter

O usuadrio de energia elétrica do
Estado esta ficando sem o forne-
cimento do servico de forma
maisrecorrente e duradoura. Eo
que aponta o balanco da Coorde-
nadoria de Energia da Agéncia
Reguladorade Servicos Publicos
Delegados do Estado do Ceara
(Arce) ao constatar que, durante
o ano de 2015, o consumidor
atendido pela Companhia Ener-
gética do Ceard (Coelce) passou
em média 12,27 horas sem o
fornecimento de energia elétri-
ca. O montante é 31,79% supe-
rior a 2014, quando o registrado
foide 9,31 horas, e o piorresulta-
donos dltimos dez anos.

O balanco, realizado a partir
de dados obtidos junto a Agén-
cia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel), revela que o acréscimo
foi maior quando verificado o
numerode interrupcoes, passan-
do de 4,66 vezes para 6,8 vezes
de um ano para o outro, eleva-
¢dode 45,92%.

Os resultados foram obtidos
por meio de medicdo da Dura-
¢do Equivalente por Consumi-
dor (DEC) e da Frequéncia Equi-
valente por Consumidor (FEC),
que medem o tempo médio em
horas, e a quantidade média de
vezes em que cada consumidor
sofreu por interrup¢des no forne-
cimento de energia ao longo de
um ano, respectivamente.

A Arcerevela que o DEC atual
é o segundo maior desde 2005,
quando o indice chegou a 12,45
horas. J4 em relacio ao FEC, o
total é omaior desde 2008, quan-
do oregistro foi de 6,78 vezes. O
coordenadordeenergiadaArce,
Eugénio Bittencourt, avalia que,
apesar dos numeros estarem
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milhdes foi o valor pago pela
Coelceemdecorrénciade 16
multas registradas pela Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos
Delegados do Estado do Ceara

abaixo dos limites estabelecidos
pelaAneel, o cendrio indica uma
pioranodesempenho daconces-
siondria. “Isso é resultado de
uma deterioracdo dos servicos
que vem ocorrendo desde
20107, ressalta. Naquele ano, se-
gundo a Arce, o DEC registrou
7,54 horas, o menor valor desde
2002, mas se comparado os valo-
res de 2010 e 2015, observa-se
um aumento de 62,73%. Ainda
conforme Eugénio Bittencourt,

apesar da ocorréncia de apagoes
que atingem o Estado, o resulta-
do se baseia principalmente nos
déficits pontuais no fornecimen-
todeenergia. Segundo olevanta-
mento, ambos os indices tive-
ram o maior registro em marco
de 2015, com 2,42 horas para o
DEC e 1,29 vezes para o FEC,
época que coincide com a falha
nasubestacdoda Companhia Hi-
dro Elétrica do Sao Francisco
(Chest).

Fiscalizacao

Jaemdezembrode 2015, segun-
do o levantamento, 3.3 milhdes
de consumidores sofreram inter-
rupgao de energia elétrica no Es-
tado do Ceara. As fiscalizagtes
daArcenosetor de energiaacon-
tecem por meio de inspe¢des das
instalacoes da Coelce e através
de andlise dos seus programas
de manutencéo, assim como ve-
rificar se a concessiondria esta
realizando a verificacdo de com-
pensacdo. “Isso é compensar na
conta de energia quando ela ul-
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trapassa os limites individuais
de horas sem o fornecimento do
servico”, diz Eugénio.

As acbes podem resultar em
adverténciase multasadistribui-
dora de energia. Em 2014, a
Coelce foi multada 20 vezes e
pagou o total de R$ 9,2 milhdes.
Jaem 2015, ovalor pago chegou
a mais de R$ 18 milhdes, em
decorréncia de 16 multas.

O Programa Estadual de Pro-
tecdo e Defesa do Consumidor
(Decon) lembra que, ao se sentir
lesado pela queda no forneci-
mento de energia, o consumidor
pode acionar o érgéo e formali-
zar uma reclamacdo. Somente
no ano passado, o Decon/CE re-
gistrou 1130 ocorréncias contra
a concessiondria de energia, es-
tando entre as reclamacoes o
ndo fornecimento do servico ou
ama prestacdo do mesmo.

A Coelce informou, por meio
de nota, que foi afetada por 13
ocorréncias de grande porte da

Chesf no ano de 2015, resultan-
do no aumento nos indices de
DEC e FEC. Disse, contudo, que
apesar do crescimento, o regis-
trado permaneceu dentro dos li-
mites estabelecidos pela Aneel.

A distribuidora destaca que
33%das ocorréncias tem respon-
sabilidade de origem externa, co-
mo Chesf, postes abalroados e
vandalismo, ressaltando que
seusindices de desempenho tém
sido reconhecidos pelos clientes
epelomercadoaolongo doslti-
mMos anos.

Aconcessiondriainforma, ain-
da, que foram investidos R$
426,6 milhoes somente no ano
passado, 55% a mais que em
2014,equeaqualidadedoforne-
cimento de energia continuara
sendo prioridade. “Os investi-
mentos foram destinados, princi-
palmente, a incorporagéo de no-
vos clientes, a melhoria da quali-
dade do servico e ao combate ao
furto de energia elétrica.
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