06/05/2016 Aneel suspende atendimento | Economia | O POVO Online

7 B@EWHHECONOMIA

TELEFONE E CHAT 06/05/2016

Aneel suspende atendimento

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) suspendeu os servicos de atendimento ao consumidor via telefone e pela internet. A r
para os atendimentos feitos pelos telefones 167 e 0800 727 0167, além do chat na web.

“A situacao é emergencial e se espera transitoria. A Aneel trabalha para superar a restricao orgamentaria, condi¢gao indispensavel par
trabalhos suspensos, ainda em 2016”, disse a Agéncia. O 6rgao destaca que o primeiro canal de comunicagao para o consumidor sel
servigo de energia - no Ceard, a Coelce. As solicitacdes n&o resolvidas podem ser encaminhadas para o portal da Agéncia ou corresy

A estimativa de orgamento da Aneel em 2016 era estimado em R$ 200 milhdes. Contudo, o Governo Federal aprovou apenas R$ 10C
parlamentares elevaram os recursos para R$ 120 milhGes.

Por falta de verbas, conforme O POVO mostrou ontem, a Aneel suspendeu contrato com Agéncia Reguladora de Servigos Publicos C
Ceara (Arce) para fiscalizagédo da Coelce.
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Nenhum comentario ainda, seja o primeiro a comentar esta noticia.
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