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Procon Fortaleza ajuíza ação contra reajuste
Órgão classifica como abusivo o aumento de 13,64% aplicado pela distribuidora aos usuários de baixa tensão; OABCE,
Defensoria Pública, DeconCE e Procon Assembleia também preparam ação

O Procon Fortaleza ajuizou ontem ação civil pública na Justiça Federal contra a Agência Nacional de Energia Elétrica
(Aneel) e a Companhia Energética do Ceará (Coelce). 

O órgão de defesa do consumidor classifica como abusivo o aumento de 13,64%, aplicado aos usuários de baixa tensão
desde o dia 22 de abril. O Procon quer que a Justiça determine o ressarcimento nas contas que sofreram o reajuste e já
foram pagas.

A diretora do Procon Fortaleza, Cláudia Santos, destaca que o reajuste supera em 4,3 pontos percentuais a inflação dos
últimos doze meses, fixada em 9,34% pela Fundação Getúlio Vargas (FGV). 

“O consumidor é a parte mais frágil e vulnerável na relação de consumo. É por isso que estamos recorrendo ao Poder
Judiciário para garantir os direitos conquistados pelo Código de Defesa do Consumidor (CDC)”.

O órgão afirma que as informações encaminhadas pela Coelce não têm elementos que justifiquem o reajuste da tarifa. Na
ação, a Aneel foi citada, já que a agência reguladora é a responsável por determinar os índices máximos de reajustes das
empresas de energia elétrica. A Coelce é a terceira empresa mais reclamada no Procon Fortaleza, contabilizando 762
atendimentos em 2015  107% a mais em relação ao ano anterior.

A distribuidora informa que não foi notificada oficialmente sobre a ação civil pública. “Sobre o reajuste tarifário, a Coelce
informa que enviou esclarecimentos para o Procon no dia 29 de abril, dentro do prazo solicitado pelo órgão. A companhia
esclarece que é uma empresa regulada e o reajuste tarifário é definido pela Aneel, segundo as regras estabelecidas na
legislação e no contrato de concessão”, declara a distribuidora.

Assembleia

Hoje ocorrerá uma reunião do grupo formado pelo Ministério Público Estadual (DeconCE), Procon da Assembleia
Legislativa, Defensoria Pública do Estado e Ordem dos Advogados do Brasil para definir sobre outra ação civil pública com
pedido de liminar contestando o
reajuste na conta de luz do cearense. A expectativa é que a ação seja ajuizada até o final da semana junto à Justiça
Federal.

A ação pedirá a suspensão imediata do resquício da revisão tarifária, correspondente a 3,57%, do ano passado que foi
incorporado ao reajuste de 2016 pela Aneel. (colaborou Átila Varela)

 

Saiba mais

Reajuste

A Agência Nacional de Energia Elétrica (Aneel) aprovou no dia 19 de abril o reajuste nas tarifas cobradas pela Companhia
Energética do Ceará (Coelce). Para os consumidores residenciais (baixa tensão), o aumento foi de 13,64% e para as
indústrias (alta tensão), de 11,51%. O reajuste médio alcançou de 12,97%. A Coelce tem 3,4 milhões de unidades
consumidoras no Ceará

Jornal de Hoje ECONOMIA
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> TAGS: PROCON COELCE ENERGIA ANEEL

Aneel

Em março a Aneel suspendeu o contrato de fiscalização que tinha com a Agência Reguladora de Serviços Públicos
Delegados do Ceará (Arce). A ação se deveu ao corte do orçamento do órgão autorizado pelo até então governo. Os
valores em convênios somam cerca de R$ 800 mil. 

Qualidade

Segundo especialistas, A suspensão do contrato de fiscalização entre a Aneel e a Arce pode acarretar na queda da
qualidade do serviço prestado pela Coelce
 

Nenhum comentário ainda, seja o primeiro a comentar esta notícia.

ESPAÇO DO LEITOR

Drive ASUS
Gravador…

R$500,90
 

Compre agora!

Water Cooler
Corsair…

R$661,90
 

Compre agora!

SSD Sandisk
240GB…

R$329,90
 

Compre agora!



Fox FilmesGlee  1ª Temporada  Vol
23x de R$12,63Compre Agora!5%R$

37,90R$ 39,90 Walt DisneyOnce
Upon a Time  2ª Temporada Completa4x
de R$17,48Compre Agora!56%R$

69,90R$ 159,90 Walt DisneyOnce

NAS REDES SOCIAIS Comentários sobre esta notícia

20 horas 

Gislaine A. Scharf
@Laineandreier

Procon questiona na Justiça aumento
'abusivo' na conta de energia do CE:
Reajuste de 13,64% foi autorizado pe...
https://t.co/ImEfbHhpBG



18 horas 

Haroldo Barbosa
@Haroldob

Alô @coelce e #Aneel : #Procon
Fortaleza entra na Justiça para barrar
reajuste de 13,64% na conta de luz
https://t.co/chhCsSnae2
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