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Até maio, 148 queixas ja foram registradas contra a
Cagece
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Desde janeiro até maio deste ano, 148 queixas de consumidores contra a Companhia de Agua e
Esgoto do Ceara (Cagece) foram registradas na ouvidoria da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Ceara (Arce). Desse total, cerca de 11% estdo ligadas a cobranca indevida em conta.
Em relagdo a igual periodo de 2015, quando foram registradas 135 queixas, o nimero de
reclamacgdes feitas nos cinco primeiros meses de 2016 cresceu 9,6%.

No ano passado foram contabilizadas 275 reclamac8es contra a Cagece, uma queda de 18,8% na
comparagdo com o total registrado em 2014 (339 casos).

Todas as reclamagdes recebidas pela Arce sdo identificadas, inicialmente, como solicita¢des. Dai,
antes da ouvidoria poder instaurar um processo administrativo, é concedido um prazo de dez dias

para a concessionaria se manifestar sobre a ocorréncia levantada pelos consumidores.
CONHEGA O

JEER RENEGADE

Ap6s a resposta da empresa, é analisado se o problema relatado foi resolvido ou ndo. Se negativo, o
processo de ouvidoria é aberto. Entdo a partir dai toda e qualquer informagdo é comunicada pela Q&)I | '@ \
Arce ao reclamante por meio de correspondéncia ou via correio eletrénico. = S

Fonte: O Povo
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