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Até maio, 148 queixas ja foram registradas contra a
Cagece

Desse total, cerca de 11% estao ligadas a cobranca indevida em conta
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{3 COMPART ILHAR

Todas as reclamacoes recebidas pela Arce sao identificadas,
inicialmente, como solicitagcoes. Dai, antes da ouvidoria poder
instaurar um processo administrativo, é concedido um prazo de dez
dias para a concessionaria se manifestar sobre a ocorréncia levantada
pelos consumidores.

Apos a resposta da empresa, € analisado se o problema relatado foi
resolvido ou nao. Se negativo, o processo de ouvidoria € aberto. Entao

a partir dai toda e qualquer informacao é comunicada pela Arce ao
reclamante por meio de correspondéncia ou via correio eletronico.
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