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Ouvidores da Arce realizam visitas a empresas de transporte o

intermunicipal

Seg, 06 de Junho de 2016 17:47

A empresa S&do Benedito recebe amanha (7), a partir das dez horas, integrantes da ouvidoria da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara (Arce). A agéo faz parte de uma série de visitas
programadas, que vém sendo realizadas desde o dia 12 de abril Gltimo, com o objetivo de colher nimeros,
informacdes sobre o funcionamento e outras detalhes adicionais para a produgédo de uma pesquisa de satisfagdo
dos usuarios do sistema de transporte intermunicipal de passageiros. A equipe de visitagdo é composta pela
ouvidora-chefe Daniela Cambraia, o analista de regulagdo Cassio Tersandro e as colaboradoras Ana Mara e
Conceigao Farias.

Conforme Daniela Cambraia, as visitas as Prestadoras de Servigos de Transporte Intermunicipal, incluindo os
terminais rodovidrios, fazem parte de uma série de agdes que visam ao aprimoramento e conhecimento da
realidade pratica do servigo de transporte intermunicipal do Estado do Ceara. “Essa interagdo com as prestadoras é
sempre necessaria, pois permite que a Agéncia deixe suas informagdes ainda mais alinhadas”, acrescenta Daniela,
adiantando que “no segundo semestre, as empresas Guanabara e Vitéria também serdo visitadas”, complementa a
ouvidora. As duas primeiras visitas aconteceram na sede da empresa Fretcar (12 de abril), € no Terminal
Rodoviario de Fortaleza (dia 22 de abril).

Conforme a Lei Estadual n® 13.094, de 12 de janeiro de 2001, cabe a Arce o papel de 6rgao regulador dos servigos
do sistema de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros, com atribuigdes especificas. Dentre as
atribuigdes estdo fiscalizar, indiretamente, os érgdos e entidades privadas e publicas envolvidas na prestagdo do
servico, por meio de auditagem técnica; atender e dar provimento as reclamagdes dos usuarios do servigo,
decidindo, inclusive, sobre indenizagdes ou reparagdes a serem pagas pelas transportadoras; expedir normas
regulamentares sobre a prestagdo do servigo e responder as consultas de 6rgéos e entidades publicas e privadas
sobre a prestagdo do servigo, além de encaminhar ao 6rgéo ou entidade responsavel pela aplicagéo de
penalidades a constatagéo, através de deciséo definitiva proferida pela Arce, se for o caso.

06.06.2016

Angélica Martins - Jornalista

Colaboragédo: Rodrigo Duarte

Email: angelica.martins@arce.ce.gov.br Assessoria de Imprensa — Arce
Fone: (85)3101-1020 Fax: (85)3101-1030

NUCLEO DE COMUNICACAO DO GOVERMO DO ESTADO DO CEARA £

Assessor Espedal de Comunicag3o Fotografo Oficial Gestor de TV Fotografia
Chagas Vieira Carlos Gibaja Woeaberte Lemos. Ariel Gomes
Coerdenadora de Imprensa Gestor de Reportagem Gestora de Moniteramento I"!amus ?‘luaart
Ana Cristina Cavalcante Wilson Zanini Ana Martins eguettl
Pu!'taﬂfn\z G-gstnles de Secretarias Gestor de Wab Midias Sociais
Thizgo Cafardo Ciro Camara Brunos Bacs Alyne Castra
Gestora oe Contelido Ll Reportagem fzoloa Ribeira

= Sabrina Lima A
Wania Caloas Thiage Sampaic Bt

Gestor de Radio Wiarlen Ribeiro

Gestor de Fotografia
José Wagner

Lucio Filho Wilame Januario

comunicacao@casacivil.ce_gov. br / (85) 3466 4898

Compartilhamento Social:

L

«

RSS

Servigos

B.O. Eletronico

Calendario de Inauguragdes
Central de Licitacdes

Concursos Publicos

Diério Oficial

Downloads

Ouvidoria

IPVA

Portal da Transparéncia

Sistema de Rotas e Trafegabilidade
TV Ceara - Minha pauta

Acesso Cidadéo - Catalogo
Eletronico de Servigos do Estado
do Ceara

Mapa das 112 EEEPs

Programas orgamentarios para
execugao de parcerias

Lei das Promocgdes
Seja vocé a mudanga no transito
Cada Gota Conta

Programagéo Cultural Maio 2016

I
<]

— -

Governo do Estado do Ceara - Palécio da Aboligao - Av. Bardo de Studart, 505 - Meireles, Fortaleza - Ce - CEP: 60.120-013 - Horario de Funcionamento 08 horas as 17 horas - Ver localizagdao no

mapa
© 2016 - Governo do Estado do Ceara. Todos os direitos reservados.


javascript:changeBanner(6);
http://www.ceara.gov.br/historia-do-ceara
mailto:angelica.martins@arce.ce.gov.br
https://twitter.com/intent/tweet?original_referer=http%3A%2F%2Fwww.ceara.gov.br%2Fsala-de-imprensa%2Fnoticias%2F16894-ouvidores-da-arce-realizam-visitas-a-empresas-de-transporte-intermunicipal&ref_src=twsrc%5Etfw&text=Ouvidores%20da%20Arce%20realizam%20visitas%20a%20empresas%20de%20transporte%20intermunicipal&tw_p=tweetbutton&url=http%3A%2F%2Fwww.ceara.gov.br%2Fsala-de-imprensa%2Fnoticias%2F16894-ouvidores-da-arce-realizam-visitas-a-empresas-de-transporte-intermunicipal
javascript:changeBanner(5);
https://scc.cge.ce.gov.br/scc-web/paginas/programa/ProgramaList.seam
http://www.ceara.gov.br/cadagotaconta
http://www.ceara.gov.br/mapa-das-110-eeeps
https://www.sefaz.ce.gov.br/content/aplicacao/internet/servicos_online/ipva/aplic/default.asp
http://www.ceara.gov.br/identidade-visual-web
http://www.ceara.gov.br/index.php?option=com_ninjarsssyndicator&feed_id=3&format=raw
javascript:changeBanner(2);
http://www.pge.ce.gov.br/site/index.php?option=com_content&view=article&id=23&Itemid=85
http://www.acessocidadao.ce.gov.br/
http://www.ceara.gov.br/pagina-inicial
http://www.ceara.gov.br/downloads
http://www.ceara.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=120&Itemid=99
http://www.seplag.ce.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=1854&Itemid=1162
http://www.ceara.gov.br/programacao-cultural-maio-2016
http://www.ceara.gov.br/
http://www.ceara.gov.br/sala-de-imprensa/noticias
http://www.ceara.gov.br/index.php?option=com_content&id=7125
javascript:changeBanner(1);
http://www.ceara.gov.br/ceara-pacifico
http://www.ceara.gov.br/seja-voce-a-mudanca-no-transito
http://www.ceara.gov.br/index.php?option=com_content&id=3581&tmpl=component&task=preview
http://www.ceara.gov.br/
http://www.delegaciaeletronica.ce.gov.br/beo/
https://twitter.com/intent/follow?original_referer=http%3A%2F%2Fwww.ceara.gov.br%2Fsala-de-imprensa%2Fnoticias%2F16894-ouvidores-da-arce-realizam-visitas-a-empresas-de-transporte-intermunicipal&ref_src=twsrc%5Etfw&region=follow_link&screen_name=governodoceara&tw_p=followbutton
http://www.ceara.gov.br/index.php/mapa-do-site
http://www.ceara.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=23&Itemid=85
http://www.casacivil.ce.gov.br/index.php/diario-oficial
http://www.ceara.gov.br/component/jevents
http://www.ceara.gov.br/ouvidoria
http://www.ceara.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=131&Itemid=101
http://www.tvceara.ce.gov.br/categoria5/faz-a-pauta
http://www.ceara.gov.br/municipios-cearenses
http://www.ceara.gov.br/secretarias-e-vinculadas
http://www.ceara.gov.br/
javascript:changeBanner(3);
http://www.ceara.gov.br/sala-de-imprensa/noticias/16894-ouvidores-da-arce-realizam-visitas-a-empresas-de-transporte-intermunicipal?format=pdf
javascript:changeBanner(7);
http://www.ceara.gov.br/
http://www.ceara.gov.br/governador
http://www.ceara.gov.br/sala-de-imprensa/noticias/16894-ouvidores-da-arce-realizam-visitas-a-empresas-de-transporte-intermunicipal?tmpl=component&print=1&page=
http://www.ceara.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=111&Itemid=100
http://transparencia.ce.gov.br/
http://mapas.der.ce.gov.br/
http://www.ceara.gov.br/index.php?option=com_content&view=frontpage&Itemid=1
http://www.ceara.gov.br/index.php/ouvidoria
http://www.ceara.gov.br/lei-das-promocoes
javascript:changeBanner(4);

