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GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacdo Elevatoria de Captacdo Superficial
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
ETE Estacdo de Tratamento de Esgoto
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
LE Lagoa de Estabilizacao
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QC Quadro de Comando
RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatério de Andlise da Situacdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RCE Rede Coletora de Esgoto
RECOP Relatorio de Controle Operacional
REL Reservatoério Elevado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SES Sistema de Esgotamento Sanitario
UN - BSA Unidade de Negdcio da Bacia do Salgado
VMP Valor Maximo Permitido
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IDENTIFICAGAO
ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza.
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza.

Telefone: (85) 3101-1719  Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo: Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

Unidade de Negdcio da Bacia do Salgado | Localidade: Porteiras — CE.

(UN-BSA). End.: Rua José de Alencar, 31 — Centro —
End.: Rua Delmiro Gouveia, s/n, Santa |Porteiras - CE.

Tereza — Porteiras — CE. CEP: 63.270-000.

CEP: 63.050-398. Telefone: (88) 3557-1100

Telefone: (88) 3571-1886 Contato: Henrique Soares de Farias (Gestor
Contato: Sr. Expedito Galba Batista de Ndcleo)

(Gerente)

Comunicacgédo a Empresa: OF/CSB/0388/2016, 18 de abril de 2016.
Data da Inspecao: 16 a 18 de maio de 2016.

Legislacao:

Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Portarias 154/2002 e 111/2011 da SEMACE;

Lei Federal n® 8.078/1990;

Lei Federal n® 11.445/2007;

Lei Estadual n° 14.394/2009;

Resolugcbes ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010, 152/2011 e 206/2016;
Resolu¢cdes CONAMA 357/2005 e 430/2011.
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3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acéo de fiscalizac&o direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condi¢cbes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacéo pertinente, dando énfase aquelas expedidas

pela ARCE.
4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo de fiscalizagcdo compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medicdes de pressao,
andlise e avaliacdo documental, obtencdo de informacBes e dados gerais do sistema,
identificacdo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelos Srs. Francisco Jocélio (Supervisor de
Eletromecénica) e Alex Kruiff (Engenheiro Fiscal de Obras I) e pela Sra. Jailma Gomes
(Supervisora de Esgoto), que se encarregaram de explicar a operacao e a funcao de cada

unidade operacional e equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho
Sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

22 Feira 32 Feira 4° Feira
DIA 16/05/2016 DIA 17/05/2016 Dia 18/05/2016
Medic&o pontual de pressao na
rede de distribuicao.

PERIODO

Retirada do equipamento de
Manha - - medicao continua de pressao
da rede de distribuic&o.

Inspecgéo na rede coletora e
elevatérias de esgoto.

Entrevista e coleta de informacgbes

Instalaco do equipamento de junto ao gerente da area comercial
ac equip N e inspecao no escritério local.
Tarde medigéo continua de presséo -

e (ER1E 012 2 IStTlaLEee: Inspecédo na adutora e rede de

distribuicao.
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4.2,

Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

4.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

AREA ITEM AUDITADO

e MananciallCaptacao

SEGMENTO AUDITADO

Preservacao e protecéo
Operacgéo e manutencao

e Tratamento

Seguranca, conservacgao e limpeza
Filtracdo

Casa de quimica

Laboratério

e Aducdo -

Operacédo, manutencéo
Controle de perdas

Técnico-Operacional

e Reservatorios -

Operacédo e manutencao
Limpeza e desinfeccéo
Controle de perdas

e Elevatérias -

Operagédo e manutencao

* Rede de Distribuigdo

Operacédo e manutencao
Continuidade

Hidrometracao

Press@es disponiveis na rede

Gerencial
[ ]

Informac8es Gerenciais =

Nivel de universalizacéo
Plano de exploracéo dos servigcos
Plano Municipal de Saneamento Béasico

¢ Qualidade da Agua
Distribuida & Populagéo

Qualidade fisico-quimica da agua na saida do
tratamento

Qualidade bacteriolégica da agua na saida do
tratamento

Qualidade fisico-quimica da agua na rede de
distribuicdo

Qualidade bacteriolégica da agua na rede de
distribuicdo

Qualidade e Controle

e Controle da Qualidade da
Agua Distribuida a

Populagéo -

Controle da qualidade da saida do tratamento
Controle da qualidade da agua na rede de distribuicéo

InformacBes mensais na conta de agua sobre a
gualidade da agua distribuida.
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AREA

Comercial

ITEM AUDITADO

e Escritério / Loja de
Atendimento /
Almoxarifado

SEGMENTO AUDITADO

— Instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado

e Servigos comerciais

— Atendimento ao usuario

— Ligacao de agua

— Corte e religacdo de agua
— Faturamento

4.2.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITADO
© Operagdo e manutencéo
5 e Rede Coletora _p ¢ . N ¢
-g Limpeza e inspegéo
g e Elevatérias Operagéo e manutengéo
@)
é Segurancga, operacao e manutencao
S | e ETE Corpo receptor
N . .
— Saude ocupacional dos operadores
Q
o .
= - CEmiElE e gl Monitoramento sistema de tratamento de esgoto
S do esgoto tratado
[}
T | ® Qualidade do esgoto
% tratado e atendimento a Laudos gerados pelo monitoramento da CAGECE
8, legislacdo ambiental

5. DESCRIGAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

5.1. Recursos Humanos e Instalacdes

O sistema dispde de 1 (uma) loja com funcéo de atendimento aos usuarios.

FUNCOESITIPO QUANTIDADE TURNO gé?ASAﬁlﬁ
Gestor do Nucleo 1
Pessoal | Operador de RDA 2 08:00 —12:00 | Segunda-feira a
Operador de Esgoto 2 14:00 — 18:00 Sexta-feira
Veiculo | Motocicleta 1
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5.2. Unidades Operacionais

5.2.1 Sistema de Abastecimento de Agua

QUANTIDADE
TIPO | | EXTENSAOI/ X
DESCRICAO  DIAMETRO/ 2UESSEAC
CAPACIDADE
01 CMB submerso. Recalca agua bruta para
PT-01 .
~ A 0 reservatorio RAP-02.
Captacéo Subterrénea -
PT-02 01 CMB submerso. Recalca agua bruta para
o0 reservatorio RAP-02.
10 m/ Linha de aducéo entre o pogo tubular PT-01
AAB @ 100 mm/PVC | e o reservatorio RAP-02.
239 m/ Linha de aducéo entre o pogo tubular PT-02
Adutora @100 mm/ PVC | e o reservatorio RAP-02.
Linha de aducéo entre 0 RAP-02 e a EEAT-
AAT - 01
Elevatéria EEAT-01 02 CMB Recalca agua tratada do RAP-02 para a
RDA Porteiras.
FrEETETiE _ _ Fé}b(ica de cloro a partir de Cloreto de
Saodio.
RAP-01 250 m3 Desativado.
Reservatdrio de reunido. Recebe agua bruta
Reservatorios RAP-02 50 m3 dos pogos PT-01 e PT-02, trata e abastece
a RAP-03.
Reservatorio de distribuicdo. Recebe agua
RAP-03 100 m3 tratada da RAP-02 e abastece a RDA
Porteiras.
Rede de L .
distribuicaio - 10.223 m 2.312 ligacdes ativas (05/2016).
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5.2.2. Sistema de Esgotamento Sanitério

QUANTIDADE/

TIPO / EXTENSAO/ DESCRICAO

DESCRICAO DIAMETRO/
CAPACIDADE

Gradeamento, po¢o de succdo e grupo
Elevatorias EEE-01 02 CMB gerador de energia. Recalca o esgoto
para a ETE Porteiras.

Tratamento preliminar e trés lagoas de

ETE Lagoas de 1LF estabilizagdo em série, sendo uma
Estabilizacao 2LM facultativa e duas de maturacdo
chicaneadas.
5.005,75m/ @ . . .
RCE - 150 mm / PVC 488 ligacbes ativas (maio/2016).

Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritério local e todas as unidades
operacionais dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da Sede
do Municipio de Porteiras.

6. CONSTATAGOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGOES

Sao listadas neste capitulo as constatacdes apuradas durante a inspecdo de campo,

como também, aquelas em funcdo das informacdes fornecidas pela CAGECE.

CONSTATACAO C1

A ARCE realizou monitoramento da pressao continua com a instalacdo do aparelho
datalogger, as 16:30 horas do dia 16/05/2016, e retirada, as 17:30 horas do dia
17/05/2016, no endereco da Rua Guilherme Couto S/N. Constatou-se descontinuidade

neste endereco. (Anexo Il — item 8; Anexo IV — Gréfico 1).
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Grafico 1 - Monitoramento da pressdo com a instalacdo as 16:30 horas do dia
16/05/2016 e retirada as 17:30 horas do dia 18/05/2016, do aparelho datalogger, no
endereco localizado na Rua Guilherme Couto, S/N, Centro — Porteiras/CE.
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= PRESSAO MEDIDA NO LOCAL
= Pressao Minima Exigida pelo ART. 120 Resolucao ARCE n? 130/2010

Nao conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.03: Interromper
indevidamente a prestacdo dos servicos ou nao restabelecer o servico quando exigido
pela legislagéo.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 122 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1 — A CAGECE néao deve interromper indevidamente a prestacdo dos
servigos e deve restabelecer o servigco quando exigido pela legislagéo, visando corrigir as
nao conformidades verificadas na constatacéo C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C2

e Na area da ETE, ndo existem instalacdes para iluminagdo (Anexo Il —item 2);

e Na ETE, néo existe edificacdo de apoio para os operadores (Anexo Il — item 1).
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Nao conformidade NC2 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das
instalacBes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D2 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantacdo das instalacbes dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacéo C2.

Prazo para atendimento: 180 dias.

CONSTATACAO C3

e Nao existe tela de protecao na tubulacao de ventilagdo do RAP-02 (Anexo Il — item
9; Foto 01);

e O ultimo registro de realizacdo de limpeza e desinfeccao dos reservatérios RAP-02
e RAP-03 data de 05/10/2015, portanto, ha mais de 6 (seis) meses (Anexo Il — item

10).
Foto 01 - RAP-02: tubulagcdo de ventilagdo
sem tela de protecao.
RF/CSB/0010/2016
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Nao conformidade NC3 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.07: N&o
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2° 119 e 126 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D3 — A CAGECE deve realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
visando corrigir as nao conformidades descritas na constatacédo C3.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C4

e Nao foram fornecidos os indices de cobertura e atendimento ativo do SAA de

Porteiras (Anexo Il — item 4).

Nado conformidade NC4 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.04: Nao
fornecer informacbes a ARCE, na forma e nos prazos estabelecidos, ou restringir de
qualguer forma o acesso as instalagbes, documentos e quaisquer outras fontes de
informacdes pertinentes as atividades de regulagido da ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 154 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D4 - A CAGECE deve fornecer informacdes a ARCE, na forma e nos
prazos estabelecidos, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes pertinentes
as atividades de regulacdo da ARCE, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATACAO C5

A verificacdo dos laudos fisico-quimicos e bacteriolégicos da CAGECE, resultantes do
monitoramento do esgoto tratado na estacdo de tratamento de esgoto da Sede do
Municipio de Porteiras, no periodo de mar¢o/2015 a marco/2016, apresentou as seguintes
ndo conformidades com os padrdes de langamento de efluente tratado estabelecidos
pelas Resolugbes CONAMA no 357/2005, CONAMA no 430/2011 e Portaria SEMACE no
154/2002 (Anexo Il —item 7; Anexo Ill — Quadro 18).
e DBO Filt: 0 més de jan/16 apresentou valor acima do maximo estabelecido pela
Portaria SEMACE no 154/2002;

e Soélidos Suspensos Totais: os meses de jul/l5, ago/15, set/15, nov/15 e jan/16
apresentaram valores acima do maximo estabelecido pela Portaria SEMACE no
154/2002;

Quadro 17 - Verificacdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE resultantes do
monitoramento no periodo de marco/2015 a marco/2016, quanto ao atendimento aos
padrbes de lancamento de efluente tratado da ETE de Porteiras estabelecidos pelas
Resolucbes CONAMA n° 357/2005, CONAMA n° 430/2011 e Portaria SEMACE n°
154/2002.

Esgoto Tratado

DQO DBO
Data da fit i OD ST Sol g
(>3,0 (150 Sed(1
coleta (200 (60 mglL) mgiL) mglL) (mgl/L)
mg/L) mgl/L)
16/03/15 - - - - 97,0 - -
13/05/15 98 | 725 - - 76,0 - -
10/06/15 8,6 - - - 63,0 - -
14/07/15 86 | 354 | 19,8 13,5 | 180,0 | 0,10 0,40
13/08/15 - 64,6 - - 172,0 - -
23/09/15 7,7 | 95,2 - - 325,0 - -
09/10/15 9,1 | 104,3 | 434 - 97,5 - -
05/11/15 8,8 - - - 157,5 - -
03/12/15 99 | 32,1 - - 137,5 - -
07/01/16 - 68,3 | 79,4 - 1825 | 0,6 0,52
11/02/16 8,6 | 92,7 - - 50,0 - -
14/03/16 - 16,0 - - 148,0 - -

Fonte: Relatdrio de Verificagdo de Conformidade Legal e Ambiental e Geréncia de Controle da Qualidade de
Produto — UN-BSA.
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Nao conformidade NC5 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.01: Lancar
efluentes em desacordo com as condi¢des e padrbes das normas ambientais.
Enquadramento legal: Artigo 2° da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 11 da
Resolucdo 122/2009 da ARCE e artigo 22 do Codigo de Defesa do Consumidor.
Determinacdo D5 - A CAGECE deve lancar efluentes de acordo com as condicdes e
padrbes das normas ambientais, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacéo C5.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentacao da documentacao: 30 dias.

CONSTATACAO C6

Uma analise comparativa entre o quantitativo das analises realizadas do periodo de
marc¢o/15 a marco/16 e o Plano de Monitoramento e Controle da CAGECE, demonstra as

seguintes nao conformidades (Anexo Il —item 6; Anexo Il — Quadro 21).

¢ OD e Materiais Flutuantes: ndo atenderam ao Plano de Monitoramento que previa
frequéncia de andlise trimestral;
e Sulfito: ndo atendeu ao Plano de Monitoramento que previa frequéncia de analise

anual.
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Quadro 21 — Quantidade e frequéncia das analises executadas pela CAGECE no
monitoramento da estacdo de tratamento de esgoto ETE da Sede do Municipio de

Porteiras no periodo de outubro/15 a marco/16.

Parametros 2l 200
Nov Dez Jan Fev

H Previsto 1 - - 1 - -
P Executado 1 1 1 - 1 1
Temperatura SlEUEE 1 . - 1 . -
P Executado 1 1 - 1 1 -
Previsto - - 1 - - 1
DQO Executado 1 1 1 1 1 1
. Previsto - - 1 - - 1
e Executado 1| - 1 1 | 1 1
Previsto 1 - - 1 - -
DBO Executado 1 - - 1 - -
. Previsto 1 - - 1 - -
DBO Filtrada Executado 1 . . 1 - .
Previsto 1 - - 1 - -
ob Executado - - - - - -
Previsto 1 - - 1 - -
sl Executado 1 1 1 1 1 1
L Previsto 1 - - 1 - -
Materiais Flutuantes Executado 1 - - 3 a 3
Solidos Sedimentaveis D - - - L = =
Executado - - - 1 - -
. . . Previsto - - - 1 - -
Nitrogénio Amoniacal Executado - - - 1 a 3
Previsto - - - 1 - -
Sulfeto Executado - - - 1 - -
, Previsto - - - - - -
Ferro Soluavel Executado - - - : 3 -
A~ , Previsto - - - - - -
Manganés Solavel Executado . . . - - .
Oleos e Graxas Previsto - - - - - -
Executado - - - - - -
Previsto - - - - - -
Sulfato Executado - - - - - -
. Previsto - - - - - -
Sulfito Executado - - - - - -
Cromo Hexavalente EVE - - - - - -
Executado - - - - - -
. . Previsto - 1 - - 1 -
Coliformes Totais Executado - 1 1 1 1 1
Coliformes Fecais Previsto - 1 - - 1 -

(E. coli) Executado - 1 1 1 1

Legenda: (-) andlises ndo previstas no Plano de Monitoramento da Qualidade do Esgoto
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Nado conformidade NC6 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 04.02: Nao
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
sanitario nos termos da legislacao.

Enquadramento legal: Artigo 15 da Resolugdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Codigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacao D6 - A CAGECE deve desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos termos da legislacéo, visando corrigir
as nao conformidades descritas na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C7

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BME, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de
novembro/2015 a abril/2016, apresentaram as seguintes ndo conformidades com o0s
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo Il — item 5;
Anexo Il — Quadro 13).

e Nitrato: 0 més de fevereiro/2016 apresentou 100% de amostras ndo conformes.
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Quadro 12 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Sede do Municipio de Porteiras pela CAGECE, no periodo de outubro/2015 a
marco/2016, e verificagcdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

Turbidez

(uT)

S
0
<

Cor

Aparente

(Cly))

INC (%)

INC (%)

ANC

Nitrato
(mglL)

INC (%)

Cloro

Residual.

Livre (mglL)

INC (%)

10/5 {13101 0 |43} 0 | 6,0 (13| 4 0,8 . = 13168100
TS IS0 (S 0F 301 00 | 1310 0 - = [te 6] 00
12715 4300 18 03 K00 0,013 (20 0 - = 130000
0l/Ee (130 0 1TE3 (0 (100 1130 0 E = 131000
02/16 {14(0| O |14{ 0| 00 (14| O 0 11100,0|/14({0 | 0,0
036l 1200 e 0 D (il 83 2 (50 0 - = 12000

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA.
NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Os resultados das andlises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo, no dia

16/05/2016, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC apresentou a seguinte

nao conformidade com os padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011 (Anexo Il —item 5; Anexo lll — Quadro 14).

Cagece:

e Nitrato: das quatro amostras, uma apresentou resultado ndo conforme.
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Quadro 13 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicéo
do SAA da Sede do Municipio de Porteiras no dia 02/05/2016 e Indices de N&ao
Conformidade, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC.

Turbidez
(uT)
Cor Aparente
(uH)
Cloro Res. Livre
(mglL)
Ferro Total
(mglL)
Fluoreto
(mglL)

Laboratdrio

s
s
(=]

=)
o T
3 -
e S
E o
z =
o

wll 959-A/16 0,78 OK (250 OK | 6,19 | OK 73,57 OK 0,50 OK 0,02 OK (10,60 NOK | 0,13 [ OK
8 2 962-A/16 0,78 OK (250 OK | 6,19 | OK 73,57 OK 0,50 OK 0,02 OK (10,60 NOK | 0,13 [ OK
2 3 964-A/16 0,14 OK (250 OK |6,65| OK 68,06 OK 0,50 OK 0,04 OK [ 7,76 | OK [ 0,13 | OK
| 1 967-A/16 0,30 OK (250 OK | 6,75 | OK 66,68 OK 1,00 OK 0,03 OK [ 6,27 | OK [0,14 | OK
5 1 666/16 1,00 OK | 1,00 [ OK - z - 5 0,20 OK 0,05 OK E - . -
I.|I_J 2 667/16 1,00 OK ([ 1,00| OK £ - - B 0,20 OK 0,05 OK Z
g 3 668/16 1,00 OK [1,00]| OK = - - B 0,20 OK 0,05 OK B

4 669/16 1,00 OK | 1,00| OK . - s - 0,80 OK 0,05 OK -

Nota: (*) refere a valores encontrados abaixo do limite de deteccdo (LD) do método de ensaio.
Legenda: (-) Dados néo disponiveis ou inexistentes.

Ndo conformidade NC7 - Resolugcdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.01: Fornecer
agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagéo.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolucdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacao D7 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacéo C7.

Prazo para atendimento: Imediato.

Prazo para apresentacao da documentacao: 30 dias.

7. RECOMENDACOES

CONSTATACAO C8

e AETE Porteiras ndo tem Licenca de Operacao da SEMACE (Anexo Il —item 3).

R1 - A CAGECE providencie a Licengca Operacional da SEMACE para a ETE do

Municipio de Porteiras.

RF/CSB/0010/2016
18
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br


mailto:arce@arce.ce.gov.br

AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Analista de Regulacao CSB/ARCE:

e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

9. APOIO TECNICO A ARCE

Tecg? em Saneamento Ambiental - CSTA

e Sarah Oliveira Bernardes

10. RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulacéo

Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 21 de junho de 2016.
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ANEXOS
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ANEXO | - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGCAO
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ANEXO Il - RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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Quadro 1 - Resultados das medi¢cBes instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicdo, realizadas pela ARCE no dia 18/05/2016.

ANEXO Ill - QUADROS

Hora Pressao
Local da medicao da Dinamica
medicao (m.c.a.)

1 Rua Vereador Antonio de Oliveira, 45 10:09 31,9
2 Rua José de Alencar - Praca 10:16 39,5
3 Rua Guilherme Couto, S/N - Centro 10:22 28,7
4 Rua Bela Vista - Cemitério 10:30 11,0
5 Rua Francisco Figueira Sampaio Q17 10:48 43,1

Quadro 2 - indices de cobertura e atendimento de esgoto da Sede do Municipio de

Porteiras.
Mas ir!dice de indice de
Ano Atendimento Ativo Cobertura de
de Esgoto (%) Esgoto (%)
Jan/16 13,82 18,61
Fev/16 13,83 18,73
Mar/16 13,79 18,67

Fonte: Sistema de Informacdes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 3 - Populacgéo ativa da Sede do Municipio de Porteiras.

Més/Ano de agua (hab.) de esgoto (hab.)
Dezembro/2015 5.178 867

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informa¢bes da CAGECE.

Quadro 4 - indice de hidrometracdo da Sede do Municipio de Porteiras.

N° de Ligacoes
) Ativas nao
Medidas

Mai/16 2.312 0 100
Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informa¢bes da CAGECE.

indice de
hidrometracao (%)

N° de ligacoes

Més/Ano
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Quadro 5 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA da Sede do Municipio de Porteiras.

N
[
=
2
=
=
=

or Aparente
(uH)
-ivre (mg/L)

Cloro Res.

N° do Laudo
Data da Coleta

2

2-2914/11
-2914/11
-2914/11

1554135-A/1554135/UN-BSA |01/10/2015 | 0,23 | OK | 2,00 OK |5,56 1,00
N°® 1556252-A/1556252/UN-BSA 06/10/2015 | 0,19 | OK | 2,00 OK | 5,83 |[NOK = = 1,50 | OK
N° 1557961-A/1557961/UN-BSA ]08/10/2015 | 0,51 | OK | 2,00 OK |6,00| OK - - 1,50 | OK
N° 1559725-A/1559725/UN-BSA |13/10/2015 | 0,17 | OK | 2,00 OK | 5,80 |[NOK - - 10,80| OK
N° 1561194-A/1561194/UN-BSA |15/10/2015 | 0,15 | OK | 2,00 OK | 5,87 |[NOK - - 1050| OK
N°® 1563339-A/1563339/UN-BSA 20/10/2015 | 3,15 | NOK| 10,00 OK |6,05| OK B B 1,50 | OK
N° 1565438-A/1565438/UN-BSA |22/10/2015 | 0,21 | OK | 2,00 OK | 5,96 |[NOK - - 10,80| OK
N° 1567847-A/1567847/UN-BSA |27/10/2015 | 1,06 | NOK| 10,00 OK |6,61| OK = - 10,50| OK
N° 1569938-A/1569938/UN-BSA ]03/11/2015 | 0,16 | OK | 2,00 OK |6,59| OK - - 12,00]| OK
N° 1571761-A/1571761/UN-BSA |05/11/2015 | 0,17 | OK | 2,00 OK 6,16 | OK - - 1,00 | OK
N°® 1574314-A/1574314/UN-BSA ]10/11/2015 | 0,61 | OK | 2,00 OK |6,69| OK B - 1,50 | OK
N° 1576103-A/1576103/UN-BSA |12/11/2015 | 0,24 | OK | 2,00 OK ]6,08| OK - - 1,00 | OK
N°® 1577900-A/1577900/UN-BSA |17/11/2015 | 0,15 | OK | 2,00 OK |6,12| OK - B 1,50 | OK
N° 1579640-A/1579640/UN-BSA ]19/11/2015 | 0,15 | OK | 2,00 OK | 5,98 |[NOK - - 10,50 | OK
N°® 1581695-A/1581695/UN-BSA |24/11/2015 | 0,14 | OK | 2,00 OK | 5,87 [NOK - B 1,00 | OK
N° 1583031-A/1583031/UN-BSA |26/11/2015 | 0,18 | OK | 2,00 OK ]6,03| OK - - 1,00 | OK
N° 1585453-A/1585453/UN-BSA ]01/12/2015 | 0,20 | OK | 2,00 OK | 5,90 [NOK 5 B 1,50 | OK
N° 1586606-A/1586606/UN-BSA ]03/12/2015 | 0,39 | OK | 2,00 OK |6,32| OK - - 1,00 | OK
N° 1588808-A/1588808/UN-BSA |08/12/2015 | 0,23 | OK | 2,00 OK ]6,41| OK - - 10,50| OK
N° 1589941-A/1589941/UN-BSA ]10/12/2015 | 0,39 | OK | 2,00 OK |6,54| OK i - 1,00 | OK
N° 1591944-A/1591944/UN-BSA |15/12/2015 | 0,27 | OK | 2,00 OK 16,85| OK - - 1,50 | OK
N°® 1593543-A/1593543/UN-BSA |17/12/2015 | 0,27 | OK | 2,00 OK |6,46| OK 5 - 10,80| OK
N° 1595882-A/1595882/UN-BSA |22/12/2015 | 0,22 | OK | 2,00 OK 6,27 | OK - - 10,80| OK
N° 1598160-A/1598160/UN-BSA |29/12/2015 | 0,26 | OK | 2,00 OK |6,29| OK - = 1,00 | OK
N° 1600225-A/1600225/UN-BSA ]05/01/2016 | 0,35 | OK | 2,00 OK ]6,55| OK - - 1,50 | OK
N° 1602213-A/1602213/UN-BSA ]07/01/2016 | 0,24 | OK | 2,00 OK |6,43| OK = - 1,00 | OK
N° 1604542-A/1604542/UN-BSA |12/01/2016 | 0,28 | OK | 2,00 OK ]6,52| OK - - 1,00 | OK
N° 1606753-A/1606753/UN-BSA ]14/01/2016 | 0,28 | OK | 2,00 OK |6,63| OK B - 1,00 | OK
N° 1608784-A/1608784/UN-BSA ]19/01/2016 | 0,32 | OK | 2,00 OK |6,57| OK - - 1,00 | OK
N° 1612287-A/1612287/UN-BSA |26/01/2016 | 0,31 | OK | 2,00 OK ]6,77| OK - - 1,50 | OK
N°® 1613647-A/1613647/UN-BSA |28/01/2016 | 0,26 | OK | 2,00 OK |6,22| OK = - 12,50 OK
N° 1626612-A/1626612/UN-BSA |24/02/2016 | 0,28 | OK | 2,00 OK |6,66| OK| 67,53 | OK | 2,00 | OK
N° 1616857-A/1616857/UN-BSA ]03/02/2016 | 0,17 | OK | 2,00 OK |6,57| OK - - 1,50 | OK
N° 1619312-A/1619312/UN-BSA |10/02/2016 | 0,25 | OK | 2,00 OK ]6,52| OK - - 1,50 | OK
N° 1620973-A/1620973/UN-BSA |15/02/2016 | 0,31 | OK | 2,00 OK |6,35| OK - - 1,00 | OK
N° 1622060-A/1622060/UN-BSA |17/02/2016 | 0,40 | OK | 2,00 OK ]6,38| OK - - 1,50 | OK
N°® 1624172-A/1624172/UN-BSA |22/02/2016 | 0,27 | OK | 2,00 OK |6,29| OK = = 1,00 | OK
N° 1628382-A/1628382/UN-BSA |29/02/2016 | 0,28 | OK | 2,00 OK |6,42| OK - - 1,50 | OK
N° 1629574-A/1629574/UN-BSA 01/03/2016 | 0,31 | OK | 2,00 OK ]6,44| OK - - 1,50 | OK
N° 1630680-A/1630680/UN-BSA ]03/03/2016 | 0,24 | OK | 2,00 OK ]6,26| OK - - 1,50 | OK
N°® 1632297-A/1632297/UN-BSA ]08/03/2016 | 0,23 | OK | 4,00 OK |]6,30| OK = = 1,50 | OK
N° 1633809-A/1633809/UN-BSA ]10/03/2016 | 0,30 | OK | 2,00 OK ]6,36| OK - - 12,50]| OK
N° 1634908-A/1634908/UN-BSA |15/03/2016 | 0,26 | OK | 2,00 OK ]6,41| OK - - 1,00 | OK
N° 1635928-A/1635928/UN-BSA |17/03/2016 | 0,27 | OK | 2,00 OK |6,43| OK - - 1,00 | OK
N° 1639462-A/1639462/UN-BSA |29/03/2016 | 0,40 | OK | 5,00 OK 16,37| OK - - 1,50 | OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra nao conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 6 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento
do SAA da Sede do Municipio de Porteiras pela CAGECE, no periodo de outubro/2015 a
marcgo/2016, e verificagcdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

Cloreto Cloro Residual

Turbidez

i)
I

S S g

2 = =
10/15 8 |2 25,0 8 10 0,0 8 15| 625 8 |0 0,0
11/15 8 |0 0,0 810 0,0 8 [ 2| 25,0 me k= - 8 |0 0,0
12/15 8 |0 0,0 8 |10 0,0 8 |0 0,0 ol i i = 8 |0 0,0
01/16 710 0,0 710 0,0 710 0,0 =l - 7 |0 0,0
02/16 710 0,0 710 0,0 710 0,0 110 0,0 7 |10 0,0
03/16 710 0,0 710 0,0 710 0,0 o | = 7 10 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

INC — indice de nédo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 7 - Resultados das analises fisico-guimicas coletadas na saida do tratamento do
SAA da Sede do Municipio de Porteiras no dia 02/05/2016 e Indices de Nao
Conformidade, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC.

Turbidez
(uT)
Cor Aparente
(uH)
Cloro Res. Livre
(mglL)
Ferro Total
(mg/L)
Fluoreto

8
B o
[=) =}
=
o S
® 3
5 3
= 5
S 3
[

Laboratério

Result.

1 1666956-A/16 0,38 OK | 250 OK | 653 | OK 64,61 OK 0,50 OK 0,04 OK | 650 [ OK | 0,19

(mg/L)

OK

il 670/16 1,00 OK (100 OK [653| OK 63,50 OK 0,80 OK 0,05 OK [ 720 | OK | 0,20

NUTEC | CAGECE

OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 8 - Resultados das amostras bacterioldgicos coletadas na saida do tratamento
do SAA da Sede do Municipio de Porteiras pela CAGECE, no periodo de outubro/2015 a
marco/2016, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011.

il Coliformes Totais Escherichia coli
Més | Ano

NTA ANC INC(%) NTA ANC INC (%)
10/15 8 0 0,0 8 0 0,0
11/15 8 0 0,0 8 0 0,0
12/15 8 0 0,0 8 0 0,0
01/16 7 0 0,0 7 0 0,0
02/16 7 0 0,0 7 0 0,0
03/16 7 0 0,0 7 0 0,0

NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
INC — indice de nédo conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 9 - Resultados dos exames bacteriolégicos das amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA da Sede do Municipio de Porteiras no dia 02/05/2016_e Indices de
N&o-Conformidade, segundo registros da Campanha CAGECE/NUTEC.

3 Coliformes
2 % Coliformes Totais Termotolerantes
= (&} (NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLI)
g g (NMP/100mL)
-2 =]
m R
= (=
s Result. P-2914/11 Result. P-2914/11
Ll
- o .
T} 1 1666956-A/16 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
<<
(@]
i
E 1 670/16 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
=

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0010/2016



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 10 - Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriologicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA da Sede do Municipio de
Porteiras, no periodo de outubro/2015 a marco/2016.

N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual

Mes | Livre
Ano
Diasla7 Dias8al5 Diasl6a23 Dias24a31l

10/15 2 3 2 1 8
11/15 2 2 2 2 8
12/15 2 3 2 1 8
01/16 2 2 1 2 7
02/16 ik 2 2 2 74
03/16 Z 7 1 2 7

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA.
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Quadro 11 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Sede Municipio de Porteiras.

(uH)
:loro Res. Livre

= [
2
) 3
] o
s <
S S
= o
- (5]

N° do Laudo
Data da Coleta

1554219-A/1554219/UN-BSA | 01/10/2015 ,
N° 1554221-A/1554221/UN-BSA | 01/10/2015 | 0,23 | OK 2,00 OK |6,18] OK |]1,00] OK
N° 1556389-A/1556389/UN-BSA | 06/10/2015 | 0,28 | OK 2,00 OK | 6,19 ] OK |1,00] OK
N° 1556391-A/1556391/UN-BSA | 06/10/2015 | 0,31 | OK 2,00 OK | 6,056 ] OK |1,00] OK
N° 1558033-A/1558033/UN-BSA | 08/10/2015 | 0,61 ]| OK 2,00 OK | 6,10 ] OK ]1,00] OK
N° 1558036-A/1558036/UN-BSA | 08/10/2015 | 0,23 | OK 2,00 OK | 5,96 [NOK][1,00] OK
N° 1559769-A/1559769/UN-BSA | 13/10/2015 | 0,25 | OK 2,00 OK | 5,67 |[NOK]O0,80] OK
N° 1559770-A/1559770/UN-BSA | 13/10/2015 | 0,17 | OK 2,00 OK | 6,06 ] OK ]0,80] OK
N° 1561419-A/1561419/UN-BSA | 15/10/2015 | 0,29 | OK 2,00 OK |6,29] OK ]0,50] OK
N° 1561421-A/1561421/UN-BSA | 15/10/2015 | 0,16 | OK 2,00 OK | 5,76 [NOK|0,50] OK
N° 1563489-A/1563489/UN-BSA | 20/10/2015 | 0,20 | OK 2,00 OK |6,38] OK [1,00] OK
N° 1565575-A/1565575/UN-BSA | 22/10/2015 | 0,21 | OK 2,00 OK | 5,99 [NOK]0,80] OK
N° 1567943-A/1567943/UN-BSA | 27/10/2015 [ 0,94 OK | 10,00 | OK | 6,59 | OK |0,50|] OK
N° 1570096-A/1570096/UN-BSA | 03/11/2015 | 0,27 | OK 2,00 OK | 6,10 ] OK |1,00] OK
N° 1570099-A/1570099/UN-BSA | 03/11/2015 | 0,17 | OK 2,00 OK | 6,11 ] OK |1,00] OK
N° 1571930-A/1571930/UN-BSA | 05/11/2015 | 0,19 ] OK 2,00 OK |654] OK]1,00] OK
N° 1571932-A/1571932/UN-BSA | 05/11/2015 | 0,24 ] OK 2,00 OK |6,19 | OK [1,00] OK
N° 1574401-A/1574401/UN-BSA | 10/11/2015 | 0,24 | OK 2,00 OK |6,65] OK ]1,00] OK
N° 1574403-A/1574403/UN-BSA | 10/11/2015 | 0,33 ] OK 2,00 OK |6,68] OK]1,00] OK
N° 1576197-A/1576197/UN-BSA | 12/11/2015 | 0,22 | OK 2,00 OK ]6,81] OK]0,80] OK
N° 1576198-A/1576198/UN-BSA | 12/11/2015 | 0,19 | OK 2,00 OK |6,61] OK |]0,80] OK
N° 1577975-A/1577975/UN-BSA | 17/11/2015 | 0,20 | OK 2,00 OK |6,61] OK]1,00] OK
N° 1577978-A/157797/8/UN-BSA | 17/11/2015 | 0,17 ] OK 2,00 OK |6,65] OK ]1,00] OK
N° 1579698-A/1579698/UN-BSA | 19/11/2015 | 0,20 | OK 2,00 OK | 6,01 ] OK |0,50] OK
N° 1581802-A/1581802/UN-BSA | 24/11/2015 | 0,17 | OK 2,00 OK |6,57] OK]1,00] OK
N° 1583094-A/1583094/UN-BSA | 26/11/2015 | 0,16 | OK 2,00 OK |6,54] OK]1,00] OK
N° 1585518-A/1585518/UN-BSA | 01/12/2015 | 0,17 | OK 2,00 OK |6,65] OK ]1,00] OK
N° 1585520-A/1585520/UN-BSA | 01/12/2015 | 0,16 | OK 2,00 OK |6,45] OK ]1,50] OK
N° 1586678-A/158667/8/UN-BSA | 03/12/2015 | 0,39 | OK 2,00 OK | 6,59 ] OK |]0,50] OK
N° 1586680-A/1586680/UN-BSA | 03/12/2015 [ 0,51 | OK | 10,00 | OK | 6,62 | OK |0,80|] OK
N° 1588929-A/1588929/UN-BSA | 08/12/2015 | 0,22 ] OK 2,00 OK | 6,34 ] OK |0,50] OK
N° 1588930-A/1588930/UN-BSA | 08/12/2015 | 0,19 ] OK 2,00 OK |6,31] OK ]0,50] OK
N° 1590115-A/1590115/UN-BSA | 10/12/2015 | 0,24 | OK 2,00 OK |6,63] OK |1,00] OK
N° 1590116-A/1590116/UN-BSA | 10/12/2015 | 0,24 | OK 2,00 OK | 6,60 ] oK [1,00] OK
N° 1592029-A/1592029/UN-BSA | 15/12/2015 | 0,19 OK 2,00 OK [6,81] OK [1,00] OK
N° 1592030-A/1592030/UN-BSA | 15/12/2015 | 0,25 | OK 2,00 OK ]6,97 ] OK]1,00] OK
N° 1593580-A/1593580/UN-BSA | 17/12/2015 | 0,67 OK | 10,00 | OK | 6,57 | OK |0,80|] OK
N° 1595933-A/1595933/UN-BSA | 22/12/2015 | 0,44 | OK 2,00 OK |6,90] OK ]0,80] OK
N° 1598254-A/1598254/UN-BSA | 29/12/2015 | 0,27 | OK 2,00 OK |6,41] 0K ]100] OK
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Continuagdo — Quadro 12.

Turbidez (uT)

Cor Aparente
(uH)

loro Res. Livre

N° do Laudo
Data da Coleta

N° A UN-BSA | 05/01/2016 ,28 | OK 2,00 OK [6,90 | OK |1,

N°® 1600277-A/1600277/UN-BSA | 05/01/2016 | 0,29 | OK 2,00 OK |6,64 ] OK [1,00f OK
N° 1602346-A/1602346/UN-BSA | 07/01/2016 | 0,25] OK 2,00 OK |[6,48] OK |1,00] OK
N° 1602347-A/1602347/UN-BSA | 07/01/2016 | 0,29 | OK 2,00 OK [ 6,61 ] OK [2,00] OK
N° 1604596-A/1604596/UN-BSA | 12/01/2016 | 0,22 ] OK 2,00 OK |654] OK |1,00] OK
N° 1604599-A/1604599/UN-BSA | 12/01/2016 | 0,21 ] OK 2,00 OK |6,51] OK [1,00f OK
N° 1607044-A/160/044/UN-BSA | 14/01/2016 | 0,23 ] OK 2,00 OK |6,60 | OK |[2,00] OK
N° 1607048-A/160/048/UN-BSA | 14/01/2016 | 0,30 ] OK 2,00 OK |]6,58] OK |[1,00f OK
N° 1608846-A/1608846/UN-BSA | 19/01/2016 | 0,26 | OK 2,00 OK [6,68] OK [1,00] OK
N° 1608850-A/1608850/UN-BSA | 19/01/2016 | 0,39 ] OK 2,00 OK [6,84 ] OK |1,00] OK
N° 1610267/-A/1610267/UN-BSA | 21/01/2016 | 0,26 | OK 2,00 OK [ 7,11 ] OK |1,00] OK
N° 1612348-A/1612348/UN-BSA | 26/01/2016 | 0,26 ] OK 2,00 OK | 7,06 | OK |1,00] OK
N° 1613717-A/1613717/UN-BSA | 28/01/2016 | 0,29 ] OK 2,00 OK |6,81 ] OK [1,50] OK
N° 1626613-A/1626613/UN-BSA | 24/02/2016 | 0,23 | OK 2,00 OK [6,72 ] OK |1,50] OK
N° 1616979-A/16169/9/UN-BSA | 02/02/2016 | 0,26 ] OK 2,00 OK |6,73] OK [1,00f OK
N° 1616980-A/1616980/UN-BSA | 02/02/2016 | 0,24 ] OK 2,00 OK | 6,66 ] OK |1,00] OK
N° 1616981-A/1616981/UN-BSA | 03/02/2016 | 0,25 | OK 2,00 OK |6,63] OK |1,00] OK
N° 1616982-A/1616982/UN-BSA | 03/02/2016 | 0,31 ] OK 2,00 OK ]6,68 | OK |1,00] OK
N° 1619421-A/1619421/UN-BSA | 10/02/2016 | 0,32 ] OK 2,00 OK ] 6,55] OK |1,50] OK
N° 1619422-A/1619422/UN-BSA | 10/02/2016 | 0,29 ] OK 2,00 OK ]6,65] OK |1,00] OK
N° 1621115-A/1621115/UN-BSA | 15/02/2016 | 0,25 ] OK 2,00 OK |6,37 ] OK |1,00] OK
N° 1621116-A/1621116/UN-BSA | 15/02/2016 | 0,52 ] OK 2,00 OK | 6,43 | OK | 1,00f OK
N° 1622103-A/1622103/UN-BSA | 17/02/2016 | 0,30 ] OK 2,00 OK | 6,76 | OK | 1,00f OK
N° 1622111-A/1622111/UN-BSA | 17/02/2016 | 0,44 ] OK 2,00 OK | 6,76 | OK | 1,00] OK
N° 1624301-A/1624301/UN-BSA | 22/02/2016 | 0,35] OK 2,00 OK | 6,57 | OK | 0,50] OK
N° 1624302-A/1624302/UN-BSA | 22/02/2016 | 0,35] OK 2,00 OK | 6,43 | OK | 1,00] OK

N° 1628391-A/1628391/UN-BSA | 29/02/2016 | 0,43 | OK 2,00 OK | 6,67 | OK | 2,00] OK

N° 1629640-A/1629640/UN-BSA | 01/03/2016 | 0,28 | OK 2,00 OK |6,51] OK | 1,00] OK
N° 1629642-A/1629642/UN-BSA | 01/03/2016 | 0,26 | OK 2,00 OK ]6,45] OK | 1,00] OK
N° 1630791-A/1630791/UN-BSA | 03/03/2016 | 0,27 | OK 2,00 OK |6,64 ] OK | 1,00] OK
N° 1630793-A/1630793/UN-BSA | 03/03/2016 | 0,29 | OK 2,00 OK ]6,45] OK | 1,00] OK
N° 1632425-A/1632425/UN-BSA | 08/03/2016 | 0,63 | OK 20,00 | NOK | 6,45 | OK | 1,00 OK
N° 1632426-A/1632426/UN-BSA | 08/03/2016 | 0,48 | OK 4,00 OK | 6,52 | OK | 1,00 OK
N° 1633889-A/1633889/UN-BSA | 10/03/2016 | 0,41 | OK 2,00 OK |6,33 | OK | 2,00] OK
N° 1633890-A/1633890/UN-BSA | 10/03/2016 | 0,28 | OK 2,00 OK |6,31 | OK | 2,00] OK
N° 1635027-A/1635027/UN-BSA | 15/03/2016 | 0,40 | OK 2,00 OK | 6,47 | OK | 1,00 OK
N° 1635028-A/1635028/UN-BSA | 15/03/2016 | 0,69 | OK 10,00 | OK | 6,53 | OK | 1,00 OK
N° 1635995-A/1635995/UN-BSA | 17/03/2016 | 0,48 | OK 2,00 OK | 6,76 | OK | 1,00 OK
N° 1639498-A/1639498/UN-BSA | 29/03/2016 | 0,48 | OK 5,00 OK |6,44 | OK | 1,50 OK
Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 12 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Sede do Municipio de Porteiras pela CAGECE, no periodo de outubro/2015 a
marcgo/2016, e verificagcdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA

] Cor ' Cloro
Tuzll?_lro;ez Aparente I(\Ir:ra;lt_c)) Residual.
(uH) 9 Livre (mglL)
S S & S S

o () () () )

< < < < <
doiS 10 s0F IS0 B0 (M3 4 308 | = 1 = 3810 (00
11/15 |13({0| O |13/ 0| 0,0 |13| O 0 - |- - |13|0| 0,0
12/15 |13|0| O (13(0| 0,0 (23| O 0 =il =l 3510000
01/16 [{13|(0| O |13|0 | 0,0 [13| O 0 - |- - |13|0| 0,0
02/16 [{14(0| O |14/ 0|00 |14| O 0 1|1|100,0{14({0| 0,0
@86l 112 0 R0 (82 88 2 0 S 2 R0

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BSA.

NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
INC — indice de nédo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 13 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicéo
do SAA da Sede do Municipio de Porteiras no dia 02/05/2016 e Indices de Na&o
Conformidade, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC.

Laboratdrio

&
I
S

-
o T
® 3
e S
‘E o
z =
o

Turbidez

(uT)

Cor Aparente

(uH)

Cloro Res. Livre
(mglL)

Result.

Ferro Total

(mg/L)

Fluoreto
(mg/L)

wll 959-A/16 0,78 OK (250 OK | 6,19 | OK 73,57 OK 0,50 OK 0,02 OK (10,60 NOK | 0,13 [ OK
8 2 962-A/16 0,78 OK (250 OK | 6,19 | OK 73,57 OK 0,50 OK 0,02 OK (10,60 NOK | 0,13 [ OK
2 3 964-A/16 0,14 OK (250 OK |6,65| OK 68,06 OK 0,50 OK 0,04 OK [ 7,76 | OK [ 0,13 | OK
| 1 967-A/16 0,30 OK (250 OK | 6,75 | OK 66,68 OK 1,00 OK 0,03 OK [ 6,27 | OK [0,14 | OK
5 1 666/16 1,00 OK [ 1,00| OK - - - B 0,20 OK 0,05 OK E - T -
I.'I_J 2 667/16 1,00 OK ([ 1,00| OK £ 0,20 OK 0,05 OK =
g 3 668/16 1,00 OK | 100| OK 5 0,20 OK 0,05 OK -

4 669/16 1,00 OK | 1,00| OK . 0,80 OK 0,05 OK -

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padroes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 14 - Resultados das amostras bacteriolégicas coletadas na rede de distribuicéo
do SAA da Sede do Municipio de Porteiras pela CAGECE, no periodo de outubro/2015 a
marcgo/2016, e verificagcdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

Coliformes Totais Escherichia coli

Més /| Ano

NTA ANC NG NTA ANC INC (%)

10/15 13 0 0,0 0 0,0
11/15 13 0 0,0 13 0 0,0
12/15 13 0 0,0 13 0 0,0
01/16 13 0 0,0 13 0 0,0
02/16 14 0 0,0 14 0 0,0
03/16 12 0 0,0 12 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA.

NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
INC — indice de n&do conformidades (n° de amostra ndo conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 15 - Resultados dos exames bacterioldgicos das amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA da Sede do Municipio de Porteiras no dia 02/05/2016 e Indices de
N&o-Conformidade, segundo registros da Campanha CAGECE/NUTEC.

Coliformes
Coliformes Totais Termotolerantes
(NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLI)
N° do Laudo (NMP/100mL)

Laboratério

<
S
&
o
o
[
°
[}
=
c
o
o

Result. P-2914/11 Result. P-2914/11

- 1 959-A/16 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
g 2 962-A/16 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
< 3 964-A/16 AUSENCIA oK AUSENCIA oK
& 2 967-A116 AUSENCIA oK AUSENCIA oK

1 666/16 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
o 2 667/16 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 3 668/16 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
B 2 669/16 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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RF/CSB/0010/2016



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 16 - Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA da Sede do Municipio de
Porteiras, no periodo de outubro/2015 a marco/2016.

N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual
Livre

Diasla7 Dias8al5 Diasl1l6a23 Dias24a31

10/15 4 6 2 1 13
11/15 4 4 3 2 13
12/15 4 6 2 1 13
01/16 4 4 3 2 13
02/16 4 4 4 2 14
03/16 4 6 1 1 12

Fonte: Laboratério Regional — UN-BSA.
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17 - Verificagdo dos laudos fisico-quimicos da CAGECE resultantes do
monitoramento no periodo de marco/2015 a marco/2016, quanto ao atendimento aos
padrdes de lancamento de efluente tratado da ETE de Porteiras estabelecidos pelas
Resolucdes CONAMA n° 357/2005, CONAMA n° 430/2011 e Portaria SEMACE n°

154/2002.
Esgoto Tratado

DQO DBO

Data da Fi&. Filt. ol =2 il Sulfeto
(>3,0 (150 Sed(1
coleta (200 (60 mglL) mglL) mgiL) (mglL)

mg/L) mg/L)
16/03/15 - - - - 97 - -
13/05/15 |9,81| 72,5 - - 76 - -
10/06/15 8,6 - - - 63 - -
14/07/15 |8,64 | 35,4 19,8 | 13,53 180 0,10 0,40
13/08/15 - 64,6 - - 172 - -
23/09/15 | 7,73 | 95,2 - - 325 - -
09/10/15 |9,15| 104,3 | 43,4 - 97,5 - -
05/11/15 | 8,79 - - - 157,5 - -
03/12/15 ]9,88 | 32,1 - - 137,5 - -
07/01/16 - 68,3 | 79,44 - 182,5 0,6 0,52
11/02/16 |8,56 | 92,7 - - 50,0 - -
14/03/16 - 16,0 - - 148,0 - -

Fonte: Relatério de Verificagdo de Conformidade Legal e Ambiental e Geréncia de Controle da Qualidade de Produto —

UN-BSA.

Quadro 18 - Verificacdo dos laudos bacteriolégicos da CAGECE resultantes do
monitoramento no periodo de marco/2015 a marco/2016, quanto ao atendimento aos
padrdes de lancamento de efluente tratado da ETE de Porteiras estabelecidos pela

Resolucdo CONAMA n° 357/2005 e Portaria SEMACE n° 154/2002.

Fonte: Relatério de Verificagdo de Conformidade Legal e Ambiental e Geréncia de Controle da Qualidade de Produto —

UN-BSA.

Esgoto Tratado

Data da Col. Totais E. coli
coleta NMP/100mL NMP/100mL
16/03/15 7,30 x 10° 3,9 x 10?
13/05/15 8,10 x 10° <1,0
10/06/15 9,30 x 10° 6,9 x 10?
14/07/15 4,90 x 10° <2,0x10?
13/08/15 2,80 x 10° 9,70 x 102
23/09/15 - -
09/10/15 - -
05/11/15 4,10 x1 0° 720
03/12/15 2,40 x 107 1,0
07/01/16 1,70 x 10° 1,1x10°
11/02/16 |>2,4x10°3 2,3 x10?
14/03/16 2,9x10° 2,0x10°

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
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Quadro 19 - Verificacdo dos laudos fisico-quimicos resultantes da campanha NUTEC
realizada no dia 02/05/16, quanto ao atendimento aos padrdes de langcamento de efluente
tratado estabelecidos pelas Resolugcbes CONAMA n° 357

ESGOTO TRATADO

Dﬁo DI?ro OD SST Sol. Sulfeto Sulfato

CAMPANHA (<30 (50 Sed.(1 1 (500

(200 (200

mglL) mg/L) mg/L) mgl/L) mgI/L) mgI/L)

NUTEC 671.16 | 8,81 44 98 3,1 12 1,0 0,9 124,7

Quadro 20 - Verificacdo dos laudos bacteriolégicos resultantes da campanha NUTEC
realizada no dia 02/05/16, quanto ao atendimento aos padrdes de lancamento de efluente
tratado estabelecidos pela Resolugdo CONAMA n° 357/2005, Resolucdo CONAMA n°
430/2011.

Coliformes termotolerantes
Coliformes totais Escherihcia Coli
(VMP: 5.000/mL)

Port. 154/2002
SEMACE

N° do Laudo

Port.
Resultado 154/2002 Resultado
SEMACE

672.16 <4,5x10 OK <2,8x103 OK

[V =(oa CAMPANHA

Fonte: Relatorio de Verificagdo de Conformidade Legal e Ambiental e Geréncia de Controle da Qualidade de Produto —
UN-BSA.
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Quadro 21 - Quantidade e frequéncia das analises executadas pela CAGECE no
monitoramento da estacdo de tratamento de esgoto ETE da Sede do Municipio de
Porteiras no periodo de outubro/15 a marco/16.

Parametros NS e
Out Nov Dez Jan Fev Mar
H Previsto 1 - - 1 - -
P Executado 1 1 - 1
Temperatura P 1 . - 1 . -
P Executado 1 1 - 1 1 -
Previsto - - 1 - - 1
DQO Executado 1 1 1 1 1 1
. Previsto - - 1 - - 1
DQO Filtrada Executado 1 - 1 1 1 1
Previsto 1 - - 1 -
DBO Executado 1 - - 1 - -
) Previsto 1 - - 1 - -
DBO Filtrada Executado 1 - . 1 . .
Previsto 1 - - 1 - -
ob Executado - - - - - -
Previsto 1 - - 1 - -
Sl Executado 1 1 1 1 1 1
. Previsto 1 - - 1 - -
Materiais Flutuantes Executado 1 - . - . -
Soélidos Previsto - - - 1 - -
Sedimentaveis Executado - - - 1 - -
Nitrogénio Amoniacal Previsto - - - 1 - -
9 Executado - - - 1 - -
Previsto - - - 1 - -
Sulfeto Executado - - - 1 - -
, Previsto - - - - - -
Ferro Soluvel Executado . . - - - -
~ , Previsto - - - - - -
Manganés Soluvel Executado - - . . . .
Oleos e Graxas Previsto - - - - - -
Executado - - - - - -
Previsto - - - - - -
Sulfato Executado - - - - - -
. Previsto - - - - - -
Sulfito Executado - - - - - -
Cromo Hexavalente iEN IS0 = - - - - -
Executado - - - - - -
) . Previsto - 1 - - 1 -
Coliformes Totais Executado . 1 1 1 1 1
Coliformes Fecais Previsto - 1 - - 1 -
(E. coli) Executado - 1 1 1 1 1

Legenda: (-) andlises nao previstas no Plano de Monitoramento da Qualidade do Esgoto.
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ANEXO IV - GRAFICOS

Grafico 1 - Monitoramento da pressdo com a instalacdo as 16:30 horas do dia
16/05/2016 e retirada as 17:30 horas do dia 18/05/2016, do aparelho datalogger, no
endereco localizado na Rua Guilherme Couto, S/N, Centro — Porteiras/CE.
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Grafico 2 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA da Sede do Municipio de Porteiras, no
periodo de outubro/2015 a marco/2016 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao
numero de amostras do parametro cor.
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Grafico 3 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizada pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA da Sede do Municipio de Porteiras, no periodo
de outubro/2015 a marco/2015 conforme Portaria MS 2.914/11, com relacdo ao numero
de amostras dos exames bacteriologicos, cloro residual livre e turbidez.
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