PLANO DE SEGURANCA HIDRICA DA
REGIAO METROPOLITANA DE FORTALEZA

(FOVERNO po )
EstADO po CEARA



Governo do Estado do Ceara
Governador
Camilo Santana
Vice-governadora
Isolda Cela
Chefe da Casa Civil
Alexandre Landim
Chefe de Gabinete
Elcio Batista

Secretaria de Recursos Hidricos (SRH)
Secretario
Francisco José Coelho Teixeira
Secretario Adjunto
Ramon Fldvio Gomes Rodrigues

Companhia de Gestdo dos Recursos Hidricos (Cogerh)
Diretor-presidente
Jodo Lucio Farias
Chefe de Gabinete
Anténio Treze de Melo Lima
Diretora de Operacdes
Débora Maria Rios Bezerra
Diretor Administrativo
Paulo Henrique Studart Pinho
Diretor de Planejamento
Ubirajara Patricio Alvares da Silva

Superintendéncia de Obras Hidraulicas (Sohidra)
Superintendente
Yuri Castro de Oliveira
Superintendente Adjunto
Wanderley Augusto Guimardes

Fundagao Cearense de Meteorologia e Recursos Hidricos (Funceme)
Presidente
Eduardo Sdvio Passos Rodrigues Martins

Secretaria das Cidades
Secretario
Lucio Ferreira Gomes
Secretario Adjunto
Quintino Vieira
Secretario Executivo
Ronaldo Borges

Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece)
Diretor-presidente
Neuri Freitas
Diretor de Operagoes
Josineto Aratijo
Diretor de Planejamento e Captacdo de Recursos
Francied Mesquita
Diretor de Gestao Corporativa
Dario Perini
Diretora de Mercado
Cldudia Caixeta
Diretor de Engenharia
José Carlos Asfor

Plano de Seguranca Hidrica | Regido Metropolitana de Fortaleza H



Sumario

08 o L8 T o R PPN 4
Lo O Fator GErador........oooiiiiiiiiiiii e 8
L.1. O Fenomeno CHMAtICO ...........ccuuiiiiiiiiiiiiii it 8

2.0 Caminho das AUAS ............ooiiiiiiii it 11

2.1. A Situagao dos Manancials .............o.oiiiiiiiiiiiiiii 13

2.2. Para entender 0 MacroSSIStEIMA ............oeiiuiuniiiiiiieiii e . 16

3. O Enfrentamento da Crise Hidrica .................cooiiiiiiiiiiiii e 19

3.1, Controle de VAZA0 ......cco.uuiiiiiiiiiiiii e 19

3.2. Tarifa de Conting@ncia .............coooiiiiiiiiii 21

3.3. Programa de Combate as Perdas de Agua ..............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiii 23

3.4. Campanhas Educativas ...............oooiiiii 26

3.5. Outras agdes em andamento e ja realizadas ...............ooooeiiiiiiiiii 28

4. Estratégia de Seguranca HIArica ... 33

4.1. Reforco no combate as perdas de 4gua .............ooiiiiiiiiiiii i 35

4.1.1. Operagao caga-vazamentos ...................eeeuuueiiuneeiieesieesiiaeeieeeieeeiieeeineeans 35

4.1.2. Combate as fraudes de AgUa ............oeoiiiiiiiiiiiiie i 36

4.2. Pogos em equipamentos publicos e dreas criticas de abastecimento ........................co .37

4.3. Perfuragdo de pogos N0 PECEIM ... .....oiiiiiiiiiiiiiii i . 38

4.4. Aproveitamento do Sistema Hidrico do Cauipe .................oooiiiii 39

4.5. Aproveitamento do agude Maranguapinho ..............ccoooiiiiiiiiiiiiii e 41

4.6. Sistema de retiso das aguas de lavagem dos filtros da ETA Gavi@o ...............ccooeeiiiiiiniiiiinnn. 42

4.7. Implantagdo do Sistema de Captagdo Pressurizada 10 Gavio -«--..evevvvmeriieiiniiiniiinn. 44

4.8. Implantagdo de adutora de dgua tratada para reforco do abastecimento de Aquiraz ................ 46

4.9. Revisdo tarifdria de cONtINGENCIA............uuiiiiiiiiiiiiii e .47

4.10. Redugdo de 20% da oferta de dgua para uso industrial ... 48

4.11. Plano de COMUNICAGAO. ... ... ..ttt 49

5. Atuagdo dos Orgaos ReguladOres ..................ooiiii i 52

6. Consideragdes FINAIS ... ... . ..., 54

Plano de Seguranca Hidrica | Regido Metropolitana de Fortaleza II



Introducao
e

necessidade deste Plano de

Seguranca Hidrica da Regiao

Metropolitana de Fortaleza se
da em virtude da atual situagao dos recur-
sos hidricos do estado do Ceara, resultado
do prolongamento da estiagem iniciada
em 2012. E importante perceber a comple-
xidade de redimensionar, de acordo com a
oferta de agua bruta, um sistema de abas-
tecimento de agua potavel em dareas tdo

adensadas e heterogéneas.
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Este documento foi elaborado com o objetivo de apresentar as agdes estratégicas de abasteci-
mento de agua para Fortaleza e sedes dos municipios da Regiao Metropolitana que integram o
Sistema Hidrico Metropolitano (Aquiraz, Cascavel, Beberibe, Caucaia, Chorozinho, Eusébio,
Horizonte, Itaitinga, Maracanau, Maranguape, Pacajus, Pacatuba e S0 Gongalo do Amarante).
O Plano de Seguranca Hidrica da RMF sera executado no periodo compreendido de agosto de

2016 a marco de 2017, periodo da proxima quadra chuvosa.

A consolidagao deste plano exigiu das institui¢oes envolvidas a realizagdo de vistorias, visitas téc-
nicas, avaliacoes e fiscalizagdes operacionais para analise do comportamento da distribui¢io de
agua, assim como estudos das alternativas mais adequadas para garantir a seguranca hidrica da
RME, minimizando os impactos sobre a populacao abastecida. O plano também relata as con-
di¢des que levaram o Sistema Integrado de Abastecimento de Agua da regido ao atual estagio de

operacdo e as medidas que foram adotadas para equilibrar a oferta e a demanda.

A viabilidade operacional e econdmica deste Plano de Seguran¢a Hidrica se deu gracgas a agoes
integradas do Governo do Estado do Ceara em diferentes frentes de trabalho. Isso levando em
conta que, para amenizar os efeitos da crise hidrica, é necessario o esforco em conjunto das
diversas instituicdes envolvidas, em particular da Cagece, prefeituras, entidades gestoras de re-
cursos hidricos, setores produtivos e populacao, que estd convocada a readequar seus habitos de

consumo de agua.

A problematica da seca vem sendo cuidadosamente tratada em diferentes esferas. Em 2012, foi
criado o Comité de Convivéncia com a Seca, onde sdo realizadas reunides de acompanhamento
das a¢oes, estudos de mananciais e analises de alternativas para o abastecimento de cada sistema
em situacdo de emergéncia. O comité tem representantes de 6rgaos governamentais e da socie-
dade civil. E no ambito do Comité de Convivéncia com a Seca que se discute, de forma partici-

pativa, o aproveitamento dos mananciais do interior para o abastecimento da RME

Em fevereiro de 2015, foi langado o Plano Estadual de Convivéncia com a Seca, com medi-

das emergenciais, estruturantes e complementares para cinco eixos de atuagdo: seguranga
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hidrica, seguranga alimentar, beneficios sociais, sustentabilidade econémica e conhecimen-
to e inovacdo. A execuc¢do do Plano Estadual de Convivéncia com a Seca tem sido fundamental

para evitar colapso no abastecimento de agua em diferentes regides do estado.

A partir do comité estadual, foi criado, também em 2015, o Grupo de Contingéncia, que se
retine semanalmente para discutir operacdes de abastecimento e captacao de recursos, dando
encaminhamento a medidas para amenizar os transtornos da escassez de agua no Ceara. O Gru-
po de Contingéncia é acompanhado diretamente pelo Gabinete do Governador, e composto por
representantes da Secretaria de Recursos Hidricos (SRH), Companhia de Gestao dos Recursos
Hidricos (Cogerh), Superintendéncia de Obras Hidraulicas (Sohidra), Fundagdo Cearense de
Meteorologia e Recursos Hidricos (Funceme), Defesa Civil e Companhia de Agua e Esgoto do

Ceara (Cagece).

A Cagece, por sua vez, possui um grupo interno composto por gestores e técnicos de unidades
de negocios e de servicos da capital e interior. A principal ponte entre os diferentes grupos que
tratam a questao no estado ¢é feita por um assessor para Convivéncia com a Seca, designado para
monitorar as alternativas de abastecimento em sedes urbanas. A responsabilidade da empresa
passa por sua capacidade técnica operacional, e também pelo contato direto com o consumidor

na prestacao de servicos essenciais.

Tanto a Lei Federal 9943/1997 quanto a Lei Estadual 14844/2010 determinam que, em si-
tuacoes de escassez, o uso prioritario dos recursos hidricos é o consumo humano e a desse-

dentacdo de animais.

No Ceara, desde 1996, o fornecimento de agua bruta para a Cagece ¢é realizado pela Cogerh,
empresa vinculada a SRH. Portanto, a Cagece, enquanto empresa de saneamento, nao tem auto-
ridade para gerir a agua bruta que se encontra nos mananciais superficiais e subterraneos. Para
tanto, é necessaria a atuagao das entidades gestoras de recursos hidricos, procurando meios para

estabelecer a equidade nos usos da agua.
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J& no ambito de responsabilidade da Agéncia Nacional das Aguas (ANA), cabe a esta, de acor-
do com a Lei 9984/2000, art. 4°, inciso X; planejar e promover agdes destinadas a prevenir ou
minimizar os efeitos de secas e inundagdes, na esfera do Sistema Nacional de Gerenciamento
de Recursos Hidricos, em articulagdo com o 6rgao central do Sistema Nacional de Defesa Civil,
em apoio, aos Estados e Municipios; atuar para diminuir o consumo de dgua para irrigagao; e

priorizar o uso da agua armazenada nos reservatorios para abastecimento das populagdes.

Este Plano de Seguranga Hidrica foi amplamente discutido com diversos setores da sociedade civil
e do préprio Governo, onde o governador Camilo Santana apresentou as propostas para evitar racio-

namento. No anexo, a apresentagao feita nessas reunides.

A eficiéncia da execugdo deste Plano de Seguranca Hidrica da RMF depende da colaboragao
de muitos atores, podendo sofrer ajustes de acordo com o comportamento do consumo da agua.
Cada um desses atores dard uma contrapartida importante para que possamos superar uma es-
tiagem tao prolongada e aprimorar o uso do recurso, seja no setor produtivo, seja na nossa casa

em atos simples.
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O Fator Gerador

1.1. O Fenémeno Climadtico

ara compreensdo das circunstan-

cias que levaram alguns dos ma-

nanciais que abastecem a RMF
as condi¢des atuais, é essencial conhecer o

diagnostico da Funceme.

Segundo a Funceme, entre os meses de feve-
reiro e maio de 2016, as precipitagdes regis-
tradas foram de 329,3 mm, enquanto que a
média para o periodo é de 600,7 mm, ou seja,

choveu 45,2% abaixo da média, de acordo com
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a informacao divulgada pela fundagao no balanco oficial da quadra chuvosa em junho de 2016.

Desse modo, as precipitagoes de 2016 s6 ndo foram piores do que as de 2012.

Encerrada a quadra chuvosa no Ceard, o que se registrou foi a predominéncia de dias com
poucas chuvas ou sem registro de precipitagcdes. Os periodos de chuvas mais intensas e genera-

lizadas foram pouco frequentes, curtos e espagados, comprometendo a recarga dos mananciais.

O principal fator para mais este ano de baixas precipita¢oes foi o EIl Nifio, que é caracterizado
pelo aquecimento anémalo das aguas superficiais do Oceano Pacifico Equatorial. Agora, a fun-
dagdo ja monitora provavel resfriamento das aguas do Pacifico Equatorial, que dissiparia o El

Nifio e, talvez, configuraria uma La Nifia.

O fenémeno La Nisia tem probabilidades significativas de desenvolvimento ja no segundo se-
mestre de 2016. Dependendo do padrao de anomalias negativas das temperaturas superficiais, o

fendmeno pode representar fator favoravel as chuvas da proxima estagao.

Além do EI Niio no Pacifico, as condi¢des do Oceano Atlantico ndo estiveram favoraveis na
maior parte da quadra chuvosa, o que manteve a Zona de Convergéncia Intertropical (ZCIT)
mais afastada do Ceara. A ZCIT ¢ o sistema meteorologico mais importante na determinagao
de quao abundante ou deficiente serdo as chuvas no setor norte do Nordeste do Brasil. Quando

esse sistema atua pouco no estado, as precipitacdes ficam comprometidas.
Em janeiro e fevereiro de 2016, ciente da intensidade do El Nifio, a Funceme elaborou duas pre-

visdes climaticas que apontaram maior probabilidade de precipitacdes pluviométricas abaixo da

média durante a quadra chuvosa.
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Chuvas Abaixo da Média

PRECIPITACAO
ANO OBSERVADA (em mm) DESVIO (%)

01 1958 206,9 65,9

02 1998 241,5 59.8

03 1993 2893 518

04 1951 2973 511

05 2012 302,5 T

06 2010 302,3 49,6

07 1983 307,9 48.8

08 2016 329,3 452
Ranking 10 piores
quadras chuvosas.

10 1970 370,3 -39.0

Fonte: Funceme

No primeiro quadrimestre anual, a média de chuvas, medida entre os anos de 1981 e 2010, é
de 600,7 mm. Em 2016, esse nimero ficou em 329,3 mm, caracterizando a oitava pior quadra
chuvosa ja registrada no Ceard, onde todos os meses da quadra tiveram chuvas abaixo da mé-
dia, com destaque negativo para fevereiro (-55,3%), seguido de abril (-47,8%), maio (-46,6%) e

mar¢o (-36,2%).

Quadra Chuvosa de 2016
Precipitacao observada e desvio percentual para a estacao chuvosa de 2016
2016 MEDIA OBSERVADO DESVIO
(em mm) (em mm) (%)
Jaguaribana 588,9 268,2 -54,5
Sertao Central e Inhamuns 502,9 239,7 -52,3
Ibiapaba 681,0 369,8 -45,7
Macigo de Baturité 692,8 376,0 -45,7
Cariri 622,6 355,8 -42,9
Litoral de Fortaleza 806,1 491,2 -39,1 W
Litoral Norte 784,8 480,0 -38,9 observada e
Litoral de Pecém 680,6 509,8 -25,1 desvio percentual
- da estagdo
Cearad 600,7 329,3 -45,2 chuvosa 2016.

Fonte: Funceme
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O Caminho das Aguas

y 4

importante perceber que para a

agua bruta chegar as estagdes de

tratamento do Sistema Hidrico Me-
tropolitano sdo percorridos mais de 200 km.
Isso porque a RMF néao possui mananciais de
grande porte em sua abrangéncia geografica,
ficando dependente das estruturas de trans-
posi¢do dos grandes mananciais no interior
do estado. Entre eles, destacam-se os agu-
des Castanhao e Oros, distantes 216,54 km e

283,81 km, respectivamente.
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O suprimento de agua para a RME, inicialmente, era realizado pelo sistema integrado Pacoti

-Riachao-Gavido. Posteriormente, em 1993, com a criagdo do Canal do Trabalhador, as aguas

do agude Ords e rio Jaguaribe comegaram a ser transportadas para o agude Pacajus e aduzidas

para o sistema integrado citado acima.

Em 2004, com a conclusao das obras do Castanhao, o rio Jaguaribe passou a ser perenizado por

este manancial. J4 em 2012, com a conclusio do Eixdo das Aguas, o sistema Pacoti-Riachéo-

Gavido passou a receber, também, volume direto do acude Castanhao. Estes reservatorios sao

interligados por meio de rios perenizados, canais, sifdes, tuneis e adutoras.
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Eixao das Aguas:

AN Trecho 1 - Ag. Castanhdo ao Ag. Curral Velho - 53,6 km
NS Trecho 2 - A¢. Curral Velho a Serra do Félix - 46,1 km
/NI Trecho 3 - Serra do Félix ao Ag. Pacajus - 66,3 km

NS Trecho 4 - A¢. Pacajus ao A¢. Gavido - 33,8 km
/NS Trecho 5 - A¢. Gavido ao Porto do Pecém - 57,6 km
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~~~— Rios
/7 Serra do Félix
~~& Bacia Hidrdulica
dos Agudes

Fonte: SRH

|
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Abastecimento de
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2.1. A Situacdao dos Mananciais

De acordo com monitoramento da SRH e Cogerh, as chuvas ocorridas em 2016 conseguiram
aumentar o volume de alguns reservatdrios pequenos. No entanto, na maioria dos agudes e bar-

ragens que abastecem a popula¢ao, o volume de dgua esta abaixo de 30%.

Volume dos Principais Mananciais

CAPACIDADE ATUAL (em milhées de m?)
545,30 35,98 99,48 13,86 26,53

o
Ioe]
.-

Acude Castanhao
Agude Pacajus
Acude Pacoti
Acude Riachio

]
Situagdo do
volume de dgua

nos principais
mananciais de
abastecimento
da Regido
- Metropolitana de

814 1511 26,18 29,52 79,66 Fortaleza.
VOLUME ATUAL (%)

Fonte: Cogerh, em 15/07/2016

Em 2012, por exemplo, o volume desses reservatorios era de 63,8%. Em 2015, caiu para 18,8%.
Em junho de 2016, chegou a 13,78%. Atualmente, dos 153 reservatérios monitorados pela Co-

gerh, 25 estdo secos e 39 no nivel morto.
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Precipitagio Média Anual no Estado do Ceara (1986 - 2016)
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Fonte: Cogerh Precipitagdo Média anual e Aporte

Hidrico anual, de 1986 a 2016.

Para atendimento das demandas da RMF, o Castanhdo contribui, em média, com 74% da oferta,
frente a 26% do que ¢ ofertado a partir dos agudes das Bacias Metropolitanas. O manancial com-
preende os limites geograficos de, pelo menos, quatro municipios cearenses: Nova Jaguaribara,

Alto Santo, Jaguaretama e Jaguaribe, dadas as suas grandes dimensdes.

O armazenamento atual do Castanhio é de 545,3 milhdes de m>. Sozinho, ele tem 37% de toda

a capacidade de armazenamento dos oito mil reservatdrios cearenses.
Para preservar os mananciais e atender a prioridade legal do abastecimento humano no Vale

Jaguaribe e RME, estabeleceu-se para o agude Castanhao, em 2015, restricdes aos usos multiplos.

Estas restrigdes implicam em proibig¢do de irrigagdo por inundagao, redugao de disponibilidade
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para culturas temporarias e permanentes e na reducao do trecho perenizado pelo reservatorio,
que antes atendia até a cidade de Itaicaba e ao Canal do Trabalhador (160 km de rio), passando

a atender somente até a captagdo da cidade de Russas, na localidade de Sucurujuba, em Quixeré.

O Castanhao atende, desde 2003, as demandas do baixo Vale do Jaguaribe e da RME. Como con-
sequéncia do quinto ano consecutivo de seca, o reservatorio opera com restri¢oes aos usos mul-

tiplos no Vale do Jaguaribe, enquanto a Cogerh atua na redugao gradual de vazoes para a RMFE.

Desde o inicio da operagdo do agude Castanhao, em 2002, o Oros tem sido poupado como re-
serva estratégica, e encontra-se com um nivel de acumulagéo favoravel (33,37%) - praticamente
o mesmo volume acumulado no Castanhado. Desse modo, o Orés voltara a ser demandado para

complementar o Sistema Hidrico Metropolitano.

VOLUME REDUZIDO NO OROS, CASTANHAO E SISTEMA RMF

1.262

B 12/07/2015
BN 12/07/2016

A = 1,03 bilhdo

668

|
Situagdo do
291 volume de dgua
176 nos principais
mananciais de
abastecimento
da Regido
A =202 hm? A=713 hm? A=115hm? Metropolitana de

Fortaleza.

OROS CASTANHAO SISTEMA RMF

Fonte: Cogerh

O comando dos recursos hidricos do Ceara trabalha alternativas para que a agua existente hoje
no Castanhdo e no Or6s seja suficiente para atender, da melhor forma possivel, o abastecimento

humano e os setores produtivos até a proxima quadra chuvosa.
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Além da expectativa de recarga dos mananciais em 2017, outro ponto de otimismo na superagao
da estiagem ¢ a conclusao das obras da transposi¢ao do rio Sao Francisco. As aguas da transpo-
si¢do eram esperadas ainda para 2016, mas o novo prazo para o inicio da operagdo passou para

o primeiro semestre de 2017.

A transposi¢ao ¢ um projeto de deslocamento de parte das aguas do rio Sao Francisco que prevé
a constru¢ao de mais de 700 quildmetros de canais de concreto em dois grandes eixos (norte
e leste) ao longo do territério de quatro estados (Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte
e Ceara) para o desvio das aguas do rio. Quando esta obra estiver concluida, ira se integrar a

estrutura hidrica do estado do Ceara.

No Cear4, a obra do Cinturdo das Aguas (CAC) vai possibilitar que as 4guas do Sio Francisco

sejam antecipadas até o Castanhao.

|
= B Obra da
A gf' Transposigdo do
i e Y Rio Sdo Francisco.

2.2. Para entender o Macrossistema

A maior parte da agua distribuida na RMF se da por meio de um macrossistema que abastece,
aproximadamente, 3,2 milhdes de pessoas em Fortaleza e sedes de Caucaia, Eusébio, Maracanau
e a localidade de Pedras, no municipio de Itaitinga. O abastecimento de agua potavel em areas

tdo adensadas e heterogéneas é um desafio em tempos de escassez hidrica.
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O macrossistema possui duas estagoes de tratamento de agua: a ETA Gaviao, em Pacatuba, e a
ETA Oeste, em Caucaia. A maior estacao, a ETA Gaviao, foi fundada em 1981, e esta situada as

margens do agude Gavido. Abastece, aproximadamente, 90% da populagdo da RMF e tem capa-

cidade para tratar até 10 m* de dgua por segundo.

Estagao de
Tratamento de Agua
do agude Gavido
(ETA Gavido).

Ja a ETA Oeste, com primeira etapa ativada em 2012, é responsavel pelo abastecimento das zo-

nas oeste e norte da RMF, com capacidade para tratar 1,25 m? por segundo.

Estagdo de
Tratamento de
Agua do agude
Oeste (ETA
Oeste).
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Em condig¢bes hidricas normais, as ETAs Gavido e Oeste produzem, em média, 21.516.600
m®/més e 2.592.000 m*/més, respectivamente. Atualmente, as estacdes recebem da Cogerh
19.320.000 m*/més e 2.503.502 m*/més, respectivamente (medicdo referente a junho/2016).

Apos tratada, agua potavel é distribuida por meio das tubulagdes de grande diametro (adutoras)

e de pequeno diametro (rede).

PRODUCAO DE AGUA TRATADA ETA GAVIAO ETA OESTE VAZAO TOTAL
Condigoes Normais 21.516.600 m*/més 2.592.000 m¥més 9,3 m¥s
Atualmente 19.364.940 m*/més 2.503.502 m*/més 8,3 m%/s

Fonte: Cagece

A transferéncia de agua tratada da ETA Gavido é feita pelas adutoras do Ancuri, que alimentam
dois reservatorios apoiados com capacidade de armazenagem de 40.000 m® cada, e uma terceira

adutora que conduz agua para Maracanau e parte da zona oeste de Fortaleza.
Ja a transferéncia da agua tratada da ETA Oeste é realizada por meio de uma adutora de 1.500

mm até o reservatorio do Pici, com capacidade de 20.000 m®. Uma outra adutora leva dgua para

Caucaia e adjacéncias.
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O Enfrentamento da
Crise Hidrica

3.1. Controle de Vazao

nucleo gestor dos recursos hidri-

cos no estado tem atuado de ma-

neira firme no controle de vazdes
de 4gua bruta. Diariamente, sao realizadas si-
mulagoes de diferentes cenarios de agua dis-
ponivel nos mananciais, além do monitora-
mento e medi¢do da saida dessa agua para os

diferentes tipos de consumo.

Plano de Seguranca Hidrica | Regido Metropolitana de Fortaleza I ll



A redugdo do volume da agua bruta ofertada é uma das estratégias de controle e seguranca hidri-
ca adotadas pela Cogerh. Em setembro de 2015, houve o contigenciamento de 75% da agua para
irrigagdo. Esse contingenciamento implicou tanto na redu¢do de vazao quanto na suspensao de

emissao de outorgas.

Em outubro de 2015, com o Ato Declaratério de Escassez Hidrica em vigor, a Cogerh iniciou, de
forma gradual, a reducdo da vazao da agua bruta ofertada para a Cagece. Com menos agua para
tratar e distribuir, a companhia precisou readequar parte da operagao do sistema de abastecimen-
to de agua na tentativa de evitar desabastecimento e equilibrar oferta e demanda. Atualmente, a
reducdo da vazao por parte da Cogerh estda em torno de 10%. As ETAs Gavido e Oeste, que ope-
ram em regime de normalidade com 9,3m?/s, com a reducio de vazdo passaram para 8,37 m’/s,

sendo 7,37 m*/s na ETA Gavido e 1 m*/s na ETA Oeste, respectivamente.

A Cagece monitora, de maneira sistematica, o abastecimento em dreas elevadas e pontas de
rede de Fortaleza e RMF, assim como o comportamento de consumo em areas sem problemas
de abastecimento. O referido monitoramento tem por objetivo dimensionar as dreas que pre-
cisam de mais aten¢do em tempos de contingéncia, e onde ha margem para apostar em agdes

de educa¢ao ambiental na tentativa de estimular redugdo de consumo.

& . |
# \ /
b 1 i | M i Areas afetadas
. / / . elo controle de
Il Abastecimento Critico | Sl ! fifamell 25 0 25 S km P - ,
Abastecimento Mediano |/ : / ¢ . me— vazao de dgua.
— "} ¢ .
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3.2. Tarifa de Contingéncia

Entre as medidas adotadas para estimular a redu¢ao do consumo de agua e, com isso, ajudar
na preserva¢ao dos mananciais, esta a Tarifa de Contingéncia, que passou a ser aplicada pela
Cagece em dezembro de 2015, logo apds Ato Declaratorio de Escassez Hidrica por parte da
SRH/Governo do Estado. O mecanismo tarifario é um alerta sobre a necessidade de redugdo

do consumo.

A implantagdo da Tarifa de Contingéncia para Fortaleza foi aprovada pela Acfor, por meio da
Resolu¢ao Homologatdria n° 02/15, e nos demais municipios da RMF pela Arce, por meio da

Resolugao n.° 201. A regra de concessdo da tarifa é a seguinte:

Para os efeitos desta Resolugdo, considera-se Tarifa de Contin-
géncia mecanismo tarifdrio regulatério corresponde a cobranga
de valor excedente sobre as tarifas normais aplicadas a cada me-
tro cubico de dgua potdvel consumido pelos usudrios do servico

publico de abastecimento de dgua do municipio de Fortaleza.

A Tarifa de Contingéncia corresponderd a incidéncia de 120%
(cento e vinte por cento) de acréscimo ao valor da tarifa normal
de dgua sobre o consumo excedente a 90% (noventa por cento)
da média de consumo de dgua de cada usudrio durante o perio-

do de outubro de 2014 a setembro de 2015.

A adogdo da Tarifa de Contingéncia se fundamenta na necessi-
dade de controle de demanda e na cobertura de custos operacio-
nais adicionais em virtude do atual quadro de Situagdo Critica

de Escassez Hidrica.
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Conforme definido pelas resolu¢des das agéncias reguladoras, clientes que consomem dentro
da demanda minima da categoria de seu imdvel ficaram isentos desta cobranga desde que seus

consumos nao ultrapassem a sua demanda minima.

Ficaram também isentos de cobranga da Tarifa de Contingéncia imdveis de interesse social
como hospitais, prontos-socorros, casas de saude, delegacias, presidios, casas de detencdo e as

unidades de internato e semi-internato de adolescentes em conflito com a Lei.

Para atingir a meta estabelecida pelo mecanismo de contingéncia, Fortaleza e RMF precisariam
reduzir o volume consumido mensal em cerca de 1,2 milhdo m® do volume médio de agua con-
sumido. No total, a média de consumo em Fortaleza e RMF, no periodo de outubro de 2014 a

setembro de 2015, foi de 12 milhdes de m?>.

Todo o recurso arrecadado pela Tarifa de Contingéncia é investido no enfrentamento a seca e na

reducao de perdas, conforme determinagao das agéncias reguladoras.

Resultados Consumo Fortaleza e RMF

Dez/2015 Fevereiro Marco Abril Maio Junho
aJan/2016 2016 2016 2016 2016 2016

Média de
Consumo
Mensal

|
-4,5% -5,2% -4,5% -5,0% Resultado

da Tarifa de

Contingéncia em

Fortaleza e RME.

Fonte: Cagece
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Numero de Clientes com Tarifa Aplicada (em milhares)

Dezembro Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
2015 2016 2016 2016 2016 2016 2016

292

|
Resultado de

clientes com
aplicagdo

da Tarifa de
Contingéncia

Fonte: Cagece

3.3. Programa de Combate
ds Perdas de Agua

O Programa de Combate as Perdas empreendido pela Cagece tem carater permanente e envolve
todas as unidades de negdcios da companhia, tanto na capital e regido metropolitana, quanto

no interior.

As principais medidas desse esforgo planejado para a reducdo das perdas reais ou fisicas, preveem:

« Controle e monitoramento de volumes de agua disponibilizados, com:
o Adequagdo dos regimes de abastecimento, adequando as pressdes aos setores
especificos;
o Corre¢ao dos volumes distribuidos com utiliza¢ao de macromedidores com me-

lhor precisdao desses volumes;
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o Correcao dos confinamentos das areas conurbadas (de sobreposi¢do) do ma-

crossistema.

 Estudo para implantagao de Distrito de Medigao e Controle (DMCs), no longo prazo,

na Unidade Oeste, como forma de reduzir as perdas de agua.

Monitoramento das pressdes nas redes e adutoras, com:
o Utilizagdo de Estagdes Piezométricas de transmissao remotas que permitem mo-
nitoramento de pressdes nas redes de distribuicéo;
o Utilizagdo das Unidades de Transmissao Remotas (UTRs), na rede de distribui-
¢do de agua do macrossistema de Fortaleza, permitindo manobras para controle

das pressoes e vazdes desses trechos.

o Reforgo de equipes de pesquisas, que por meio de georreferenciamento e com a utili-
zagao de equipamentos especificos, detectam possiveis vazamentos ocultos e de dificil
detecgdo. Em 2015, foram pesquisados mais de 5.000 km de rede de abastecimento de
agua, sendo 2.965 km geofonadas, onde foram detectados 13.992 vazamentos, entre

visiveis e ocultos.
o Intensificagdo e priorizagdo na execugao de retiradas de vazamentos.

o Substitui¢do de trechos de redes com vida ttil comprometidos e construgdo de novas

linhas de transporte de agua em dreas criticas.

« Utilizagao de sistema informatizado dedicado ao controle de perdas de agua — Sistema

de Controle de Perdas de Agua (Siscope), o qual permite:

o Balango hidrico geral e regional, objetivando tomada de decisao em tempo habil
e, dessa forma, permitindo a¢oes efetivas;

o Elaboragao de relatdrios gerenciais de apontamento de perdas em suas duas for-
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mas: reais e aparentes. Além de relatdrios de indicadores, volumes, vazamentos

por localidade etc.

« Utilizagao do aplicativo Cagece Mobile como ferramenta de facil acesso para que a po-
pulagdo se sinta estimulada a informar sobre os vazamentos. A Cagece recebe, em mé-
dia, por més, cerca de 200 contatos por esse aplicativo, dos quais 48,17% sdo indicagdes

de vazamentos.

« Utilizagao de equipes especialistas para deteccao de fraudes. A Cagece esta trabalhado
uma articulagdo com a seguranga publica para apoio nessas agoes. Isso porque pratica-

mente metade das perdas sdo em consequéncia de fraudes.

 Intensificagdo na substituicdo de hidrometros que estejam travados, parados ou com
submedicao, evitando, assim, perdas em relagdo ao volume distribuido real. Em 2015,

foram substituidos 111.424 hidrometros nesta situagao.

o A Cagece tem buscado um entendimento, por parte do poder publico, para a questao

das areas onde a companhia nao pode atuar, como areas ocupadas irregularmente.

Equipe caga-
vazamentos
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3.4. Campanhas Educativas

Com o objetivo de alertar para a importancia de se evitar o desperdicio de agua, ao longo
de 2015, o Governo do Estado promoveu a campanha “Cada Gota Conta”, alertando para a
importancia de economizar. A campanha foi veiculada em radios, TVs, internet e outras

midias alternativas.

Uso CONSCIENTE DA AGUA.
CADA GOTA CONTA.

O Ceard estd atravessando o 4° ano consecutivo de seca. E a previsio para o ano que vem & de pouca chuva. Para reduzir
os efeitos da seca ¢ ampliar a oferta de dgua, principalmente no interior, o Governo do Ceard estit construindo o Cinturdo das
Aguas, a maior obra hidrica do Estado, que vai levar dgua da Transposigio do Rio Sio Francisco para as regides mais secas
do Ceard. Estd fazendo também novas ad e si de abastecimento, implantando cisternas ¢ cavando pocos no

interior. E vocé também pode ajudar, evitando o desperdicio de dgua no dia a dia. E muito importante que cada um de nds -
em casa, no trabalho, nos condominios, nas industrias e na agricultura - use a dgua de forma consciente, sem desperdicio.

©) RESIDENCIA:
* Feche a torneira ao escovar os dentes, fazer a barba, a0 usar sabonete/xampu
durante o banho e ensaboar as lougas;

» Utilize vassoura e balde, em vez de mangueira, para limpar pisos, calgadas ¢
carros;

* Reduza o uso da méquina de lavar, utilize a capacidade méixima ¢ reutilize a
segunda dgua;
* Use o regador para aguar planlm.
* Acabe com o gotej iras ¢ conserte o8

€ AGRICULTURA:

* Dé preferéncia para a irrigagdo por golejamento;

* Use telas para evitar que pequenas e médias plantages precisem de mais dgua
que o normal;

* Faca d NS equip hidriulicos para evitar
vazamentos;

* Evite erosio, pois terra bem tratada consegue melhores resultados com menos
FECUrsos;

* Armazene dgua da chuva,

) INDUSTRIA: Antincio do

« Reutilize a dgua quando possivel; Governo do Estado
* Faga uma revisio dos processos e priticas que demandam mais dgua;
» Faga vistoria para detectar vazamentos; alertando pam a

* Adote procedimentos sustentiveis. . i necessidade do uso
consciente da dgua.

Plano de Seguranca Hidrica | Regido Metropolitana de Fortaleza H



=
| CADA UM DENGs

AjUDANDO

' AEVIT.
AR do da
DESPERD'CIO ?;mpanha
educativa.

7 ~ . . «i

Ja a Cagece, em sua relagdo direta com os clientes, promoveu a campanha “Agua: trate com ca-
rinho’, nas TVs, radios e midias alternativas, incentivando o cuidado que precisamos ter com o
recurso. A campanha contou com intenso apoio aos veiculos de comunicagdo na produgdo de

pautas sobre o uso consciente da agua.
A «i . b . J)
campanha “Agua: trate com carinho” contou com as seguintes estratégias:

o Reforgo de praticas contra o desperdicio de agua e orientagao a populagdo para identi-

ficar problemas em casa, no trabalho e nas ruas.

o Incentivo as dentncias de vazamentos e fraudes pelo aplicativo Cagece Mobile, redes sociais

e no 0800 da companhia, ajudando a Cagece a aperfeigoar o monitoramento de toda a rede.
« Engajamento de todas as unidades da companhia no alerta do combate ao desperdicio,
tendo os quase cinco mil colaboradores como multiplicadores de boas praticas. Os prin-

cipais meios utilizados foram e-mails marketing, cartazes, intranet e eventos internos.

 Nas redes sociais da companhia, foram disponibilizadas diversas informagoes sobre o

combate ao desperdicio de agua e dicas de economia.
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o« Parcerias com escolas, entidades e associagdes para a realizacdo de palestras e treina-

mentos sobre economia de agua.

« Visitas e material especifico para os clientes com maior consumo de agua, incentivan-

do-os a tomar as medidas para otimizar o consumo.
« Apoio para redugdo do consumo de agua em prédios publicos.

o Hotsite com informagdes sobre o uso consciente do recurso hidrico, com download

gratuito de material para segmentos especificos como escolas e condominios.

« Adesdo voluntaria de personalidades como: Waldonys, Adamastor Pitaco, Zé Modesto

e Italo e Reno.

3.5. Outras acoes em
andamento e jd realizadas

Acoes em andamento

o Implantacao do Sistema Adutor e de Reservacao Taquarao (R$ 148 milhoes).
O reservatorio vai possibilitar o abastecimento de agua por gravidade para a regido
atendida pela ETA Oeste, aumentando a seguranca hidrica da zona oeste de Fortaleza

e da sede de municipios como Caucaia, Maranguape e Maracanau.

Os beneficios do Taquardo: aumento na capacidade de reservagdo do sistema, redu¢ao
de perdas do sistema devido ao melhor equilibrio das pressdes nas redes de distribui-
¢do da zona oeste da RMF, aumento da confiabilidade do sistema no caso de necessida-

de de manutencédo no sistema Gavido-Ancuri, redu¢ao de custos com energia elétrica.
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O reservatério
Taquardo deverd
ser concluido em

30 meses.

o Melhorias no sistema de liberagao do agude Ords para o Castanhao (R$ 170 mil).
Em 2001, ocorreu a ultima libera¢ao de agua do agude Oros para atendimento priori-
tario do baixo Jaguaribe e da RME quando, logo em seguida, essas demandas passaram

a ser atendidas pelo acude Castanhao.

Deste modo, o Orods passou a ser resguardado como reserva estratégica para o vale do
Jaguaribe e da RME sendo necessaria a sua utilizagao no sistema neste ano. A necessi-
dade de liberagao de grandes vazdes instantaneas suscitou modificagdes nas estruturas

de liberagdo, visando a maior eficiéncia do sistema.

o Implantacio de bombeamento, no acude Oros, para abastecimento humano de Ico,
Guassunssé, Igardi, Pedregulho, Lima Campos, bem como para salvagiao de cultu-
ras permanentes no Perimetro Irrigado Ic6-Lima Campos (R$ 360 mil).

O agude Lima Campos ¢ interligado ao Oros, e tem suas demandas atendidas, princi-
palmente em fungdo da transferéncia das aguas vindas do Ords, que ocorre por meio

de um tunel e canais gravitarios.

No entanto, essa ligacdo gravitaria entre os reservatorios foi cortada em fungao do rebaixa-
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mento do nivel do Ords. Deste modo, visando assegurar o abastecimento humano, a des-
sedentagdo animal e a irrigacdo de salvagao de culturas permanentes, estd sendo instalado

um bombeamento, a partir do Oros, para atendimento emergencial dessas demandas.

« Interven¢ao nos Barramentos da Perenizac¢do do Jaguaribe (R$ 200 mil).
Em busca de reduzir as perdas na liberagao de agua para perenizagdo do rio Jaguaribe,
realizada pelos agudes Ords e Castanhio, se faz necessario intervengdes em barramen-
tos ao longo do rio. Esses barramentos sdo, na maioria dos casos, passagens molhadas,
que servem de ligacao entre comunidades, de modo que as interven¢des buscam me-

lhorar o fluxo de agua sem comprometer a circulagao local.

 Interven¢ao na EB Castanhao para Garantia de Vazao: recondutoramento da rede
de 69 KW (R$ 10,6 milhoes).
Com o rebaixamento do nivel do agcude Castanhéo, a Estacdo de Bombeamento Castanhao
(EB Castanhio), que alimenta o Eixdo das Aguas, passa progressivamente a operar com
maior demanda de energia elétrica. Conforme a atual necessidade de poténcia da EB Casta-
nhao, houve a necessidade de migrar as subestagoes de Jaguaribe e Curupati, do alimentador

da Regional Banabuiu, para o da Regional Ico fazendo a troca dos condutores deste tltimo.

« Interligacio do Eixdo das Aguas ao Canal do Trabalhador para atendimento huma-
no (R$ 150 mil).
Com a redugao da perenizagao do rio Jaguaribe até o municipio de Quixeré, na loca-
lidade de Sucurujuba, a capta¢ao do Canal do Trabalhador, que ocorre em Itaigaba,
ficou desabastecida. Como medida para assegurar o abastecimento das comunidades
ao longo do canal, estd em execucio a transferéncia de agua do Eixdo das Aguas para o
Canal do Trabalhador, invertendo, assim, o fluxo do canal. Essa intervengao consiste da

reversdo do fluxo do Canal do Trabalhador, a partir do Trecho III do Eixdo das Aguas,

Plano de Seguranca Hidrica | Regido Metropolitana de Fortaleza II:I



de forma gravitdria e de dois bombeamentos instalados nos sifées do Canal do Traba-

lhador para assegurar a vazao necessaria ao abastecimento das comunidades.

o Aproveitamento do Volume Morto do Pacajus (R$ 1,85 milhao).
O agude Pacajus recebe, em condi¢des normais, agua do Canal do Trabalhador e con-
tribui com o sistema metropolitano transferindo suas aguas para o agude Pacoti. Com a
suspensdo da captagdo em Itaicaba, o Canal do Trabalhador passou a ndo aportar agua
no Pacajus, que encontra-se proéximo ao limite operacional de transferéncia (cota 30
m) para o agude Pacoti. Deste modo, encontra-se em implantacao uma solu¢io para

aproveitamento de 25 milhdes de m® do seu volume morto.

« Relocagio da Estagao de Bombeamento Ereré do agude Pacajus para o Eixdo das
Aguas para atendimento do DI de Pacajus (R$ 1,4 milhio).
A EB Ereré, que atende ao Distrito Industrial de Pacajus, tem seu limite operacional na
cota de 30 m do reservatorio. Para evitar o desabastecimento deste distrito industrial, a

EB Ereré esta sendo relocada para o Trecho IV do Eixdo das Aguas.

o Interven¢io na EB Castanhido para Garantia de Vazao: melhorias na estagao de
bombeamento (R$ 6,5 milhoes).
Com o rebaixamento do nivel do reservatério, a Estagdo de Bombeamento do Castanhao
tem sido exigida de maneira extrema. Visando aumentar a seguranca da operagao, foi rea-
lizada a aquisi¢ao e instalagdo do 5° conjunto de moto-bomba (reserva), substituigao dos

transformadores de média tensao e melhorias no sistema de arrefecimento das bombas.

o Implantacao de adutora de agua bruta em Cascavel (R$ 6,5 milhdes).
A medida tem como objetivo integrar o abastecimento dos municipios de Cascavel e Be-
beribe, por meio do agude Mal Cozinhado, até normalidade hidrica. Apos esse periodo,

Beberibe volta a ter abastecimento pelo rio Chord, hoje comprometido pela estiagem.

A obra da adutora de 8,2 km com 500 mm de didmetro foi concluida em maio de 2016.
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« Aproveitamento da Agua do Agude Aracoiaba para o Agude Pacajus
O agude Aracoiaba esta localizado na bacia hidrografica do agude Pacajus, podendo dar su-
porte ao abastecimento da RME Deste modo, foram realizadas simulagdes hidroldgicas para
verificar o volume poderia ser disponibilizado para o Pacajus sem comprometer a seguranca
hidrica do Maci¢o de Baturité. Com base nas simula¢es e em acordo com a comissao gestora

do reservatorio, foram realizadas duas liberagdes de 10 milhdes de m* cada.

o Reversio do Canal Sitios Novos, a partir do Trecho V do Eixao das Aguas, para
atendimento de Sio Gongalo do Amarante
A ETA de Sao Gongalo do Amarante tem sua captagdo no canal que liga o agude Sitios
Novos ao Reservatdrio Apoiado (RAP) do Trecho V do Eixdo das Aguas que, em face ao

baixo nivel do Sitios Novos, passou a ndo ter condi¢ao de atendimento.
Deste modo, foi realizado libera¢ao de agua a partir do RAP para o canal, invertendo

parcialmente seu fluxo, de onde entéo foi instalada uma adutora de montagem rapida até

a captacao da ETA, garantindo o abastecimento de Sao Gongalo.
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Estratégia de
Seguranca Hidrica

ste Plano de Seguran¢a Hidrica da

RMF tem como premissa basica ga-

rantir o abastecimento de agua para
o consumo humano. Com a pouca agua dis-
ponivel nos mananciais, ¢ fundamental que
poder publico e sociedade encabecem uma es-
tratégia para a seguranca hidrica de Fortaleza

e RMF até a proxima quadra chuvosa.
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Diante da necessidade de reduzir em 20% a oferta de agua, a viabilidade deste plano se da a
partir da atuagao em diferentes frentes. Um plano com esta complexidade envolve uma gama
de estudos e pesquisas nas dreas de saneamento e recursos hidricos. O plano tem investimen-
tos na ordem de R$ 64,1 milhoes, com recursos oriundos dos governos federal e estadual e das

empresas publicas que integram o plano — Cagece, Cogerh e Sohidra.

A implementagdo deste Plano de Seguran¢a Hidrica inclui a realizacdo de agdes de captagao
de fontes alternativas de agua, um forte trabalho de campo no programa de combate as perdas,
revisdo da meta da Tarifa de Contingéncia e praticas de solidariedade da sociedade, estimuladas

por campanhas educativas.

Nos topicos que seguem, o detalhamento de cada uma das ag¢oes da estratégia do Governo do
Estado para a seguranca hidrica de Fortaleza e RMFE. Este plano podera ser revisado de acordo

com o comportamento de consumo de agua bruta e tratada, monitorado, respectivamente, por

Cogerh e Cagece.
i ECONOMIA
ACAO DE AGUA INVESTIMENTO PRAZO
1 Reforgo no combate as perdas de dgua 200 V/s R$ 19 milhoes Ago/2016
2 Pogos em equipamentos publicos e dreas criticas de abastecimento - R$ 5,6 milhoes Em andamento
3 Perfuragao de pogos no Pecém 2001/s R$ 6,8 milhoes Out/2016
4 Aproveitamento do Sistema Hidrico do Cauipe 3001/s R$ 5,0 milhoes Out/2016
5 Aproveitamento do agude Maranguapinho 200 V/s R$ 4,2 milhoes Out/2016
6 Sistema de retiso das dguas de lavagem dos filtros da ETA Gavido 3001/s R$ 3,0 milhoes Ago/2016
7 Implantagao do Sistema de Captagao Pressurizada no Gaviao - R$ 17 milhoes Até 180 dias
8 Adutora de dgua tratada para refor¢o do abastecimento de Aquiraz - R$ 7,5 milhdes Out/2016
Apos autorizaga
9 Revisao da Tarifa de Contingéncia 4701/s - %(;SS ilg(é)rrllczizzao
10 Redugdo da oferta de dgua em 20% para industrias da RMF 150 l/s . Ago/2016
11 Plano de comunicagdo - R$ 4,0 milhoes Ago/2016
TOTAL 1.820 I/s RS 72,1 milhées

|
Agoes, beneficios
e custos do Plano
de Seguranga
Hidrica da Regido
Metropolitana de
Fortaleza
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4.1. Reforco no combate as perdas de dgua

Outro importante ponto a ser trabalhado neste plano ¢ a implantacdo de um arrojado progra-
ma de combate as perdas. A Cagece perde um consideravel volume de agua em vazamentos e
fraudes, fazendo-se necessario reduzir o tempo médio de retirada de vazamentos e atuar de
forma mais incisiva no combate as fraudes, sendo este tltimo responsavel por quase 50% de

tudo que se perde.

A intensificagao das agdes de retirada de vazamentos e combate as fraudes de agua vao propi-
ciar um incremento de vazdo de, aproximadamente, 200 /s, a ser atingido gradativamente, no

periodo de nove meses.

4.1.1. Operacao caca-vazamentos

Em 2015, em Fortaleza e Regiao Metropoli-
r tana, foram registradas mais de 158 mil so-
| licitagbes de servigos para retirada de vaza-
mentos. Além do monitoramento constante
da rede de abastecimento com as equipes de
caga-vazamentos, a Cagece depende ainda
do apoio da populacdo que, ao identificar
um vazamento, deve registrar o problema
0 quanto antes nos canais de comunicagdo
da companhia. A forma mais pratica é pelo
aplicativo Cagece Mobile, onde é possivel in-

serir imagens ao registrar ocorréncias.

L]
Equipe de caga-vazamentos
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Para o refor¢o das agdes de retirada de vazamentos serdo investidos R$ 11 milhdes durante os oito
meses de vigéncia do plano, com o incremento de 37 equipes nas unidades de Fortaleza e Regiao
Metropolitana, atuando exclusivamente na solu¢do de vazamentos na rede de abastecimento de

agua. A medida se tornara permanente, de acordo com os resultados conquistados no periodo.
4.1.2. Combate as fraudes de dgua

Ja para intensificar o combate as fraudes de agua, a Cagece vai ampliar as equipes especialistas
em identificar fraudes de agua. A Cagece ja dispoe de equipes de combate as fraudes em todas
as unidades. Essas equipes sdo responsaveis por fiscalizar os imdveis para identificar: a fonte de
abastecimento ou fraudes em ligagdes cortadas ou suprimidas, violagao de hidrometros e outras

formas de fraudes nas ligagdes ativas.

Durante a vigéncia deste plano, a Cagece vai investir R$ 8 milhdes no incremento de 59 equipes
nas unidades de Fortaleza e Regido Metropolitana. A medida se tornara permanente, de acordo

com os resultados conquistados no periodo.

Quando ¢é encontrada alguma irregularidade, a fraude ¢ desfeita, o cliente é notificado por um
Termo de Ocorréncia e é gerada multa pela infracao. Em 2015, foram identificados e notificados
6.625 imdveis em situagao irregular, o que equivale a um volume de, no minimo, 3,8 milhoes de

m? fraudados.

O combate as fraudes é um trabalho extremamente minucioso, onde as diferentes formas de
fraude sdo identificadas caso a caso. Além da capacidade técnica para identificar fraudes, a Ca-

gece precisa atender as determinagdes regulamentares de combate as fraudes.

O refor¢o no combate as fraudes de agua se dara também com incentivos aos que optarem,
espontaneamente, por regularizar a ligacdo de agua junto a Cagece. Nesses casos, a Cagece ira
conceder um desconto de 50% no valor da multa aplicada pela companhia de acordo com as

normas das agéncias reguladoras.
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4.2. Pocos em equipamentos publicos e
dreas criticas de abastecimento

Este Plano de Segurang¢a Hidrica preza ainda pela prioridade no abastecimento de prédios
publicos de interesse social, como: hospitais, prontos-socorros, casas de saude, delegacias,
presidios, casas de detengao e as unidades de internato e semi-internato de adolescentes em

conflito com a lei

De maneira preventiva e com investimentos de R$ 5,6 milhées, o Governo do Estado, por meio
da Cagece, Cogerh e Sohidra, mapeou os prédios publicos de interesse social para revisao de
cisternas e caixas d'agua, verifica¢ao da existéncia de pogos, analise da vazdo e qualidade da agua
dos pocos existentes, e a perfuragdo de novos poc¢os pela Sohidra, de acordo com as areas de

melhor potencial hidrogeoldgico e viabilidade operacional de injetamento na rede da Cagece.

% EQUIPAMENTOS DE SAUDE " % EQUIPAMENTOS DE EDUCAGAO "

) Equipamentos Publicos de
Satde

@ Equipamentos Plblicos de
Educagio

@ Eauipamentos Pablicos de L

I ~bastecimento Critico
Abastecimento Mediano
= Potencial Geoldgico para
Focos

I
¥ Mapas de
equipamentos
publicos em
5 km . sis
dreas criticas de

abastecimento.
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Atendendo as mesmas condi¢des técnicas, estdo sendo perfurados pogos em areas elevadas e
pontas de rede, onde o abastecimento é mais dificil com vazao abaixo das condi¢des normais.

Serao realizadas em torno de 200 intervengoes, incluindo revisdo e perfuragido de novos pocos.

|
Cruzamento de
informagaes de

equipamentos

publicos em

& Equipamentos Publicos @ Equipamentos Plblicos ® quuipamenms Publicos I ~bastecimento Critico

Potencial Geolgico para dreas criticas de
Pogos

de Sadde de Educacdo & Seguranga Abastesimento Mediano e

abastecimento.

4.3. Perfuracao de po¢os no Pecém

Esta a¢do consiste, inicialmente, na construc¢ao de 42 pogos em uma area compreendida entre
o Cumbuco e o Pecém, com o objetivo de ofertar uma vazao de 200 l/s para o refor¢o no abas-
tecimento do municipio de Sdo Gongalo do Amarante e das industrias do Complexo Industrial
e Portuario do Pecém (CIPP). A medida possibilita a diminui¢cdo do déficit das aguas locais e

compensa, parcialmente, a reducdo da transferéncia hidrica do Sistema Jaguaribe para a RMF.
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Serao perfurados oito pogos distribuidos na faixa de dominio da rodovia CE 571, na localidade
de Cristalina, no municipio de Caucaia, e outros 34 pocos distribuidos em uma area entre o Re-
servatério Apoiado do Pecém (Trecho V do Eixdo das Aguas) e a rodovia CE 155, na localidade

de Matoes, no municipio de Caucaia.

Os pogos serdo construidos pela Sohidra e as instalagoes, estagdes de bombeamento, adutoras e
injetamento no sistema serdo executadas pela Cogerh, com prazo de conclusao previsto para o

inicio de outubro de 2016. O investimento estimado para a realizacao desta obra de captagio é

de R$ 6,8 milhoes.

Arranjo dos Pogos
no Campo de Dunas
e Trecho V do Eixdo
das Aguas.

4.4. Aproveitamento do
Sistema Hidrico do Cauipe

O Sistema Hidrico do Cauipe é constituido pelo acude Cauipe, com capacidade de reservagdo de
12 milhdes de m?, pelo Lagamar do Cauipe, com capacidade de 12,9 milhdes de m?, e pelo rio

Cauipe, com 16 km de extensao, responsavel pela interligacdo destes dois mananciais.
A medida vai possibilitar a oferta de uma vazao de 300 1/s para o refor¢o no abastecimento do

municipio de Sdo Gongalo do Amarante e das industrias do Complexo Industrial e Portuario do

Pecém (CIPP).
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Este aproveitamento sera feito por meio das seguintes agoes:

« Transferéncia hidrica, quando necessario, do agude para o lagamar.

« Implantagdo de uma captagdo no Lagamar do Cauipe e posterior recalque para uma
estagdo de bombeamento a ser construida as margens da rodovia CE 571 na localidade
de Cristalina, em Caucaia.

« Injetamento na tubulagdo do Trecho V do Eixdo das Aguas, que tem como destino o

Reservatdrio Apoiado do Pecém distante 8,2 km.

As obras serdo executadas pela Cogerh, com prazo de conclusao previsto para o final de outubro

de 2016. O custo estimado ¢ de R$ 5 milhdes.

Caraubas

O

 w=wrr  Lagamardo

i ¥

Arranjo da
Captagdo e
Adugao das

Aguas do Sistema
Hidrico Cauipe.
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4.5. Aproveitamento do
acude Maranguapinho

O agude Maranguapinho tem capacidade de acumulagdo de 9,35 milhdes de m® e, em julho de

2016, acumula 8,2 milhdes de m?, isto é, 88% da capacidade de reservacao.

As obras da barragem do agude Maranguapinho foram concluidas em 2013 e, em 2015, a Co-
gerh passou a monitorar este agude, tendo em vista o seu aproveitamento no incremento da

oferta hidrica da RME

A medida representa uma vazao adicional ao sistema de 200 1/s, e consiste na construgdo de
uma estagcdo de bombeamento junto a barragem e posterior recalque das aguas, mediante uma
linha adutora com pouco mais de 3.800 m de extensdo até o injetamento na adutora existente no

sistema Gavido — Maranguape.

As aguas terdo como destino a ETA de Maranguape para tratamento e posterior distribuicao
pela Cagece. Também atendera aos sistemas de abastecimento das localidades de Sapupara, Pe-

nedo e Amanari.

As obras serao executadas pela Cogerh, com prazo de conclusdo previsto para o inicio de outu-

bro de 2016. O custo estimado para a realiza¢ao desta acdo é de R$ 4,2 milhdes.

Captagdos

*Acude Maranguapinho

|
Arranjo da
Captagdo e
' L i \ Adugao das
!]3!-3"‘ Injetamento /Adutoraiexi Aguas do Acude

Maranguapinho.
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4.6. Sistema de retiso das dguas de
lavagem dos filtros da ETA Gaviao

O processo de produgdo de agua tratada da ETA Gaviao se da pela captagao da agua bruta

do acude Gaviao, aplica¢do de produtos quimicos, filtragao, reservagao e distribuigao.

No processo de filtragdo, fundamental para manutencdo da qualidade da agua tratada aos niveis
exigidos pela portaria 2914/2011 do Ministério da Saude, se faz necessaria a lavagem dos filtros. O
objetivo desta medida é o retso da agua de lavagem desses filtros, com o retorno de 300 l/s para o

inicio do ciclo de tratamento.

A obra ja esta sendo executada pela Cagece, com investimentos na ordem de R$ 3 milhdes, e sera

concluida em agosto de 2016.

A concepgio do projeto envolve a execugdo de um pogo de sucgdo na drea proxima as adutoras de
agua tratada do Ancuri. A sucgdo sera realizada por meio de bombas submersiveis. Esta sendo cons-
truido um canal de aproximagdo em alvenaria de pedra, e para protecao e pré-filtracao sera instalada
cortina de gabides na entrada do canal de aproximagdo. A adutora de 1.540 m com diametro de 500
mm, conduzindo a agua recuperada para o canal, onde recebera adi¢ao de coagulantes para inicio

do tratamento.
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4.7. Implantacado do Sistema de
Captacdo Pressurizada no Gaviao

Fortaleza e grande parte da Regido Metropolitana sdo abastecidas pelo sistema de agudes Pacoti -
Riachdo - Gavido. Para a produgao de agua tratada pela ETA Gavido se faz necessaria a captagdo da

agua bruta no agude Gavido, que funciona como um “reservatdrio de passagem”.

Esse processo ¢ realizado por gravidade, e a vazao captada depende do nivel do préprio agude. A
vazao normal da ETA Gavido para atendimento é de 8,3 m’/s, entretanto em func¢io da reducio da
oferta de agua bruta em cerca de 10% desde outubro de 2015, a vazao atualmente captada é de 7,3
m®/s, que corresponde a vazdo minima de captacdo para manter o equilibrio do sistema que oferta
agua tratada. Para manter essa vazdo, a cota minima necessaria do agude Gavido é de 34,83 m, que é

a cota atual.

Em reforco & seguranca operacional da vazio minima de 7,3 m®/s, considerando que ha previsio de
reducio da cota do agude Gavido, serdo efetuadas alteragdes na atual captacao, mudando sua carac-
teristica de gravitaria para pressurizada. Para tanto, serdo instalados no agude gaviao 12 conjuntos
motor-bombas ativos mais dois reservas (14 conjuntos motor-bombas no total), que irdo operar em
paralelo com vazdo de 6 m*/s. Em conjunto sera feita utilizacdo de dois conjuntos motor-bombas
da estacdo elevatdria da Cogerh. Essas bombas tém capacidade de adugéo de, aproximadamente, 2
m®/s por uma nova adutora até a ETA Gavido. Estas a¢des irdo propiciar a manutencao da vazao de

captagdo independente da cota do agude Gavido.

Os investimentos sao da ordem de R$ 17 milhoes, com prazos de contratacio, fabricagdo e instalagao

desses equipamentos estimados em 180 dias.
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4.8. Implantacao de adutora de dgua tratada

para reforco do abastecimento de Aquiraz

O objetivo da medida é refor¢ar a capacidade de abastecimento de agua na sede do municipio
de Aquiraz, por meio de uma sub-adutora de 11,87 km, com didmetro de 500 mm, partindo de

uma derivagao executada em um ponto no municipio de Eusébio até a ETA de Aquiraz.

O investimento, na ordem de R$ 7,5 milhdes, é necessario tendo em vista que o manancial da

Lagoa do Catu encontra-se em estagio de criticidade, conforme monitoramento da Cogerh. Em

andamento, a obra deve ser concluida em setembro de 2016.

Layout geral
S SN \/'__,.- »| da adutora de

= dim, = s pe dgua tratada
; k» e A ' para reforgo do

i abastecimento de
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]
Execugdo das
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abastecimento de

Aquiraz
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4.9. Revisao tarifdria de contingéncia

Outra medida para desacelerar o consumo de agua em Fortaleza e RMF ¢é a ampliagdo da meta
de redugdo de consumo da Tarifa de Contingéncia dos clientes de 10% para 20%, apds autoriza-

¢ao das agéncias reguladoras.
A Tarifa de Contingéncia passara a ser aplicada de acordo com as seguintes regras:

« A meta de consumo para aplicagdo da Tarifa de Contingéncia é o consumo médio do
periodo de outubro de 2014 a setembro de 2015 reduzido de 20%, ou seja, a 80% da

média de consumo dos doze meses considerados.

o Os usudrios do sistema de abastecimento de agua que nao tenham doze meses de consu-
mo para calculo da média, terao sua média apurada pelo consumo do periodo de outubro

de 2014 a setembro de 2015, desde que tenham, pelo menos, trés meses de consumo.

o s novos usudrios, usudrios sem consumo ou usudrios com menos de trés meses de
consumo serdo aplicadas as médias reais de consumo de outubro de 2014 a setembro

de 2015 existentes por categoria e padrao de imével.

o Sera aplicada a Tarifa de Contingéncia de 120% sobre a tarifa normal para o volume
que exceder ao limite acima estipulado, exclusivamente para o servi¢o de abastecimen-

to de d4gua, sem impactar na tarifa de esgotamento sanitario.

« Estdo isentos da Tarifa de Contingéncia os usudrios com volume medido até o consu-
mo minimo da categoria, além de imdveis de interesse social, como: hospitais, pron-
tos-socorros, casas de saude, delegacias, presidios, casas de detengdo e as unidades de

internato e semi-internato de adolescentes em conflito com a lei.
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« Os valores arrecadados pela Cagece com a aplicagdo da Tarifa de Contingéncia serao

investidos em ac¢des de enfrentamento da escassez e na reducao de perdas.

« A Tarifa de Contingéncia vai vigorar até que o gestor dos recursos hidricos decrete a

normalidade da situagdo hidrica.

Espera-se que a aplicagdo da Tarifa de Contingéncia, com meta de redugao de 20%, promova
um movimento coletivo de incentivo a redu¢do de consumo. Com isto, se todos os clientes de
Fortaleza e RMF cumprirem a meta estabelecida, conseguiremos reduzir o consumo em um

volume aproximado de 470 l/s em rela¢ao a situagdo atual.

A incidéncia da tarifa ocorrera 30 dias ap6s a Cagece tornar publica essa medida, conforme
determina a Lei Federal n° 11.445/07, que diz em seu Art. 39. "As tarifas serdo fixadas de forma
clara e objetiva, devendo os reajustes e as revisoes serem tornados publicos com antecedéncia mini-

ma de 30 (trinta) dias com relagdo a sua aplicagdo.”

4.10. Reducdo de 20% da oferta de
dgua para uso industrial

A preservagao dos mananciais até a proxima quadra chuvosa exige responsabilidades e soli-
dariedade de todos que demandam o recurso. O setor produtivo é observado com relevéancia,
tendo em vista questoes econdmicas e sociais como a geragdo de emprego e renda. E necessario,

portanto, compreender a necessidade de reduzir o consumo de dgua em um esforco coletivo.

Para tanto, a oferta de agua bruta para o setor industrial da RMF sera reduzida em 20% por parte

da Cogerh, que gerencia os recursos hidricos.
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Desta forma, espera-se que a reducdo planejada para o setor industrial represente um aumento
na disponibilidade hidrica da ordem de 150 I/s. Essa vazao sera direcionada para complementar

o abastecimento humano da RMF.

4.11. Plano de Comunicac¢do

Estratégia: Criar um movimento de mobiliza¢ao de toda a sociedade, por meio de agdes de
midia de massa e de agdes educativas, com o objetivo de conscientizar sobre o uso responsavel e

reduzir o consumo de dgua tratada em Fortaleza e Regido Metropolitana.
Piublico-alvo: Toda a populacdo de Fortaleza e RMFE.

Acgoes de Marketing: Campanha educativa e informativa em meios de massa que terdo alcance e

abrangéncia necessarias para alertar ao cidadao sobre o consumo consciente e responsavel da agua.

Meios a serem utilizados:
e TV
« Radio
e Jornal
o Internet
o Midia Out of Home

« Midia Digital Out of Home

Conceito: Uso consciente da dgua. Mais do que nunca, cada gota conta.
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Detalhamento:

o Comercial de TV

o Jingle para radio

o Spot de radio

« Programetes de radio

 Anuncio de jornal

 Busdoor

o Banner para internet e redes sociais

o A¢oes indoor:

o Material de divulgacao nos taxis de Fortaleza.

® VT nos monitores de TV dentro dos 6nibus de Fortaleza.

e Vinheta para Elemidia.

o Totens para serem afixados nos estacionamentos dos Shoppings.

« Folheteria: Cartilhas, jogo americano, cartazes e panfletos.

« Hotsite: contendo informagdes sobre a campanha, dicas de economia de agua, material
para download: Fundo de tela para computador, celular, e folheteria para que as empresas
possam baixar e colocar sua logo e imprimir.

o Agdes de engajamento:

® A¢do com mascotes da Cagece nos semaforos e promotores com a camiseta
#cadagotaconta.

o Adesivo de espelho para banheiros.

e Quem economiza tem #cadagotaconta.

e Encorajamento da populagao a postar contetidos de uso consciente da agua ou de

dentuncias contra o mau uso da agua com a hashtag #cadagotaconta.
Articulagoes: Articulagdo com as Setoriais do Governo do Ceara para mobilizar, distribuir e

orientar, dentro dos seus publicos primadrios, sobre as medidas de seguranca hidrica com ag¢des

educativas e dicas de uso responsavel da agua.
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Exemplos:

o Arte na Praga — Teatrinho da Cagece com o Pingo e Gota d'agua nas a¢oes do Arte na Praga.

o Ceara Pacifico - Trabalhar nos territérios do Ceara Pacifico com cursos de capacitagdo
e encontros de mobilizacgao.

o Secretaria da Saude - Articulacdo com as Secretarias Municipais de saide e dos mu-

nicipios impactados para apoio dos agentes de saide no porta a porta, hospitais, UPAs

e postos de saide.
o Secretaria da Educagdo — Atividades de educagdo ambiental nas escolas.
o A¢des de Endomarketing no Governo e para os clientes Cagece e Cogerh:
o E-mail marketing.
e Distribui¢do do material informativo da campanha.
o Mala-direta para ser enviada para os clientes da companhia informando e alertan-
do sobre a importancia da economia de agua.
o Lojas da Cagece:
o Reforco e alinhamento das equipes de atendimento ao cliente.

o Estimular o uso do Aplicativo da Cagece para dentincias do consumo

abusivo e furto de agua.
o Chamada telefonica para o 0800 da Cagece.

o Alinhamento de discurso com capacita¢ao dos funcionérios para tirar

davidas sobre o Plano de Seguranga Hidrica.
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Atuacao dos
Orgdos Reguladores

nquanto empresa prestadora de ser-

vicos publicos, a Cagece tem suas

atividades fiscalizadas pelas agéncias
reguladoras. No municipio de Fortaleza, a Ca-
gece é regulada pela Autarquia de Regulacao,
Fiscalizagao e Controle dos Servigos Publicos
de Saneamento Ambiental (Acfor). Nos de-
mais 150 municipios em que atua, a regulagao
¢ da Agéncia Reguladora dos Servi¢os Publi-

cos Delegados do Estado do Ceara (Arce).

Plano de Seguranca Hidrica | Regido Metropolitana de Fortaleza a



Neste contexto, as agéncias reguladoras estao cientes das atuais condi¢oes de abastecimento de
agua tratada no estado, e tém acompanhado a implementagdo gradual de medidas para equili-

brar oferta e demanda de dgua em tempos de restricao hidrica.

A forma de atuagao das agéncias objetiva avaliar a eficiéncia e eficacia da prestagdo dos servi-
¢os por meio de procedimentos em que sao verificados o atendimento aos usudrios, produgéo,
tratamento, controle e qualidade da agua, coleta e tratamento de esgoto, dentre outros, que im-
pactam diretamente a vida da populagdo, com base nas leis, normas e regulamentos aplicaveis a

prestagdo dos servicos.

Diante disto, a Cagece tem trabalhado no sentido de atender as demandas das agéncias regula-
doras por informagdes que subsidiem a sua forma de atua¢ao. Conforme o disposto no art. 19,
IV da Lei Federal n° 11.445/07, que requer um planejamento de a¢des para situacoes de emer-
géncias e contingéncias; e a declaragdo de situagao critica de escassez de recursos hidricos que
fundamentou a aplicacdo da tarifa de contingéncia homologada pelas agéncias reguladoras, a
Cagece foi solicitada pelos seus reguladores a apresentar um plano com as a¢des a serem adota-

das para enfrentar esta situacao de escassez hidrica anunciada.
Portanto, este Plano de Seguranc¢a Hidrica da Regiao Metropolitana de Fortaleza formaliza

junto as agéncias as medidas operacionalizadas pela Cagece, Cogerh e Sohidra, em articulagao

com diferentes esferas do Governo do Estado.
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Consideracoes Finais

ste Plano de Seguran¢a Hidrica da
Regiiao Metropolitana de Fortaleza
tem carater emergencial, com o ob-
jetivo de ser uma alternativa ao racionamento,
possibilitando, assim, o abastecimento de agua
tratada para, aproximadamente, 3,2 milhoes
de pessoas. A plena execucdo deste plano de-
pende da contrapartida de diferentes segmen-

tos da sociedade.
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E importante perceber que a 4gua, além de necessaria, estd ligada aos nossos modos de vida, o
que implica em estratégias sociais, politicas e econdmicas especificas, assim como praticas de
solidariedade de cada um de nds. Desse modo, além das obras, perfuragdo de pocgos necessa-
rios e combate as perdas para minimizar o impacto de uma redugdo de 20% da oferta de agua,
¢ necessario que haja um envolvimento da populagao para que se repense habitos de consumo

individuais e coletivos.

A execugdo deste plano estara atrelada a um intenso monitoramento das redes de abastecimento

e do comportamento de consumo, podendo sofrer ajustes a qualquer momento.

Fortaleza, 28 de julho de 2016.
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