AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Numero do Documento: 1817308

RESOLUCAO N° 211, DE 28 DE JULHO DE 2016

Disciplina os procedimentos gerais a serem adotados
pela AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA
— ARCE, na aplicacdo de sang¢des e nas agdes de
fiscalizacdo dos servicos prestados pelos delegatarios
do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros do Estado do Cearda e dé& outras
providéncias.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA — ARCE, no uso das atribui¢des que Ihe conferem os
art. 8°, inciso XV, e art. 11 da Lei Estadual n® 12.786, de 30 de dezembro de 1997, e o art. 3°, inciso
XII, do Decreto Estadual n® 25.059, de 15 de julho de 1998;

CONSIDERANDO o art. 7°, Inc. III, da Lei Estadual n® 12.786, de 30 de dezembro de 1997, que
institui a ARCE, e da outras providéncias;

CONSIDERANDO o art. 63, § 1°, Inc. II, da Lei Estadual n® 13.094, de 12 de janeiro de 2001, que
dispde sobre o Sistema de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do Ceard e da
outras providéncias;

CONSIDERANDO a necessidade de se unificar os procedimentos adotados na regulacdo dos
servicos prestados pelos delegatarios do Sistema de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de
Passageiros do Estado do Ceara realizada pela ARCE;

RESOLVE:
CAPITULO I
DAS ACOES DE FISCALIZACAO

Art. 1. As Acdes de Fiscalizagao tém por objetivo:

I — verificar as condigdes, os instrumentos, as instalagdes e os procedimentos utilizados pelos
delegatarios do Sistema de Transportes Rodoviario Intermunicipal de Passageiros no Estado do
Ceara;

II - identificar pontos de nao-conformidade com as exigéncias da legislagdo aplicavel,

IIT — zelar para que a prestagdo do servigo se faga de forma adequada tendo como pardmetros a
modicidade tarifaria e o equilibrio econdmico financeiro do contrato.

Art. 2. As Acdes de Fiscalizagdo em Transportes realizadas pela Arce sdo realizadas por meio de
auditagem técnica de dados fornecidos pelos operadores ou coletadas pela propria Agéncia.
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Art. 3. A Coordenadoria de Transportes da ARCE funcionard como preparadora dos procedimentos
administrativos relativos as Ac¢des de Fiscalizacdo, incumbindo-lhe numeracdo, organizagao,
controle ¢ autuacdo dos mesmos.

Paragrafo unico. No que diz respeito a fiscalizagdes de natureza econOmico-tarifaria, os
procedimentos estabelecidos no caput deste artigo sdo de competéncia da Coordenadoria
Economico-Tarifaria.

Art4. A Acdo de Fiscalizagdo nas dependéncias do delegatirio devera ser feita sempre
acompanhada de documento por escrito que contera:

I — o local, os objetivos e as datas previstas para inicio e término da A¢ao de Fiscalizagdo;

II — identificacdo do técnico responsavel pela A¢do de Fiscalizagdo, com indicagdo do seu cargo,
telefone e enderego do correio eletronico;

III - identificagdo dos demais integrantes da equipe de fiscalizagdo.

Art. 5. O técnico responsavel pela A¢ao de Fiscalizagdo podera:

I — adiar seu inicio assim como prorrogar a sua duragao;

IT — solicitar, a qualquer tempo, esclarecimentos e documentos ao fiscalizado;

IIT — reiterar suas solicitagdes quando as considerar ndo atendidas ou atendidas de forma
insatisfatoria;

IV — fixar e prorrogar prazos para o atendimento de suas solicitagdes;

V — solicitar planilhas de custo, informacgdes relativas a receitas (principal e acessoria), documentos
e outros elementos que entender necessarios, nos termos do paragrafo tnico do art. 3.

Art. 6. Concluida a Ac¢do de Fiscalizagdo, o técnico por ela responsavel fard um Relatorio de
Fiscalizacdo, que contera no minimo:

I — identificacao e enderego do fiscalizado;
IT — objetivo da A¢ado de Fiscalizacao;
III — periodo em que foi realizada e sua abrangéncia;

IV — fatos relevantes verificados, com a identificacdo do(s) veiculo(s) e da(s) linha(s) implicados, se
for o caso, e, quando aplicavel, local, data e horario das ocorréncias;

V —normas aplicaveis;

VI — ndo conformidades, determinacdes e recomendagdes dirigidas ao Fiscalizado e os respectivos
prazos para seu cumprimento;

VII - nome, cargo, fungdo, nimero de matricula e assinatura do responsavel pela Ag¢do de
Fiscalizagao;

VIII - local e data de elaboracao do relatorio.

CAPITULO 11



ARCE =&+
DO TERMO DE NOTIFICACAO

Art. 7. O Termo de Notificagdo — TN serd emitido sempre que algum fato possa consubstanciar
irregularidade na prestacdo dos servicos do Sistema de Transportes Rodovidrio Intermunicipal de
Passageiros no Estado do Ceara e seja constatado pela ARCE em Acdo de Fiscalizag¢do, nos termos
do artigo 2, ou através de outros levantamentos realizados.

§ 1° Sera emitido Termo de Notificagdo — TN quando constatado o descumprimento da obrigagdo de
prestar informagdes operacionais e/ou econdmico-financeiras na forma e prazos prescritos nas
Resolugdes n°® 49, 145 e 173, com alteracdes posteriores, ou verificado qualquer outro embarago a
fiscalizacdo operacional e/ou econOmico-financeira que consubstancie descumprimento de
imposicao normativa ou pactuada.

§ 2° Na hipotese da irregularidade ter sido constatada em Acdo de Fiscalizagdo, o Termo de
Notificagdo — TN sera lavrado pelo técnico responsavel e conterd o visto do Coordenador de
Transportes ou do Coordenador Econdmico-Tarifério, conforme a area de fiscalizacdo realizada.

§ 3° Na hipotese da irregularidade ter sido constatada em outros levantamentos realizados, o Termo
de Notificagdo — TN serd lavrado pelo Coordenador de Transportes ou pelo Coordenador
Econdmico-Tarifario, quando a irregularidade relacionar-se a matéria econdmico-tarifaria, inclusive
nas hipdteses do § 1°.

Art. 8. O Termo de Notificacdo — TN serd emitido em duas vias, em formulario proprio, conforme
modelo em anexo, do qual constara:

I — nimero de ordem;
IT — identificagdo do 6rgao fiscalizador e respectivo endereco;
III — nome, qualificag@o e endereco do notificado;

IV — descricdo dos fatos levantados, com a identificacdo do(s) veiculo(s) e da(s) linha(s)
implicados, se for o caso, e, quando aplicavel, local, data e horario das ocorréncias;

V — determinacdo de agdes a serem empreendidas pela notificada, com seus respectivos prazos;
VI — nome, cargo, funcdo, matricula e assinatura do responsavel por sua emissao;
VII - local e data da lavratura.

Paragrafo unico. Uma via do Termo de Notificacio — TN serd remetida ao notificado, em um
prazo de at¢ 30 dias da data de constatagdo da irregularidade, através de carta com Aviso de
Recebimento — AR, ou por qualquer outro meio que garanta o seu efetivo recebimento, e a outra via
ficard nos autos respectivos.

Art. 9. O notificado tera o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento do Termo de
Notificacdo — TN, para se manifestar sobre o assunto através de oficio junto & ARCE, oferecendo as
informacodes e os documentos que considerar necessarios ou convenientes.

Paragrafo tnico. Manifestando-se o notificado, a Coordenadoria de Transportes ou a
Coordenadoria Economico-Tarifaria emitira parecer sobre o caso e decidird pelo seu arquivamento
ou pela emissdo do Termo de Abertura de Processo Administrativo Punitivo.
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Art. 10. O Termo de Notificagdo — TN sera arquivado nos seguintes casos:

I — ndo sendo confirmada a irregularidade;

II - sendo consideradas procedentes as alegacdes da notificada.

CAPITULO III
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PUNITIVO

Art. 11. O Processo Administrativo Punitivo serd instaurado nos seguintes casos:
I — sendo confirmada a irregularidade;

IT — ndo havendo manifestagdo tempestiva da interessada;

IIT — ndo sendo consideradas satisfatorias as alegagdes apresentadas.

Art. 12. O Processo Administrativo Punitivo tera inicio com a lavratura de Termo de Abertura de
Processo Administrativo Punitivo, que sera instruido com toda a documentacdo que lhe deu origem,
inclusive as informagdes garantidoras da ampla defesa do infrator.

§ 1° O Termo de Abertura de Processo Administrativo Punitivo, conforme modelo anexo a esta
Resolugdo, devera conter:

I — nimero de ordem;
IT — nome, qualificacdo e enderego do infrator;

III — identificagdo do(s) veiculo(s) e da(s) linha(s) implicados, se for o caso, e, quando aplicavel,
local, data e horario das ocorréncias;

IV —local, data e hora de sua lavratura;
V —a descri¢do sumadria do fato constitutivo da infragao;
VI — o dispositivo normativo infringido e a penalidade correspondente;

VII - o prazo e as instrugdes para recolhimento da multa correspondente ¢ apresentacdo da defesa
na ARCE;

VIII — nome e niimero de matricula do Coordenador do Setor a quem deve ser dirigida a defesa, ao
Coordenador de Transportes ou ao Econdmico-Tarifario, conforme o caso, com local para a
apresentagao desta.

§ 2° A Coordenadoria de Transportes ou a Coordenadoria Econdmico-Tarifaria, a depender da
matéria afeta a respectiva area, fard a abertura do Processo Administrativo Punitivo, incumbindo-
lhe numerag¢do, organizagdo, controle e autuagdo dos mesmos.

§ 3° O Termo de Abertura de Processo Administrativo Punitivo, serd lavrado em 2 (duas) vias,
assinadas pelo Coordenador de Transportes ou pelo Coordenador Economico-Tariféario, destinando-
se a primeira via a notificacdo do delegatario do servico infrator, a segunda para os autos do
processo respectivo.

§ 4° O Termo de Abertura de Processo Administrativo Punitivo serd remetido ao infrator no prazo
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maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de sua lavratura.

§ 5° A notificagdo do delegatario do servigo no Processo Administrativo Punitivo sera feita
preferencialmente pelos correios, mediante Aviso de Recebimento — AR, ou por qualquer outro
meio que garanta o seu efetivo recebimento.

§ 6° Quando a notificacdo for feita por carta, com AR, serd comprovada pela assinatura do
notificado, seu representante, preposto, empregado ou assemelhado, no respectivo Aviso de
Recebimento — AR, ou pela declaracao de recusa firmada pelo empregado da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos.

§ 7° Quando efetuada pessoalmente por agente publico ou preposto da ARCE, a notificacdo serd
comprovada por intermédio de nota de ciéncia e recebimento do Termo de Abertura de Processo
Administrativo Punitivo, assinada pelo notificado na via do documento que se destina a entidade
reguladora. No caso de recusa por parte do notificado, o agente publico ou preposto da ARCE
declarara essa circunstancia, valendo como notificagao.

§ 8° O Coordenador de Transportes ou o Coordenador Econdmico-Tarifario, a depender da matéria
afeta a respectiva area, podera corrigir de oficio erros e omissdes no Termo de Abertura de Processo
Administrativo Punitivo, reabrindo o prazo para a defesa do infrator no que for pertinente aos
pontos objeto das corregdes.

§ 9° O Processo Administrativo Punitivo sera sigiloso até decisdo final.

§ 10° O prazo para apresentacdo de defesa perante esta agéncia, ¢ de até 10 (dez) dias, contados da
data da notificagdo do delegatario infrator, a partir do qual, em caso de ndo manifestacdo, o
pagamento da multa ¢ devido.

Art. 13. Decorrido o prazo para defesa, o Coordenador de Transportes ou o Coordenador
Econdmico-Tarifério, a depender da matéria afeta a respectiva area:

I — se apresentada defesa, apos o seu conhecimento, julgara o recurso, em um prazo de até 5 (cinco)
dias;
II — se ndo apresentada defesa, verificara se houve o pagamento da multa correspondente e se tal

ndo tiver ocorrido, lavrara nos autos esta circunstancia, comunicando-a, em seguida, ao Conselho
Diretor.

Art. 14. A defesa tempestiva suspende a exigibilidade da multa e a aplicacdo de outra penalidade
correspondente, ressalvadas as hipdteses de retencdo e apreensao de veiculo, nos termos da Lei n°
13.094/2001.

Art. 15. Da decisao do Coordenador de Transportes ou do Coordenador Econdmico-Tarifario, a
depender da matéria afeta a respectiva area, o delegatério serd intimado preferencialmente mediante
carta, com Aviso de Recebimento — AR, ou por qualquer outro meio que garanta o seu efetivo
recebimento.

CAPITULO 1V

DO PEDIDO DE RECONSIDERACAO
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Art. 16. Das decisdes do Coordenador de Transportes ou do Coordenador Economico-Tarifario, a
depender da matéria afeta a respectiva area, os interessados poderdo interpor pedido de
reconsideragao ao Conselho Diretor, no prazo de 10 (dez) dias, contados de sua ciéncia.

Art. 17. Caso o Conselheiro designado para relatar o processo administrativo punitivo entenda
serem necessarias outras informagdes complementares, podera solicitar das Coordenadorias da
ARCE e/ou Procuradoria Juridica, andlise e parecer sobre o objeto do processo ou determinar outras
providéncias que considerar apropriadas para o seu adequado julgamento, inclusive requerendo ao
Prestador de Servigos e, quando for o caso, ao Usudario, novas manifestagoes a serem oferecidas no
prazo que fixar, ndo superior a 10 (dez) dias.

Art. 18. O Pedido de Reconsideragdao ao Conselho Diretor sera recebido em seu efeito devolutivo e
suspensivo, ressalvadas as hipoteses de retengcdo e apreensdao de veiculo, nos termos da Lei n°
13.094/2001.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 19. As davidas suscitadas na aplica¢dao desta Resolugdo serdo resolvidas pelo Conselho Diretor

desta Agéncia.

Art. 20. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo, sem prejuizo dos procedimentos
jé efetuados.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO
ESTADO DO CEARA - ARCE, em Fortaleza, aos 28 de julho de 2016.

Adriano Campos Costa
Presidente do Conselho Diretor da ARCE

Artur Silva Filho
Conselheiro Diretor da ARCE

Fernando Alfredo Rabello Franco
Conselheiro Diretor da ARCE

Hélio Winston Leitio

Conselheiro Diretor da ARCE

Jardson Saraiva Cruz
Conselheiro Diretor da ARCE
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TERMO DE NOTIFICAGAO — TN
ARTIGO 7, DA RESOLUGAO n° 211, DE 28 DE JULHO DE 2016

1. IDENTIFICAGAO DO ORGAO FISCALIZADOR TN n°/

NOME:

ENDEREGO:

2. IDENTIFICAGAO DO NOTIFICADO

NOME:

QUALIFICAGCAO:

ENDERECO:

3. DESCRIGAO DOS FATOS LEVANTADOS

VEICULO:

LINHA:

LOCAL:

DATA: HORA:

4. ACOES A SEREM EMPREENDIDAS PELO NOTIFICADO

5. REPRESENTANTE DO ORGAO FISCALIZADOR

NOME: MATRICULA:

ASSINATURA: CARGO/FUNGAO:

6. LAVRATURA

LOCAL: DATA: HORA:
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TERMO DE ABERTURA DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PUNITIVO - TA
ARTIGO 12, DA RESOLUGAO n° 211, DE 28 DE JULHO DE 2016

1. IDENTIFICAGAO DO INFRATOR TAn°/
NOME: QUALIFICAGAO:
ENDEREGO:

2. IDENTIFICAGAO DO VEICULO E LINHAS IMPLICADOS (SE FOR O CASO)

VEICULO: LINHA:

ENDEREGO:

3. IDENTIFICAGAO DO LOCAL, DATA E HORARIO DAS OCORRENCIAS (SE FOR POSSIVEL)

LOCAL: DATA: HORA:

4. DESCRIGAO DOS FATOS OU ATOS CONSTITUTIVOS DAS INFRAGOES

5. DISPOSITIVO NORMATIVO INFRINGIDO E PENALIDADE CORRESPONDENTE

PENALIDADE:

6. PRAZO E INSTRUGCOES RECOLHIMENTO DA MULTA E APRESENTAGCAO DE DEFESA

7. COORDENADOR DO SETOR

NOME: MATRICULA N°:

ASSINATURA:

LOCAL APRESENTAGAO DEFESA:

LOCAL
LAVRATURA:

DATA HORA
LAVRATURA: LAVRATURA:




