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Mensagem do Conselho Diretor

Adriano Campos Costa Artur Silva Filho Jardson Saraiva Cruz Fernando Alfredo Franco Hélio Winston Leitao
Presidente

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceard (Arce) é uma autarquia especial que tem como
missdo promover a exceléncia dos servi¢os publicos regulados, equilibrando os interesses dos usudrios, dos poderes
concedentes e dos prestadores de servicos. O poder regulatério da Arce é exercido com a finalidade ultima de atender
o interesse publico, mediante normatizacdo, planejamento, acompanhamento, controle e fiscalizacao das concessées
e permissdes submetidas a sua competéncia, promovendo e zelando pela eficiéncia econdmica e técnica dos servigos
publicos e propiciando aos seus usuarios as condicdes de regularidade, continuidade, seguranca, atualidade, modicidade

tarifaria e universalidade.

A Arce exerce aregulacdo dos servicos publicos prestados pela Companhia Energética do Ceara (Coelce), Companhia de Agua
e Esgoto do Ceara (Cagece), Companhia de Gas do Ceara (Cegas) e pelo Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal
de Passageiros (STIP). Atua, também, na mediagao dos possiveis conflitos existentes entre as prestadoras dos servi¢os e os

usuarios, visando o equilibrio entre as partes.

A visao de futuro consiste em ser uma agéncia reguladora reconhecida pela sociedade como instrumento efetivo na melhoria
da qualidade dos servicos publicos regulados, consolidando-se como ente de referéncia nacional. Para a concretizacao
dessa visao, torna-se imprescindivel uma administracao transparente, permitindo uma salutar proximidade com o interesse
publico, visando corresponder as necessidades e otimizando a capacidade em se articular harmoniosamente com todos os

elementos sociais conectados.

Na busca de que essa expectativa se torne realidade, uma das agées empreendidas tem sido a divulgacdo anual das atividades.
Assim, dando seguimento a esta pratica, apresentamos o relatério Anual de Atividades referente ao exercicio de 2015. O
presente relatério traz uma exposicdo sintética das agdes regulatérias empreendidas, possibilitando que consumidores,
poder concedente, concessiondrios, representantes da sociedade civil e demais agentes possam acompanhar mais um ano

de uma caminhada que comecou em 1997, quando a agéncia foi instituida por meio da Lei n° 12.786.

E nosso intuito levar os leitores a uma percepgdo mais clara sobre a atuacdo do Ente Regulador, entendendo melhor as
caracteristicas técnicas e legais que permeiam as nossas atividades, bem como a verificar a complexidade do mercado

regulado no Ceara.
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Das informacdes contidas neste relatério, destacamos que, com o pensamento voltado para o interesse publico e no
relacionamento com a sociedade, em 2015, a Arce promoveu oito audiéncias publicas. Dentre elas, as que procuraram

analisar e discutir as condi¢des necessarias a fim de manter a eficiéncia do abastecimento de dgua no Estado do Ceara.

Nesse item, ressaltamos a ocorréncia de audiéncia publica com foco na “Homologacdo da Metodologia das Tarifas
de Contingéncia a serem Aplicadas em Situagdes Criticas de Escassez ou Contaminagao de Recursos Hidricos Sobre os
Municipios Regulados pela Arce’, o que resultou na edicdo da Resolucdo Arce n° 201, de 19 de novembro de 2015. Referida

resolucgao autoriza a implantagao de tarifa de contingéncia pela Cagece, visando a gestao do consumo de agua potavel.

Destacamos, também, a audiéncia publica realizada para divulgar e obter subsidios a Minuta de Resolucdo que disciplina o
acesso de pessoas com deficiéncia, com mobilidade reduzida, idosos, lactantes e gestantes, além de pessoas com criangas
de colo aos veiculos que operam no Sistema de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara,
nas espécies Servico Regular Metropolitano e Servico Regular Metropolitano Complementar. Tal iniciativa impulsionou a

edicdo da Resolucao Arce n° 202, de 20 de Janeiro de 2016, disciplinando o assunto correspondente.

Ainda nesse contexto, pontuamos que o Relatério Anual da Arce, edicdo 2014, foi apresentado em 2015 a Comissao de
Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara. Ressaltamos que no decorrer do ano, 68 entrevistas
foram concedidas a imprensa, o que demonstra um efetivo didlogo com a sociedade. Na midia, em suas diferentes

modalidades, foram 649 citagdes envolvendo a Arce, sendo 99,54% de forma positiva.

Outra realizacao que merece destaque foi a contratacdo, em 2015, de empresa para a constru¢do e modelagem do Sistema
de Informagdes em Transportes (SIT). O objetivo do SIT é desenvolver uma solucéo de gestéo e regulagao do Sistema de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros — STIP/CE, o que possibilitara o monitoramento e o controle de forma
mais efetiva. Permitird, ainda, a realizacdo da avaliagdo de desempenho deste sistema e a automatizagao dos procedimentos

da Arce, como 6rgao regulador, e do Departamento Estadual de Transito (Detran-Ce), como 6rgao gestor.

Importante registrarmos o inicio da construcao da nova sede da Arce, a partir do contrato assinado no segundo semestre
de 2015. A nova estrutura possibilitard um melhor atendimento e interacdo com a sociedade. Isso porque, dentre outros
quesitos, a nova sede tera um auditorio melhor equipado, com capacidade para 150 pessoas, o que garantird condicdes
ideais para a realizacdo das audiéncias publicas, seminarios, encontros e outros eventos institucionais. Todos com o
objetivo de promover uma maior divulgacdo da Arce e de suas agdes junto a sociedade, além de discutir aspectos técnicos
relacionados a prestacdo dos servicos regulados. Além disso - apesar de hoje a Arce ja dispor de um Centro de Documentacao
Regulatéria - a nova sede contard com uma Sala de Transparéncia que possibilitard a disposicdo deste Centro para consulta

do publico externo.

Ao entregarmos esta prestacdo de contas a sociedade, aproveitamos para agradecer a todos os pArceiros que contribuiram
para mais esta jornada. No ambito federal, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) e o Ministério das Cidades. No
cenério estadual, a Assembleia Legislativa, o Ministério Publico, a Secretaria das Cidades, a Casa Civil, a Procuradoria Geral
do Estado, o Departamento Estadual de Transito e a Associacdo Brasileira de Grandes Consumidores Industriais de Energia

e de Consumidores Livres.
Finalmente, o merecido reconhecimento ao corpo técnico e colaboradores desta Agéncia pela qualificacdo e

comprometimento, possibilitando o cumprimento da nossa missao institucional, e, sobretudo, nossa gratidao a prépria

sociedade, motivo maior do nosso trabalho.
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|dentidade Organizacional

Perfil Principais Objetivos

A Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do . Promover a estabilidade nas relacdes entre o Poder

Estado do Ceard (Arce) é uma autarquia especial, dotada de
(d=d) g > Concedente, entidades reguladas e usuarios.

autonomia orcamentéria, financeira, funcional e administrativa. . L L
. Promover e zelar pela eficiéncia econémica e técnica

Foi criada em 30 de dezembro de 1997, através da Lei n° . o . .
dos servicos publicos delegados submetidos a sua

12.786, para promover e zelar pela eficiéncia econémica e o -
competéncia regulatdria.

técnica dos servicos publicos, propiciando aos seus usuarios ) i L )
e Estimular a expansao e a modernizagdo dos servigos

as condicbes de regularidade, continuidade, seguranca, . L
delegados, de modo a buscar a sua universalizacdo e

atualidade, universalidade e modicidade tarifaria dos servicos ) . )
a melhoria dos padrées de qualidade.

por ela regulados. ) ) ) -
. Estimular a livre, ampla e justa competicdo entre as
entidades reguladas, bem como corrigir os efeitos da

competi¢do imperfeita.

Areas de Atuacdo

. Energia Elétrica

. Fixar regras procedimentais claras, inclusive em

relacdo ao estabelecimento, revisao, reajuste e

. Saneamento Bésico . ) ) N
aprovagao de tarifas, que permitam a manutengao

*  Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros o it cendries e dos conies

. Gas Natural Canalizado i, o .
de concessdes e termos de permissdes de servicos

Missao publicos.
Promover a exceléncia dos servicos publicos regulados,
equilibrando os interesses dos usuarios, dos poderes ) ) ) )
Ser reconhecida pela sociedade como instrumento efetivo
concedentes e dos prestadores de servicos. ) ) ) L
P ¢ na melhoria da qualidade dos servicos publicos regulados,

consolidando-se como agéncia de referéncia nacional.
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Organograma da Arce
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Atividades Fundamentais da Arce

Normatizacao

A normatizagdo se da por meio de resolucoes expedidas
pela Agéncia, que disciplinam, dentre outros, aspectos
relacionados a prestacdo do servico, qualidade do
fornecimento, qualidade do atendimento, padroes de

seguranca e defini¢oes tarifarias, sempre em consonancia

com as leis e contrato de prestacao de servi¢o de cada setor.

Fiscalizacao

A atividade de fiscalizacdo visa aferir o cumprimento,
por parte das concessiondrias, das normas previstas em
leis, contratos de prestacao de servico e das resolucdes
expedidas pela prépria Agéncia, buscando com isso que o
servico publico seja prestado dentro dos padroes definidos
de atendimento, regularidade, continuidade, seguranca,
atualidade, universalidade e modicidade tarifaria. A
fiscalizagdo pode ser direta, quando se da mediante a
execucdo de um cronograma de acdes programadas,
sistematicas e periddicas, e pode ser indireta, quando se
da através de apuracgao de indicadores capazes de aferir a

qualidade com que o servico é prestado.

Mediacao

Na prestacao do servico publico, devido a complexidade de
sua execucao, nao é incomum que ocorram divergéncias
e conflito de interesses entre a concessionaria, o usuario e
o préprio Poder Concedente, que detém a titularidade do
servico. A Arce tenta resolver de forma conciliatéria esses
conflitos, por meio de procedimentos de mediagao, e,
quando ndo ha possibilidade de entendimento, instaura um

processo administrativo, que culminarad em uma deciséo da

Agéncia.

Estudos Tarifarios

Os reajustes e as revisoes tarifarias previstos nos contratos
de prestacao de servico constituem-se objeto de andlise
por parte da Arce, a qual emite parecer sobre a matéria.
Dependendo do setor regulado, terd efeito definitivo,
homologatério ou opinativo quanto a aplicagao da tarifa.
A abrangéncia da atuacao da Agéncia quanto aos aspectos
tarifarios é definida pelos instrumentos (leis, contratos de

prestacdo de servico, convénios) que delegam a Agéncia a

regulagao de cada setor.

Atendimento ao Usuario

Anualmente milhares de usuarios procuram a Arce para
fazer denuncias, reclamagdes e, muitas vezes, para obter
informagGes acerca dos seus direitos. Para isso a Agéncia
conta com uma estrutura de Ouvidoria através da qual é
possivel obter a informagao requerida em diversos canais

(teleatendimento, balcao de atendimento, internet).

Relacionamento com a Sociedade

A Arce empreende ainda outras agoes, tanto de carater
informativo quanto de carater educativo, tais como
distribuicdo de cartilhas de direitos e deveres, cartilhas
tarifarias, estandes informativos, palestras técnicas,
realizacdo de pesquisas, audiéncias publicas, visando a
transparéncia da sua atuacdo, bem como a informagao
do cidadao-usuario sobre todos os aspectos relevantes

envolvidos nos servicos regulados.
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Energia Elétrica

Atividades em 2015




1. Atuacao da Arce no Setor de Energia

Elétrica

A reestruturacdo do setor elétrico alterou o papel do Estado
neste setor, que assumiu a funcdo regulatéria e de controle,
em substituicao as atividades de agente empreendedor.
Deixando de intervir diretamente, o Estado tomou-se
responsavel pela regulacao, fiscalizacdo e controle dos
servicos publicos concedidos de energia elétrica, sendo que
o fortalecimento do marco regulatdrio deu-se com a criacao

da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), em 1996.

Com a publicacdo da Lei n° 9.427, de 26 de dezembro de
1996, que criou a Aneel, foi facultada a Unido descentralizar
para os estados e Distrito Federal, mediante convénio de
cooperagao, a execucao das atividades complementares de
regulacdo, controle e fiscalizacdo dos servicos e instalagoes
de energia elétrica de competéncia da Aneel. Tal delegagao
é conferida desde que o Distrito Federal ou o estado
interessado possua servicos técnicos e administrativos
competentes, devidamente organizados e aparelhados para

execucgao das respectivas atividades.

Valendo-se dessa prerrogativa que lhe foi conferida por lei,
a Aneel tomou a decisdo estratégica de descentralizar suas
atividades por meio do estabelecimento de pArcerias com

as agéncias estaduais de regulagao de servigos publicos.

Esse mecanismo de descentralizacdo foi adotado pela
agéncia reguladora federal, visando principalmente os

seguintes fatores:

. Aproximar as acbes de regulagao, fiscalizacao e
mediacdo dos usudrios, agentes regulados e da
sociedade em geral;

. Agilizar os processos de regulacédo, fiscalizacao,
mediacdo e outorgas;

. Adaptar as acoes de regulacao, fiscalizacao e mediagao
as circunstancias locais; e

. Trazer a solucdo do problema para o seu local de

origem.

Dessa forma, por intermédio do Convénio de Cooperagao N°
006/1999 celebrado com a Aneel, a Arce iniciou as atividades
de regulacao do servico de distribuicdo de energia elétrica
no Estado do Cearda em agosto de 1999, tendo como
foco principal a fiscalizacao dos servicos prestados pela
Companhia Energética do Ceara (Coelce) e a mediagcao

administrativa setorial de conflitos (ouvidoria).
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1.1 Geracao de Energia Elétrica

Segundo o Banco de Informacdes de Geragdo da Aneel, em 2015 o Ceara representou 2,34% da matriz de geracéo de energia
elétrica nacional, com mais de 3.302 MW de capacidade instalada distribuidos entre 85 usinas em operacao comercial,
em sua maioria fontes limpas e renovaveis. Tal performance tende a ser alterada nos préximos anos com a adi¢ao de 29
empreendimentos que se ja encontram em construcdo e com mais 37 empreendimentos contratados cuja as obras ainda
estao por iniciar, acrescentando assim, mais de 1.959 MW na capacidade de geracgao de eletricidade do Ceara.

Mediante autorizagao especifica concedida pela Aneel, empreendedores habilitados recebem permissao para estabelecer
centrais geradoras de energia e realizar a comercializacao dessa energia produzida nos ambientes de contratacdo livre e
regulado. Dessa forma, a tabela abaixo lista os tipos fontes de geracdo de energia explorados por produtores independentes

autorizados no estado do Cear3, e a situagdo do empreendimento.

N° de Empreendimentos/ Fonte

- Eielh Situacao Poténcia Associada (MW)
30/edlica Construcdo nao iniciada 646
29/edlica Em construcao 675
43/edlica Em operagao 1.252
13/Termelétrica Em operacao 1.919
2/solar fotovoltaica Construgdo ndo iniciada 60

Tabela 1 - Resumo dos empreendimentos de Produtores Independentes no Ceard, segundo fonte de energia e situagao.

Fonte: Aneel

E conveniente destacar que, em concordancia com a Lei N2 9.427, de 23 de dezembro de 1996 (Lei de criagdo da Aneel),
ndo podem ser descentralizadas as agéncias estaduais conveniadas as atividades complementares de regulacdo, controle e
fiscalizacdo dos servicos e instalacées de geracao de energia elétrica de interesse do sistema interligado e os de transmissao
de energia elétrica integrante da rede basica. Segundo a Resolugao Normativa da Aneel N2 425, de 01 de fevereiro de 2011,
as instalagdes de geracdo de energia elétrica de interesse do sistema elétrico interligado sdo aquelas com poténcia instalada
superior a 200 MW, que néao possua Contrato de Prestacao de Servicos Ancilares (CSPA) assinado com o Operador Nacional
do Sistema (ONS) e, no caso de instalagoes de geracao hidrelétrica, ser classificada como “fio d’agua”.

A fiscalizacdo da producao de energia elétrica, do andamento das obras de novas usinas, conforme o tipo, a serem inseridas
no parque gerador estadual, bem como de encargos e das obrigagdes contratuais € uma das competéncias desempenhadas
pela Coordenadoria de Energia (CEE). A CEE realiza, continuamente, fiscalizagdes in loco e a distancia das usinas em
operacdo comercial e das obras de implantacdo das centrais geradoras, contando, para isso, com o auxilio de consultorias
especializadas. Dessa forma, a Arce contribui para 0 acompanhamento da expansao de oferta da geracao de energia elétrica
no pais. Nas fiscalizagbes sao analisados os procedimentos de operagao, manutencdo, a conservagao da instalagoes, a
segurancga operacional da usina, o atendimento a legislacao e as normas vigentes. Nas fiscalizacées de empreendimentos
em obras de implantacao ou modificacdo sao verificados o cumprimento do cronograma de implantagao autorizado, os
contratos de fornecimentos de produtos, materiais e servi¢os firmados, o avango do processo de licenciamento ambiental,
dentre outros pontos.

O Plano Anual de Metas da Arce para os servicos de geracao de energia elétrica previu para o ano de 2015 a realizagao de 25
fiscalizagdbes em campo para usinas em implantagdo ou operagao, entretanto, foram realizadas 22 fiscalizagdes no ambito
de geragao de energia.

O Ceard se consolidou como um dos estados do pais com maior nimero de usinas edlicas autorizadas pela Uniao
em razao do potencial energético disponivel para geracdo de energia elétrica a partir da energia dos ventos. A tabela a
seguir apresenta, de forma resumida, o municipio e a situacdo que se encontram esses empreendimentos autorizados, na
modalidade Producédo Independente de Energia no Cear4, ou seja, os parques edlicos que estao constituidos exclusivamente

a comercializacdo de energia elétrica.
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Construcao Nao x
o Em obras Em operacao Ao f
Iniciada Poténcia
. Total de
Municipios . Total
.. .. .. Usinas KW
Usinas Poténcia Usinas Poténcia Usinas Poténcia (kw)
(kW) (kW) (kW)
Acarau 4 100.000 5 129.000 4 127.800 13 356.800
Amontada 7 212.100 7 212.100
Aquiraz 1 10.000 1 10.000
Aracati 5 98.200 6 177.730 11 266.930
Beberibe 3 79.604 3 79.604
Camocim 1 105.000 1 105.000
Fortim 5 115.200 5 115.200
Ibiapina 1 23.100 1 23.100
Icapui 2 32.500 32.500
Itapipoca 6 109.200 6 109.200
Itarema 2 50.000 8 186.000 2 51.000 12 287.000
Paracuru 2 67.200 2 67.200
packleale 1 16.800 5 78.200 6 95.000
do Amarante
Tiangud 4 120.000 150.000 9 270.000
Trairi 1 12.000 4 97.200 13 343.200 18 452.400
Ubajara 5 90.300 5 90.300
Total Geral 30 646.000 29 674.500 43 1.251.834 102 2.572.334

Tabela 2- Localizagdo dos empreendimentos de geragdo de energia no Ceard, segundo situagdo da usina em 2015.

Fonte: Aneel

Ao longo de 2015, além da continuidade de processos fiscalizatdrios iniciados em anos anteriores, a Agéncia realizou mais
14 fiscalizagées em usinas eolioelétricas. Dessas, quatro foram realizadas em empreendimentos que estdo em operacao
comercial, ou seja, estao produzindo energia elétrica enquanto que as demais foram realizadas em empreendimentos que
se encontravam ainda no estagio de construcao. Todas as fiscalizacdes foram realizadas no local do empreendimento. Os

empreendimentos fiscalizados no ambito da geracdo de energia elétrica em 2015 pela Arce foram:

Usinas em Obras Usinas em Operacao

Usina Eolioelétrica Ubatuba
Usina Eolioelétrica Goiabeira
Usina Eolioelétrica Santa Catarina
Usina Eolioelétrica Ventos de Horizonte
Usina Eolioelétrica Pitombeira
Usina Eolioelétrica Itarema |
Usina Eolioelétrica Itarema Il
Usina Eolioelétrica Itarema lll
Usina Eolioelétrica Itarema V

Usina Eolioelétrica Pitombeira'

Usina Eolioelétrica Edlica Icaraizinho
Usina Eolioelétrica Paracuru
Usina Eolioelétrica Praia Formosa

Usina Eolioelétrica Parque Edlico de Beberibe

1 - A EOL Pitombeira foi fiscalizada duas vezes no ano de 2015, nos meses de outubro e dezembro.
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Irregularidades Constatadas

12

Projetos Bésicos/ Cronograma Celebragdo de Estruturas Civis Anemometria  Gestdo da Ope- Acesso as Insta- Introdugao,
Caracteristicas Contratos racdo e Manu- lagdes e Docu- Manuais de

Técnicas tencdo mentagoes Operagéo e de
Equipamentos

Gréfico 1 - Irregularidades constatadas em empreendimentos de geragao energia elétrica

Fonte: Arce

Em 2015, foram realizadas 14 fiscalizagdes em parques edlicos. Nas fiscalizagdes foram constatadas 32 irregularidades que
estdo resumidas no grafico abaixo. Destaca-se que essas fiscalizagdes ndo se encerram ao término de 2015 e no inicio de
2016 se encontravam em fase de analise das manifestacdes aos Termos de Notificacdo, podendo culminar em abertura de
processos administrativos punitivos, caso as irregularidades apontadas sejam confirmadas.

Entretanto, seis processos fiscalizatérios iniciados em anos anteriores que resultaram em processos administrativos punitivos
e na emissdo de Autos de Infragao no ano de 2015, com multas que totalizaram o valor de R$ 131.181,38.

Em 2015, a Arce fiscalizou ainda 08 usinas termelétricas em operagéo:

. Usina Termelétrica Baturité

. Usina Termelétrica Enguia Pecém

. Usina Termelétrica Caucaia

. Usina Termelétrica Crato

. Usina Termelétrica Juazeiro do Norte

. Usina Termelétrica Iguatu

. Usina Termelétrica Aracati

. Usina Termelétrica Maracanaui |

Das oito fiscalizagdes realizadas, foram constatadas 35 irregularidades. Destaca-se que essas fiscalizagdes ndo se encerram
ao término de 2015 e no inicio de 2016 se encontravam em fase de andlise das manifestacdes aos Termos de Notificacao,

podendo culminarem abertura de processos administrativos punitivos, caso as irregularidades apontadas sejam confirmadas.
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Irregularidades Constatadas

Gestao da Operacao e Manutencao - 27
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1.2 Distribuicdo de Energia Elétrica

Uma das principais atividades da Arce é fiscalizar os servigos publicos de distribuicao de energia elétrica. Tais servicos
sdo prestados pela Companhia Energética do Ceara. As acdes das Arce buscam verificar o cumprimento da legislacdo e
regulamentacéo do setor elétrico pela distribuidora. Caso constate-se descumprimentos, a concessionaria pode ser advertida
ou até penalizada com multas.

A atuacdo da Arce contribui para o aperfeicoamento dos indicadores de qualidade do fornecimento de energia elétrica
realizado pela Coelce. Os indicadores evidenciam, dentre outras informacdes, o tempo médio, em horas, e a quantidade
média de vezes que cada consumidor da distribuidora permaneceu sem energia elétrica ao longo de um ano. Tais indicadores
sdo, respectivamente, o DEC (Duracdo Equivalente por Consumidor) e o FEC (Frequéncia Equivalente por Consumidor).
Quanto menores forem esses indices, melhor sera a qualidade de energia distribuida a sociedade. A seguir é apresentado o

desempenho da evolucédo dos indicadores da Coelce de 2002 a 2015.

Qualidade do Fornecimento de Energia
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Gréfico 2 - Evolugdo dos indicadores DEC e FEC da Coelce (2012 a 2015)

Fonte: Arce
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No decorrer desses anos, os indicadores apresentaram sensiveis mudancas, com redu¢ées aproximadas de 40% para o DEC
e de 60% para o FEC. Contudo, embora estejam atualmente abaixo dos limites regulamentados pela Aneel, o que denota o
atendimento a legislacao do setor elétrico brasileiro, observa-se inflexao das curvas histéricas, que eram decrescentes. Apds
aobtencdo do melhor resultado em 2010, os indicadores inverteram sua tendéncia e passaram a aumentar, o que representa
piora no servico prestado. De forma mais geral, pela evolucdo desses indicadores, percebe-se que os consumidores cearenses
permanecem mais tempo sem energia do que em anos anteriores.

A Aneel publicou em marco de 2016, no seu portal na internet, o “Ranking da Continuidade” de servico das concessionarias
de distribuicdo de energia elétrica do Brasil referente ao ano de 2015. O Indicador de Desempenho Global de Continuidade
visa comparar o desempenho de uma distribuidora em relagédo as demais empresas do pais. O indicador permite avaliar o
nivel da continuidade da distribuidora (valores apurados de duragéo e frequéncia de interrupgoes) em relacdo aos limites
estabelecidos para a sua drea de concesséo (limites determinados pelas resolugdes autorizativas da ANEEL). O ranking é
divido em dois grupos, onde sdo considerados as concessionarias de grande e de menor porte, com o mercado faturado
anual de energia de energia maior e menor que 1 TWh (terawatt-hora). A Coelce obteve a 13° posicdo no ranking entre as

distribuidoras com mercado faturado anual de grande porte.

Foram as atividades de fiscalizagao dos servicos publicos de distribuicdo de energia elétrica realizadas pela Arce em 2015:

. Fiscalizacdo eventual da qualidade técnica, relacionada aos procedimentos de operacdo do sistema elétrico de
distribuicao da Coelce;

. Fiscalizacdo de indicadores de continuidade;

. Fiscalizacdo de conformidade do nivel de tensao;

. Fiscalizagao eventual remota para verificagao das cobrancas de faturas emitidas em duplicidade pela Coelce.

. Fiscalizacdo Técnica;

. Fiscalizacdo da Subvencao Baixa Renda;

Duas dessas fiscalizagdes eram de processos administrativos de 2014, contudo foram realizadas em 2015. A partir das seis

fiscalizagGes, quatro Processos Administrativos Punitivos foram abertos que resultaram na emissao de quatro Autos de

Infracdo com penalidades de multas que totalizaram R$ 6.455.944,14. Cabe destacar que sempre é facultada a ampla defesa

e o direito ao contraditério ao agente, previstos em lei, podendo o mesmo ainda recorrer junto a Aneel das decisoes da Arce.

As demais fiscalizagoes estdo em fase de andlise das manifestacdes aos Termos de Notificacdo, podendo culminar em

abertura de processos administrativos punitivos, caso as irregularidades apontadas sejam confirmadas.
Consideracdes Finais

A atuacao da Arce tem por objetivo a maxima adequacao do servico prestado pela concessionéria de distribuicao as Clausulas
do Contrato de Concesséo e as demais normas aplicaveis, de forma a assegurar que sejam atendidas as necessidades de seus
consumidores.

O incremento das atividades da Arce na fiscalizacdo dos servicos de geracao foi motivada pelo crescimento dos
empreendimentos do setor, exigindo a continua e criteriosa atuagao do 6rgao regulador estadual no ambito de fiscalizacao
desses servicos. Nas atividades de distribuicdo a agéncia mantém seu foco e eficiéncia, permitindo assim melhorias na

qualidade dos servicos.
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1. Os Servicos Pablicos de Distribuicao de
Gas Canalizado no Geara e os Niimeros da
Concessionaria

O mercado cearense tem seu fornecimento de gas natural originario de dois pontos de suprimento. O primeiro ponto de
suprimento séo as Unidades de Processamento de Gas Natural (UPGN) do Polo Industrial de Guamaré-RN com capacidade
nominal de 5,8 milhées de m*/dia de processamento do gas natural produzido no Brasil. O outro ponto de suprimento e o
Terminal de Regaseificagao de Gas Natural Liquefeito (GNL), com capacidade méaxima de regaseificacdo de 7 milhdes de m3/
dia e seu volume aproximado de armazenamento de 127 mil m? de GNL. Dentre os terminais de regaseificacio operando no
pais o de Pecém foi o primeiro (janeiro de 2009), seguido do terminal da Baia de Guanabara-RJ (abril de 2009) e o terceiro o
terminal de TRBahia - BA (janeiro de 2014), tendo como principais paises exportadores de gas natural para o Brasil, Trinidad
e Tobago, Nigéria, Catar, Franca e Espanha.

A Companhia de Gas do Ceara (Cegas), sociedade de ecomimia mista que teve sua constituicdo autorizada pela
lei estadual n°. 12.012/1992, detém o concessao para explorar os servicos de distribuicdo de gas canalizado no Estado do
Ceara pelo prazo de 50(cinquenta) anos, conforme foi estabelecido no contrato de concessao firmado entre a Cegas e o
governo estadual. A composicao acionaria da Companhia é formada pelo Governo do Estado do Ceard (51%), Mitsui Gas
(24,5%) e Petrobras (24,5%).

O sistema de distribuicdo de gas canalizado da Cegas temos uma rede de gasodutos com extensdao aproximada
de de 423 Km, sendo 301 Km em ago carbono e 122 Km em Polietileno de Alta Densidade (PEAD). A maior parte do gasoduto
estd localizado no municipio de Fortaleza com cerca de 290 Km. A concessiondria também atende aos municipios de Caucaia,
Maracanad, Pacajus, Horizonte, Aquiraz, Sao Gongalo do Amarante (Pecém), Euzébio, Pacatuba e Aracati.

Em 2015, tivemos um acréscimo na contratagao dos servicos de distribuicao da Cegas em cerca de 15% em relacdo ao ano
de 2014, encerrando o ano de 2015 com 552 unidades. Referente a comercializacdo de gas natural, houve uma pequena
diminuigdo de 4,15% em comparagdo ao ano de 2014, ficando o volume médio diario distribuido de gas em 1.833.274 m?/
dia, compreendendo o mercado térmico e ndo térmico. Analisando o senario das distribuidoras da Regido Nordeste, a Cegas

figura como a quarta em demanda de gas natural, ficando atras da Copergas-PE, Gasmar-MA e Bahiagas-BA.
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2. Atuacao da Arce na Regulacao do Setor
de Gas Canalizado em 2015

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara - (Arce), através da Coordenadoria de Energia
(CEE), atua no exercicio regulatério pleno, exercendo a normatizacao, mediacao e fiscalizacdo dos servicos relacionados
com a concessdo de distribuicdo de gas canalizado. O controle regulatério dos servicos de distribuicdo de gas canalizado é
exercido através de fiscalizacdes programadas ou eventuais e do monitoramento mensal dos indicadores de desempenho
da concessionaria.

As acbes tem como objetivo fiscalizar os servicos prestados pela CEGAS, por meio de auditoria documental e avaliacdo de
resultados dos métodos e sistemas adotados, incluindo as condigbes e as instalagdes utilizados na prestacdo dos servigcos
publicos de distribuicao de gas canalizado. Para exercer a regulacdo a Arce/CEE, estabelece normas de regulacao, notifica
e aplica penalidades a concessionaria, estipulando prazo, para a eliminagao ou/e regularizacao de nao-conformidades

constatadas.

2.1 Monitoramento dos Indicadores de Desempenho dos Servicos da Concessionaria

As andlises dos indicadores de desempenho da concessionaria sao de carater permanente, constitui uma ferramenta
importante na avaliagcdo do servico de distribuicdo de gas canalizado. Como esse monitoramento podemos verificar a
evolucdo da qualidade dos servicos prestados pela concessionaria, pois através deles podemos identificar desde variagdes
no prazo de atendimento de novas ligagoes, no sistema de seguranca que envolve a rede de dutos, como também o poder
energético do gas fornecido aos usuarios. Dos 13 (treze) indicadores estabelecidos na Resolugdo Arce 60/2005, apresentamos

a seguir representacdo grafica de alguns desses indicadores apurados no ano de 2015.

IVAZ do ano de 2015 foi de 0,02 para PEAD e para Ago (Padréo é de 0,15)
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Grafico 1 - Indice de Vazamento - IVAZ
Fonte: Cegas

Obs: O padrao é 0,15 vazamento por quilémento de rede ao ano, conforme dispoe a tabela IV do art. 16 da Resolucéo Arce 60/2005
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Tempo de Atendimento de Emergéncia
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Gréfico 2 - Tempo de Atendimento de Emergéncia - TAE/2015
Fonte: Cegads

Tempo Médio de Elaboragao de Estudos e Orgamentos — 2015
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Grafico 3 - Tempo Médio de Elaboragao de Estudos e Orcamentos - TMEO 2015
Fonte: Cegas
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Poder Calorifico Superior - PCS

9.800
9.700
9.600
9.500
9.400 , L : . 9.380 E
o3
\ ® o
59
9.300 E
9.219 )
9.200 s
9.100
9.000 1 : - I
8.900 ‘
JAN FEV MAR ABR DEZ

Gréfico 4 - Poder Calorifico Superior — PCS (Kcal/m3)

Fonte: Cegas
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Grafico 5 - Porcentagem de perdas totais de gas - PPTG

Fonte: Cegas

Relatério Anual 2015- ARCE @




2.2 Fiscalizacao dos Servicos de Distribuicao de Gas Canalizado

No ano de 2015, a Arce realizou duas agoes de fiscalizacédo programadas visando aferir o cumprimento, por parte da Cegas,
do contrato de concessao e dos demais procedimentos normativos vigentes. Outra atividade relevante exercida no ano, foi
a andlise dos investimentos da Cegas para composicao da na Revisao Ordinaria da Margem Bruta de Distribuicao de 2015.
Além disso, foram emitidos 4 (quatro) Autos de Infragéo contra a concessionaria Cegas, originarios de fiscalizagées nos anos
de 2012 e 2013.

Referente as acoes de fiscalizagao 01/2015 e 02/2015, foram emitidos os Termos de Notificagago TN/CEE/0001/2015 e TN/
CEE/0002/2015. Nas fiscalizagdes foram identificadas irregularidades que originaram Nao Conformidades, Determinagdes e
Recomendacdes, como objetivo de corrigir as inconformidades encontradas.

ATabela (1) apresenta os produtos resultantes das fiscalizagoes executadas pela Arce no ano de 2015 em relagao aos servicos

publicos de distribuicdo de gas canalizado.

PROCESSO ~ TERMO DE RELATORIO DE
ITEM DESCRICAO - - NCs | DTs | RCs
Arce NOTIFICACAO FISCALIZACAO
PGAS/ Fiscalizagdo do servico RF/
1 TN/CEE/0001/2015 3 3 3
CEE/0001/2015 publico de distribuicao CEE/0001/2015

de gés canalizado,
referente aos aspectos
da qualidade na
PGAS/ distribuicao do produto RF/
2 TN/CEE/0002/2015 5 1 1
CEE/0004/2015 e do atendimento CEE/0002/2015
comercial prestado pela
Companhia de Gas do

Estado do Ceara - Cegas.

Tabela 1 - Produtos das agoes de fiscalizagdo executadas pela Coordenadoria de Energia no ano de 2015. (NCs - Nao conformidades; DTs - Determinagoes; RCs -

Recomendacoes).

ATabela 2 - apresenta informagoes dos Auto de Infragdo emitidos em 2015. Nos casos de aplicagao de qualquer penalidade

pela Arce, a Cegés podera interpor pedido de recurso conforme previsto na Resolucao Arce 88/2007.

PROCESSO ORIGEM DO TERMO DE RELATORIO DE AUTO DE MULTAS (RS)
PUNITIVO Arce PROCESSO NOTIFICAGAO | FISCALIZACAO INFRAGAO
Acao de
PGAS/ TN/ RF/
Fiscalizacdo Al/CEE/0001/2015 19.821,03
CEE/0002/2015 CEE/0029/2012 CEE/0029/2012
01/2012
Acao de
PGAS/ TN/ RF/
Fiscalizacdo Al/CEE/0002/2015 13.081,88
CEE/0003/2015 CEE/0031/2012 CEE/0031/2012
02/2012
Acao de
PGAS/ TN/ RF/
Fiscalizacdo Al/CEE/0003/2015 26.857,49
CEE/0005/2015 CEE/0009/2013 CEE/0026/2013
01/2013
Acao de
PGAS/ TN/ RF/
Fiscalizacdo Al/CEE/0004/2015 34.885,01
CEE/0006/2015 CEE/0014/2013 CEE/0034/2013
02/2013
TOTAL 94.645,41

Tabela 2 - Multas aplicadas & Concessionaria no exercicio de 2015 (TN — Termo de Notificacao; RF — Relatdrio de Fiscalizacao; Al - Auto de Infragéo).
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2.2.1. Acéo de Fiscalizacdo 01/2015

Nos meses de abril a junho foi realizada a primeira Acdo de Fiscalizacao de 2015, que compreendeu 14 Constatacgoes,
constantes no Relatério de Fiscalizacao RF/CEE/0001/2015, originando 03 Néo Conformidades, 03 Determinagoes e 03
Recomendacdes.

A acédo de fiscalizacdo foi realizada em duas etapas, consistindo a primeira na avaliacdo de documentos requeridos
a Concessionaria, e a segunda em visita a sede administrativa da Companhia. Dentre os quatorze itens verificados,
observou-se a existéncia de indicios de irregularidades relacionadas com Indicador IVAZ - [ndice de vazamento no
sistema de distribuicdo de gas; Indicador FONE - Atendimento telefénico decorrente de chamadas emergenciais ou ndo
e a inobservancia no prazo regulamentar para construcdo e entrada em operacao de extensées de Rede de Distribuicao,

incluindo o ramal de ligagéo até a unidade usudria de gas canalizado.

2.2.2. Acéo de Fiscalizacao 02/2015

A segunda acéo de fiscalizagdo do ano de 2015, foi realizada em trés etapas, consistindo a primeira em visita técnica de
campo, a segunda na avaliacdo de documentos requeridos a Concessionaria, e a terceira em reunido técnica na sede
administrativa da Companhia. Esta acao de fiscalizacdo analisou um total de 11 itens, sendo registrado no Relatério de
Fiscalizacdo RF/CEE/0002/2015, 05 Nao Conformidades, 01 Determinacao e 01 Recomendacdo. Do que foi verificado,
tivemos indicios de irregularidades no Indicador TAE — Tempo de Atendimento de Emergéncia; no Indicador FONE -
Atendimento telefonico, referente as chamadas atendidas decorrentes de emergéncia ou nao; na apuragao dos valores
dos indices de correcao relativos ao Poder Calorifico Superior (FPCS); no cumprimento de prazo para instalar instrumentos
eletronicos que fagam a correcao do volume medido nas condi¢des de entrega para as condicdes padrao de medicdo em
todas as UUs que possuem consumo mensal igual ou superior a 50.000 m® e na apuracéo da solicitacdo de ouvidoria n°
209364 com relacdo ao faturamento da unidade usudria.

Dessa acdo, cabe comentar o acompanhamento da obra de desvio do gasoduto em Aco de 12 polegadas com extensdo
aproximada de 600 metros, que faz parte da linha tronco do sistema de distribuicao da Cegas. Essa obra foi necessaria
devido a execugado da obra de propriedade da Prefeitura Municipal de Fortaleza denominada de “Passagem em Desnivel
Av. Engenheiro Santana Junior/Av. Padre Antonio Tomas (Trincheira)”. A seguir sdo apresentados registros fotograficos da

visita de campo.

£
3 Y

L]

AN

N

ANV

21/08/2015

Foto 1. Trecho em Obras da Av. Engenheiro Santana Junior
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Foto 3. Desfile de Dutos aguardando soldagem, inspecao e langamento (fixagédo no subsolo).
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Foto 4. Area de estocagem e preparagdo de dutos.

3. Consideracdes Finais

No geral, as atividades de regulacéo dos servicos de distribuicdo de gds canalizado no ano de 2015 foram desenvolvidas
dentro de uma programacao tendo como foco as Resolugdes Arce 59 e 60 de 2005, que procurou verificar as condigoes
gerais de fornecimento e os requisitos minimos para garantir a qualidade do produto e dos servicos prestados pela Cegas
no Estado do Ceard. Como resultado das atividades desenvolvidas podemos citar, além das mencionadas no item 2.2,
algumas que contribuiram para melhorar os servicos prestados pela concessionaria, a saber: implantacao dos medidores
que possibilitam a concessionaria ter seu préprio controle da medicao do volume de gés comercializado nas estagdes de
transferéncia de custddia, aquisicdo de equipamentos cromatdgrafos que possibilitam a realizacdo da analise da composicdo
do gas natural com objetivo verificar sua correta especificagao, bem como a implantagao de sistemas de automacao para
realizar a correcéao do volume de gés entregue nas unidades usuarias para as condicdes de faturamento, garantindo ao
usudrio uma maior confiabilidade no produto (energia) fornecido.

A expansao do mercado de gas canalizado, depende em primeiro lugar das agoes da concessionaria voltadas a aumentar sua
rede de distribuicao e explora novas alternativas de investimentos para o gas canalizado, porém, tais agées ndo podem se
distanciar da normatizacdo e do controle regulatério exercido pela Arce, garantindo, assim, equilibrar a relacéo entre usuério

e concessiondria.
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1. Atuacdo da Arce no Setor

A regulacéo e fiscalizacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério do Estado do Ceara
tiveram inicio com o Convénio n° 20, de outubro de 2001, entre a Secretaria de Infraestrutura do Estado do Ceara - Seinfra,
a Arce e a Companhia de Agua e Esgoto do Ceara - Cagece, o qual transferiu as atribuicbes de auditoria do Governo do
Estado para a Arce. Com a criagao da Secretaria das Cidades, este Convénio foi prorrogado até 30 de junho de 2009. Em
9 de julho de 2009, foi promulgada a Lei Estadual n° 14.394/09, que define a atuagdo da Arce, relacionada aos servigos
publicos de saneamento basico. Por meio desta lei, a Agéncia exerce atividades de regulagao e fiscalizagdo da prestagao
dos servicos de dgua e esgoto, através de auditorias técnicas, sistematicas e peridédicas, em 151 municipios operados pela
Cagece. Realiza, também, julgamento e mediacéo de conflitos entre usuarios e Cagece, edicao de resolucdes e andlise de
propostas de reajuste e de revisao tarifaria.

A Cagece é uma sociedade de economia mista de capital aberto, cuja participacdo societdria esta representada pelo Governo
do Estado de Ceara (88,20%), Prefeitura de Fortaleza (11,79%) e outros (0,01%). A gestao operacional da Cagece é estruturada
por meio de Unidades de Negdcios, sendo 4 Unidades de Negdcio Comercial e 9 Unidades de Negdcio Operacional,
correspondendo aproximadamente as bacias hidrogréficas dos principais rios do Ceara. A Cagece esta presente em 151
municipios. Destes, um total de 304 localidades s&o beneficiadas com sistema de abastecimento de dgua. Ja com sistema de

esgotamento sanitario, a Companhia atende 73 cidades cearenses.

2. Metodologia

Este relatério apresenta a avaliagdo dos principais aspectos dos servicos prestados pela Cagece em 2015, tendo, como,
referéncia os dados e informacoes obtidos pela Coordenadoria de Saneamento Basico da Arce (CSB), a partir das seguintes
fontes:

. Acbes de Fiscalizagdo nos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério; e

. Informagdes das solicitagdes de Usuarios da Cagece dirigidas a Arce por meio da Ouvidoria da Agéncia.

O presente relatério destaca os resultados obtidos diretamente pela Arce, sendo possivel estabelecer uma avaliacdo da
prestacao dos servicos da Cagece em cada municipio regulado, com os resultados do acompanhamento das agbes de

fiscalizagcdo no decorrer do exercicio de 2015.
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3. Atividades de Fiscalizacao Realizadas

Afiscalizacdo técnica é o conjunto de etapas e procedimentos mediante os quais a Arce verifica o cumprimento de aspectos
que envolvem o atendimento comercial da Cagece aos usuarios, além da producao, tratamento, adugao, reservagao,
distribuicéo, controle e qualidade da dgua, assim como coleta, tratamento, disposicao final e a qualidade do esgoto tratado,
com base nas leis, normas e regulamentos aplicaveis a prestacao dos servicos.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento dessas fiscalizagdes compreende inspecoes de campo, levantamentos e
avaliacdes documentais, obtencéo e analise de informagoes de dados gerais das areas técnica e comercial, e identificacao e
frequéncia de ocorréncias operacionais.

Os principais procedimentos fiscalizados sao o controle e qualidade da agua, pressao e continuidade do abastecimento,
adequacéo dos servigos técnicos operacionais e qualidade do esgoto tratado.

Ademais, as atividades da Arce compreendem a fiscalizacdo comercial, considerada como o conjunto de etapas e de
procedimentos cujo cumprimento envolve a atividade de comercializacéo e a qualidade de atendimento aos usuarios. Tais
aspectos abrangem a infraestrutura, o atendimento aos usuarios e os procedimentos comerciais, com base nas leis, normas
e regulamentos aplicaveis a prestacdo dos servicos.

No ano de 2015, a CSB fiscalizou 44 municipios, compreendendo a sede municipal e distritos. No total, foram 35 acoes de
fiscalizacbes em localidades que possuiam apenas Sistemas de Abastecimento de Agua e 29 localidades com Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario, totalizando 64 fiscalizages. O Gréfico 1 traz o histérico das quantidades

anuais de fiscalizagoes realizadas pela Arce no periodo 2001-2015.
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Gréfico 1 - Fiscalizages realizadas pela CSB - periodo: 2001 a 2015.
Fonte: CSB/Arce
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Em 2015, por meio das a¢bes de fiscalizagao direta da CSB, foram identificadas ndo-conformidades na prestacdo dos servicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio, que resultaram em determinagdes e/ou recomendacgoes. Estas
constatacdes de ndo-conformidades, determinacdes e/ou recomendacdes sdo destacadas em seis componentes principais,
a saber: Provisdo dos Servicos, Gestdo Comercial e Faturamento, Relacionamento com os Usuarios, Protecdo Ambiental,
Qualidade da Agua e Gestao de Emergéncias e Contingéncias.

Cada um desses componentes resultou em varias infragdes, cuja relacdo especifica pode ser observada no Anexo | da
Resolucao Arce n° 147/20101.

A seguir sdo discutidos os principais aspectos da prestacdo dos servicos, com base no ano de 2015.

3.1 Componente de Provisdo dos Servigos

A Proviséo dos Servicos compreende: atender a solicitacdo do usudrio de conexao a rede publica, encontrando-se satisfeitas
as condicdes para realizacao da ligagao; respeitar os limites de precos estabelecidos pela Arce para a prestacao de servicos;
ndo interromper indevidamente a prestacao dos servicos ou ndo restabelecer o servico quando exigido pela legislagao; néo
realizar as expansoes planejadas dos servicos para universalizacao do atendimento; fornecer dgua com pressdao de acordo
com os limites estabelecidos pela Arce; cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacao
das instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio; realizar operagdo e manutencao
adequada das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario; cumprir os prazos
estabelecidos para execucdo de servicos, ndo deixar de estipular prazos ou deixar a fixacao de seu termo inicial a exclusivo
critério do prestador de servicos; divulgar com antecedéncia, na forma exigida pela legislacao, as interrupcoes programadas
dos servicos.

Destacamos na sequéncia a andlise da fiscalizacdo sobre trés subcomponentes da Provisdo dos Servicos: a Pressdo e

Continuidade, a Operagao e Manutengao dos Sistemas e o Prazo para Execugao dos Servigos Especificos.

3.1.1 Pressao e Continuidade

O abastecimento de dgua é um servi¢o essencial e, como tal, deve ser prestado com continuidade, ou seja, de forma
ininterrupta durante as 24 horas do dia e os 7 dias da semana.

Além do abastecimento continuo, a 4gua deve ser fornecida com pressao regular compreendida entre 10 e 50 m.ca.,
conforme normas da Associacao Brasileira de Normas Técnica — ABNT e da Arce. Além disto, deve atender as necessidades
minimas de pressdo aos usudrios, limitar a pressdo maxima que preserve as instalagdes sanitdrias de danos e contribuir
para reduzir as perdas em decorréncia de vazamentos. Do total de 64 a¢des de fiscalizacao nas localidades com sistemas de
abastecimento de dgua, em 16 (correspondendo a 25%), a situacao de pressao e continuidade estava regular. Esse nimero
reforca a informacao dos Usuarios da Cagece junto a Ouvidoria da Arce de que a pressao e continuidade do fornecimento de
4gua sdo alguns dos principais requisitos de qualidade dos servicos a serem melhorados pela Empresa. Entretanto, a correcdo
dessa irregularidade, em geral, exige vultosos investimentos e tempo prolongado paraimplementacao de infraestrutura, tais
como construgao de adutoras e ampliagao de reservatdrios ou estagoes de tratamento de agua, refletindo na quantidade
significativa de municipios com a¢ées em andamento ou fora do prazo para correcao dessa irregularidade. Observa-se ainda
que a situagao de crise hidrica do Estado conforme a Figura 2, indicando os municipios em Situacao de Emergéncia em razao
da seca, pode ter contribuido para o resultado encontrado.

O resultado acerca da pressao e continuidade é apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Mapa do Resultado das Fiscalizagdes de 2015 em relagdo a Pressao e Continuidade do Abastecimento de Agua.

Indice de Conformidade da Pressio e Continuidade
(IRPRES): relagao, em %, entre a quantidade de fiscalizagoes
realizadas em 2015, e que ndo constataram irregularidades
na pressao ou continuidade do sistema fiscalizado, e
a quantidade total de fiscalizagcbes nos sistemas de
abastecimento de dgua, realizadas em 2015.
IRPRES = 25%

Em um total de 64 a¢oes de fiscalizacao.

1 nNao regulado pela Arce.

Il Néofiscalizado em 2015

I Fiscalizado em 2015 - pressao e continuidade regulares
Fiscalizado em 2015 - agbes para correcao em andamento

] Fiscalizado em 2015 - irregularidade constatada e nao corrigida no
prazo determinado

Fiscalizado em 2015 - item n&o avaliado.

Fonte: CSB / Arce

Figura 2 - Municipios em Situagao de Emergéncia por estiagem/seca de 2012 a 2016.

I Situacao de Emergéncia (151)
[ Normalidade

Fonte: Nucleo de Homologagéo da CEDEC e SEDEC.

. Situacao de Emergéncia (151)

Normalidade (33)
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O Gréfico 2 mostra a evolugao anual de conformidade em relacdo a pressao e continuidade detectadas nas fiscalizagdes
realizadas pela Arce no periodo 2013-2015. Observa-se uma reducao substantiva do indicador, correspondente ao nimero
de fiscalizacdes que apresentaram conformidade em relacdo a esse quesito. Segundo indicado no gréfico, o valor do

indicador diminuiu de 63,49% para 25,00%, respectivamente, do ano de 2014 para 2015.

63,49%

48,33%

Y
- 25,00%

Pressao e Continuidade
& 2013 @& 2014 & 2015

Gréfico 2 - Evolugdo anual de conformidade em relacio a Pressdo e Continuidade do Abastecimento de Agua.

Fonte: CSB/Arce

3.1.2 Operacao e Manutencao

A percepcao do usuario quanto a qualidade dos servicos prestados no abastecimento de agua é muito influenciada pelos
resultados observados no ponto de entrega de dgua, especialmente quanto a qualidade, continuidade e pressdao do
fornecimento. Do mesmo modo, a avaliagao que a populagao geralmente atribui a qualidade dos servicos de esgotamento
sanitario esta diretamente associada a eficiéncia do afastamento dos esgotos desde o ponto de coleta. Completando as
principais interfaces de contato com os usuarios, esta o atendimento comercial prestado pela Empresa, sendo essas as fontes
diretas de relacionamento entre o prestador de servicos e a populacao, que interferem de forma relevante na imagem da
Cagece. Entretanto, as condi¢oes adequadas da infraestrutura instalada e as boas praticas de operagcao e manutencao, além
de serem fundamentais para a obtencdo da qualidade desejavel pelos usuérios, impactam sobre a garantia e a seguranga
dos sistemas, aspectos importantes na prestacao de servicos essenciais como de abastecimento de dgua e esgotamento

sanitario. O resultado pode ser observado na Figura 3.
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Figura 3 - Mapa do Resultado das Fiscalizagdes de 2015 em relagdo a Adequagao da Infraestrutura, da Operagao e Manutencgao de Sistemas de Abastecimento de

Agua e Esgotamento Sanitario.

Indice de Conformidade da Operacdo e Manutencio
(IROPER): relagcao, em %, entre a quantidade de fiscalizagoes
realizadas em 2015, e que nao constataram irregularidades
na adequacdo da infraestrutura instalada, da operacéo e
manutencao, e a quantidade total de fiscaliza¢oes realizadas
em 2015.

IROPER = 0%

Em um total de 64 ac¢oes de fiscalizacdo.

Legenda:

[ Naoregulado pela Arce.

Il Néofiscalizado em 2015

I Fiscalizado em 2015 - irregularidade constatada e néo corrigida no
prazo determinado.

Fiscalizado em 2015 - A¢des para corregao em atendimento

Fonte: Arce / CSB

O Gréfico 3 mostra a evolugao anual de conformidade em relagao a Adequacao da Infraestrutura, da Operagao e Manutengao
de Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario detectadas nas fiscalizagdes realizadas pela Arce no periodo
2013-2015. Percebe-se uma grande deficiéncia da Cagece em atender os itens relativos a esse quesito. Com efeito, apos
uma leve melhora verificada no indicador do ano de 2013 para 2014, no ano de 2015 nenhuma das agées de fiscalizagdes

apresentaram resultado conforme para esse quesito.

6,35%

Operacao e Manutencao

Il 2013
M 2014
2015

1,67%

0,00%

Gréfico 3 - Evolugdo anual de conformidade em relagdo a Adequacéo da Infraestrutura, da Operagio e Manutencao de Sistemas de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitério.

Fonte: CSB/Arce
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3.1.3 Prazo para Execucdo de Servicos

No atendimento comercial, o cumprimento de prazos é um dos elementos mais relevantes para os usuarios, na medida
em que representa a prontidao do atendimento nos pedidos de execucdo de ligagdes de agua ou de esgoto, de reparos de
vazamentos de agua ou de extravasamentos de esgoto nas vias publicas, entre outros.

Segundo o indicador de conformidade para este quesito, 57,81% do total de fiscalizagbes apresentaram-se em conformidade.

O resultado acerca do atendimento dos prazos para execugdo dos servicos da Cagece é apresentado na Figura 4.

Figura 4 - Mapa do Resultado das Fiscalizagoes de 2015 em relagao ao Atendimento de Prazo para Execucao de Servigos da CAGECE.

Indice de Conformidade de Prazos (IRPRAZ): relacao,
em %, entre a quantidade de fiscalizagbes realizadas
em 2015, e que ndo constataram irregularidades
quanto a agilidade do atendimento a solicitagdes
de servicos da CAGECE, e a quantidade total de
fiscalizagdes em 2015.

IRPRAZ = 57,81%

Em um total de 64 a¢oes de fiscalizacao.

Legenda:

[—1 Néao regulado pela Arce.

I N:o fiscalizado em 2015
Fiscalizado em 2015 - prazo de atendimento regular

I Fiscalizado em 2015 - irregularidade constatada e corrigida.
Fiscalizado em 2015 - agbes para corre¢ao em andamento

I Fiscalizado em 2015 - irregularidade constatada e néo corrigida
no prazo determinado

Fonte: CSB/Arce

O Gréfico 4 mostra a evolucao anual de conformidade em relacdo ao Atendimento de Prazo para Execucdo de Servicos
da CAGECE, detectadas nas fiscalizagoes realizadas pela Arce no periodo 2013-2015. Apesar da Cagece ter implantado
um novo sistema de atendimento aos usuarios, o atendimento agil dos servicos ainda tem muito a avancar, haja vista a

constancia do indicador nos anos de 2014 e 2015.
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Prazo para Execucao
dos Servicos

48,33% 57,14% 57,81%

W 2013 W 2014 2015

Gréfico 4 - Evolugdo anual de conformidade em relagao ao Atendimento de Prazo para Execugao de Servicos da CAGECE.

Fonte: CSB/Arce

3.2 Componente de Gestao Comercial e Faturamento

A Gestao Comercial e Faturamento compreende: prestar servico de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario sem
contrato ou com contrato em desacordo com o exigido pela legislacao; realizar a medicdo do consumo de agua tratada, a
estimativa do volume de esgoto coletado e o faturamento em conformidade com as disposicoes legais aplicaveis; restituir
valores recebidos indevidamente na forma estabelecida pela legislacdo aplicavel; ressarcir os danos causados aos usuarios
em funcao do servico prestado; oferecer no minimo seis datas opcionais de vencimento das faturas, distribuida conforme a
legislacao; fazer constar na fatura todas as informacoes exigidas na legislacéo aplicavel.

Destacamos a seguir a avaliacao da infraestrutura de medi¢do do consumo, por meio da hidrometragao das ligagdes de dgua.

3.2.1 Hidrometracao

A instalacao de micromedidores (hidrémetros) é agao fundamental de programa de gestdo de perdas, estando associados com
macromedidores instalados nos sistemas de abastecimento, os micromedidores possibilitam avaliar os volumes transportados
e a identificacao das perdas em trechos do sistema, e a0 mesmo tempo, contribuem para que 0s usuarios promovam o Uso
racional da dgua, combatendo desperdicios.

Nos ultimos anos, a Cagece tem executado a¢oes de gestao de perdas com resultados de destaque, como cobertura adequada
de hidrometracdo. De fato, 78,13% das localidades fiscalizadas, em 2015, apresentaram hidrometracao regular (100% das

ligagdes ativas hidrometradas).
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Figura 5 - Mapa do Resultado das Fiscalizagées de 2015 em relagio a Hidrometragéo dos Sistemas de Abastecimento de Agua.

indice de Conformidade da Hidrometracdo (IRHIDR): relacéo,
em %, entre a quantidade de fiscalizagbes realizadas em
2015, e que nado constataram irregularidades no nivel de
hidrometracao, e a quantidade total de fiscalizagoes realizadas
em 2015 nos sistemas de abastecimento de agua.

IRHIDR = 78,13%

Em um total de 64 acoes de fiscalizagao.

N&o regulado pela Arce

mmm  Naéofiscalizado em 2015

BN Fiscalizado em 2015 - hidrometracdo regular

[ Fiscalizado em 2015 - irregularidade constatada e
corrigida
Fiscalizado em 2015 - agbes para correcdo em
andamento

Fonte: Arce

O Grafico 5 mostra a evolucdo anual do indicador de conformidade em relagdo a Hidrometracéo, detectadas nas fiscalizagdes
realizadas pela Arce no periodo 2013-2015. Verifica-se que houve um aumento constante no nimero de localidades que

possuem hidrometracao em 100% das ligacdes.

Hidrometragao

0/0/0/0/01|me 0/0/0/0/0/1 |m:

78,13%
61,67% 69,84%

000001

W 2013 W 2014 2015

Gréfico 5 - Evolugéo anual de conformidade em relacdo & Hidrometragao dos Sistemas de Abastecimento de Agua.

Fonte: CSB/Arce
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3.3. Componente de Relacionamento com os Usuarios

O Relacionamento com os Usuarios compreendem: dispor de estrutura adequada para atender as solicitacdes e reclamacdes
dos usudrios; realizar o atendimento telefénico adequado aos usuarios, na forma exigida pela legislacéo; realizar
procedimentos adequados nos postos e locais de atendimento, ou nao realizar o atendimento com cortesia, por meio de
pessoal devidamente identificado, capacitado e atualizado; fornecer informagdes a Arce, naforma e nos prazos estabelecidos,
ou restringir de qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos e quaisquer outras fontes de informacdes pertinentes
as atividades de regulacdo da Arce; manter a disposicdo dos usudrios, nos escritérios e locais de atendimento, em local de
facil visualizacdo e acesso, exemplares da legislacdo pertinente e do regulamento dos servigos publicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitério do prestador de servicos, para conhecimento ou consulta; comunicar ao usuério, na forma
e nos prazos estabelecidos, as providéncias adotadas quanto a formulacao da solicitagao ou reclamagao; manter organizada
e atualizada toda a informacéo na forma exigida pela legislacdo; dar acesso aos usudrios a informacgdes arquivadas sobre ele

e informacdes sobre os servicos prestados na forma e condicdes previstas na legislacao.

3.3.1. Atendimento aos Usuarios

O atendimento aos usuarios da CAGECE, conforme pode se observar no item anterior, envolve varios aspectos para além da
simples execugdo dos servicos, como, por exemplo, a cortesia no atendimento.

Observa-se que 71,88%, correspondendo a 46 localidades fiscalizadas em 2015 (Figura 6), apresentaram condicdes
adequadas de atendimento as reclamagdes dos usuarios, destacando-se, também, que a maior parte das irregularidades

constatadas foram corrigidas pela Cagece.

Figura 6 - Mapa do Resultado das Fiscalizagoes de 2015 em relagao ao Atendimento de Reclamagdes dos Servigos Prestados pela CAGECE.

ndice de Conformidade do Atendimento de Reclamacées
(IRRECL): relagao, em %, entre a quantidade de fiscalizacoes
realizadas em 2015, e que ndo constataram irregularidades na
adequacao da infraestrutura instalada e nos procedimentos
para atendimento de reclamacdes, e a quantidade total de
fiscalizacdes em 2015.

IRRECL = 71,88%

¥ Em um total de 64 acoes de fiscalizagdo.

Legenda:
Nao regulado pela Arce
mm Nao fiscalizado em 2015

Fiscalizado em 2015 - atendimento de reclamagdes
regular

B Fiscalizado em 2015 - irregularidade constatada e
corrigida

Fiscalizado em 2015 - agdes para correcdo em
andamento

B Fiscalizado em 2015 - irregularidade constatada e
nao corrigida no prazo determinado.

Fonte: Arce
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O Gréfico 6 mostra a evolugao anual de conformidade em relagdo ao Atendimento aos Usuarios da CAGECE, detectadas nas
fiscalizagoes realizadas pela Arce no periodo 2013-2015. Pelo Gréfico, percebe-se que apds obter uma melhora significativa

no indicador, que evoluiu de 60,00% para 76,19% de 2013 para 2014, o percentual em 2015 foi reduzido para 71,88%.

76,19%  71,88%
60,00%

Atendimento aos Usuarios
B 2013 = 2014 2015

Gréfico 6 - Evolugao anual de conformidade em relagao ao Atendimento aos Usuarios da CAGECE.

Fonte: CSB/Arce

3.4. Componente de Protecao Ambiental

A Protecdo Ambiental compreende: lancar efluentes de acordo com as condi¢ées e padroes das normas ambientais;
desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema sanitario nos termos da legislacéo; desenvolver o
monitoramento de lancamentos ou descargas nas redes de esgoto; realizar a gestdo do manejo, condicionamento,
transporte e disposicao adequada de lodos e subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes; cumprir as normas de
gestdo dos mananciais e das respectivas areas de protegao.

A seguir, destacamos a analise da qualidade dos servicos de Esgotamento Sanitario.

3.4.1. Esgotamento Sanitario

A adequada gestao ambiental é requisito fundamental, tanto da prestacao dos servicos de esgotamento sanitario, quanto
dos servicos de abastecimento de agua. Outrossim, considerando a relevancia especial do tema para o esgotamento
sanitario, inerente aos objetivos principais do servico, destacam-se, na Figura 7, os resultados do acompanhamento da
fiscalizacdo direta da Arce sobre os sistemas de esgotamento sanitario.

A primeira anélise que merece destaque, a partir da observacdo do mapa, é a predominancia de municipios sem atendimento
pelos servicos de esgotamento sanitario. Isso se deve, em maior parte, a auséncia de cobertura do servico.

Ademais, apenas 12 das 29 localidades fiscalizadas em 2015, com sistema de esgotamento sanitario, apresentavam condigcoes

adequadas de protecdo ao meio ambiente, evidenciando a necessidade de maiores cuidados na gestao desses servicos.
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Figura 7 - Mapa do Resultado das Fiscalizagoes de 2015 em relagdo a Protecdo Ambiental dos Sistemas de Esgotamento Sanitério

indice de Conformidade de Protecio Ambiental (IRAMB):
relagao, em %, entre a quantidade de fiscalizagbes realizadas
em 2015, e que ndo constataram irregularidades na protecdo
ao meio ambiente por parte dos sistemas de esgotamento
sanitario, e a quantidade total de fiscalizagoes realizadas em
2015 nos sistemas de esgotamento sanitario.

IRAMB = 41,38%

Em um total de 29 ag¢bes de fiscalizagao em localidades com

sistemas de esgotamento sanitario.

N&o regulado pela Arce

Nao fiscalizado em 2015

|
Fiscalizado em 2015 - controle e qualidade da agua
regulares

B Fiscalizado em 2015 - irregularidade constatada e

corrigida

Fiscalizado em 2015 - agdes para correcao em
andamento

B Regulado pela Arce - sem atendimento do servico
pela Cagece.

B Fiscalizado em 2015 - irregularidade constatada e
ndo corrigida no prazo determinado.

Fonte: Arce

O Grafico 7 mostra a evolucdo anual de conformidade em relacdo a Protecdo Ambiental dos Sistemas de Esgotamento

Sanitdrio, detectadas nas fiscalizagoes realizadas pela Arce no periodo 2013-2015. Nota-se, também para este quesito, que

apo6s uma melhora substancial no indicador de 2013 para 2014, de 25,00% para 53,33%, respectivamente, houve reducdo

para 41,38% em 2015, requerendo-se assim maior atencao aos itens relacionados a esse componente.

25,00%

Protecao Ambiental

41,38%

2013 © 2014 2015

Gréfico 7 - Evolugao anual de conformidade em relagao a Protecao Ambiental dos Sistemas de Esgotamento Sanitario.

Fonte: CSB/Arce
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3.5. Componente de Qualidade da Agua

Os requisitos para avaliacio da Qualidade da Agua compreendem: fornecer 4gua fora dos padrées de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo; desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta e tratada, de acordo com o disposto na

legislacao; dar publicidade a qualidade da agua distribuida nos termos da legislagao.

3.5.1. Qualidade da Agua

O controle e a qualidade da dgua sao regidos pelo Ministério da Saude, por meio da Portaria MS n° 2.914/2011, que define
os padrées minimos de potabilidade e a quantidade e frequéncia minima de amostragem para andlise dos padrdes de
qualidade da agua.

Segundo a Portaria MS n° 2.914/2011, os indicadores de qualidade e de controle devem ser apurados para cada sistema
publico de abastecimento de dgua e comparados individualmente aos padrbes estabelecidos.

Na Figura 8, sdo apresentados os resultados da avaliagao feita pela Arce nas agoes de fiscalizagao direta.

Das 64 acdes de fiscalizagdo nas localidades com sistemas de abastecimento de 4gua em 2015, apenas 9, correspondendo a

14,06%, apresentaram controle e qualidade da dgua satisfatoria.

Figura 8 - Mapa do Resultado das Fiscalizagées de 2015 em relagdo ao Controle e Qualidade da Agua.

Indice de Conformidade da Qualidade da Agua (IRQUAL): relagéo,
em %, entre a quantidade de fiscalizacdes realizadas em 2015, e
que nao constataram irregularidades no controle e qualidade da
agua, e a quantidade total de fiscalizacdes realizadas em 2015
nos sistemas de abastecimento de dgua.

IRQUAL = 14,06%

Em um total de 64 a¢oes de fiscalizacao.

Legenda:

Nao regulado pela Arce
- Nao fiscalizado em 2015

Fiscalizado em 2015 - controle e qualidade da agua
regulares

B Fiscalizado em 2015 - irregularidade constatada e
corrigida

Fiscalizado em 2015 - acbGes para correcéo em
andamento

Il Fiscalizado em 2015 - irregularidade constatada e ndo
corrigida no prazo determinado.

Fonte: Arce
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O Grafico 8 mostra a evolugdo anual de conformidade em relacido ao Controle e Qualidade da Agua, detectadas nas
fiscalizagGes realizadas pela Arce no periodo 2013-2015. O indicador, nos ultimos trés anos, indica agravamento continuo
da qualidade da 4gua de abastecimento. De fato, conforme o gréfico, observa-se uma reducdo gradativa no nimero de
localidades que apresentaram conformidade em relagéo a esse componente que era de 43,33% em 2013 e foi reduzido para

apenas 14,06% em 2015.

Qualidade da Agua

2013

14,06% 2015

Gréfico 8 - Evolugdo anual de conformidade em relagdo a Qualidade da Agua.

Fonte: CSB/Arce

3.6. Componente de Gestao de Emergéncias e Contingéncias

Em 2015, foi elaborada a Minuta de Resolucao que dispoe sobre a gestao de riscos dos servicos publicos de abastecimento
de 4dgua e esgotamento sanitdrio, as medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento. Dentre os
dispositivos exigidos na Resolucdo, esta a elaboracdo de Plano de Emergéncia e Contingéncia pela CAGECE que tem como
objetivo principal orientar, disciplinar e determinar os procedimentos a serem adotados pelo Prestador de Servicos, durante
situaces de emergéncia, estado de calamidade ou ocorréncia de eventos programados que impliquem anormalidade nos
sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, de forma a propiciar as condi¢ées necessérias para o pronto
atendimento aos usuarios, por meio do desencadeamento de agbes rapidas e seguras.

A realizacao da audiéncia publica para deciséo e publicacdo pelo Conselho Diretor da Arce sera realizada em 2016.
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4. Atividades de Quvidoria

A atividade de ouvidoria é um dos mais importantes papéis do agente regulador, tornando-se de grande relevancia para
aqueles Usudrios que, de alguma forma, ndo conseguiram resolver seus problemas junto a Cagece e recorrem a instancia
administrativa da Arce.

A Coordenadoria de Saneamento Basico, junto a Procuradoria Juridica e a Coordenadoria Econémico-Tarifaria da Agéncia,
atuam como suporte para a solugao desses conflitos, através da andlise e da fundamentacdo técnica e normativa das
questoes, servindo de apoio as decisées de Conselho Diretor da Arce. No ano de 2015, a Ouvidoria da Arce recebeu 438
contatos provenientes de usuérios de todos os municipios do Estado, onde a Cagece atua, exceto Fortaleza. O Gréfico 9, a

seguir, apresenta a evolugdo dos ultimos anos da quantidade de atendimentos prestados na ouvidoria da Arce.

Quantidade de Solicitagées Recebidas

31.731

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Grafico 9 - Quantidade de Solicitagoes Relacionadas aos Servigos de Saneamento Basico Dirigidas a Ouvidoria da Arce.

Do total de contatos realizados no exercicio, 275 foram reclamagées. O Grafico 10, a seguir, mostra os tipos de reclamagoes
mais frequentes (teleatendimento, balcdo, fax e internet) por tipo de ocorréncia em 2015. Nota-se que a maioria das

reclamacoes (24,36%) é relacionada a falta de agua ou baixa pressao.

Reclamagodes mais Frequentes em 2015
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Grafico 10 - Reclamagoes Mais Frequentes em 2015

Fonte: Ouvidoria/Arce
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5. Qutras Atividades

5.1. Convénio Arce e Ministério Pablico

Em 2015, a Coordenadoria de Saneamento Basico da Arce, por solicitagio do Ministério Publico, realizou 4 Agoes de
Fiscalizacdo abrangendo os seguintes municipios: Araripe, Barbalha, Campos Sales e Reriutaba.
Como resultado das fiscalizagdes, foram emitidos 23 Termos de Notificacdo, dos quais 12 foram arquivados e 11 estdo em

acompanhamento para verificacdo do cumprimento por parte da CAGECE.
9.2. Regulacao dos SAAES

De acordo com a Lei no 11.445/2007, todos os servicos de saneamento basico deverao ser regulados, independente da
natureza do prestador de servicos, se estadual, municipal ou privado. Ademais, de acordo com o paragrafo unico do art.
20 da referida Lei, cabem as agéncias reguladoras a verificacdo do cumprimento dos planos de saneamento por parte dos
prestadores de servicos, na forma das disposi¢cées legais, requlamentares e contratuais. Existem 33 (trinta e trés) municipios,
no Ceard, cujos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitrio ndo sdo operados pela Cagece. A Arce, em
2015, foi visitada por representantes dos SAAEs dos municipios de Camocim, Crato e Sobral, ambos expondo o interesse
de que a mesma regule os servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario dos respectivos municipios. Na
ocasiao, a agéncia colocou-se a disposicao destes prestadores para uma eventual regulacao de seus servicos, orientando que

0 primeiro passo seria a aprovacao de lei municipal, viabilizando a delegacédo da regulagao a Arce.
9.3. Regulacao Sunshine

Apds concluir, no ambito do Projeto de Apoio a Inclusdo Social e ao Crescimento Econdmico no Ceard (Projeto SWAp Il), com
apoio financeiro do Banco Mundial, o Manual de Indicadores de Desempenho do Setor de Saneamento, a Coordenadoria de
Saneamento Basico da Arce revisou os estudos e a Arce publicou a Resolucao n° 167, de 5 de abril de 2013, que dispoe sobre
procedimentos de prestacdo de informacdes periddicas e eventuais, e institui o sistema de avaliacdo de desempenho dos
servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

O Manual de Indicadores, anexo a Resolucao Arce n° 167/2013, é o instrumento fundamental para a introducao do modelo
de Regulacdo Sunshine, que consiste na determinacgdo, comparagao, publicacdo e divulgacdo da avaliagdo de desempenho
dos prestadores de servicos, com uso de indicadores de desempenho. Este modelo regulatério, como a experiéncia
internacional demonstra, tem tido um sucesso consideravel, sobretudo na regulacdo da qualidade do servico prestado,
além de representar o primeiro passo para a introdugao de mecanismos de incentivo a melhoria da prestacao dos servicos.
A estratégia de implementacao deste modelo de regulacdo devera ser gradual e em cooperagédo com a CAGECE, de forma a
possibilitar a incorporacao adequada dessa ferramenta na melhoria da gestao da Empresa, preferencialmente, em sinergia
com outras agoes de gestao da CAGECE. Nos anos de 2013, 2014 e 2015, foram realizados trabalhos de coletas, validagao e
calculos de alguns dos indicadores relacionados no Manual, de forma piloto e para discusséo entre a Arce e CAGECE, cujo
principal produto foi a elaboracao das Cartas de Desempenho, apresentando, para cada municipio operado pela CAGECE,
os resultados dos indicadores de forma acessivel ao publico. Estas cartas, no momento, com produgdo em fase de testes, no
futuro, deverao ser distribuidas anualmente aos usuarios, junto as contas, de modo a prover maior transparéncia e fomentar

a participacao social na gestao dos servicos de saneamento.
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5.4. Residuos Solidos

Ao longo de 2015, a Arce participou de varias atividades no sentido de contribuir para a construcao das politicas publicas da
componente residuos sélidos no estado do Cear4, entre as quais:

- Participacdo das discussoes sobre o Plano Estadual de Residuos Sélidos;

« Assinatura do convénio com a prefeitura do municipio de Crateus, para elaboragao de minutas dos instrumentos legais para
aimplantacéo do Consércio de Reciclagem e Coleta Seletiva no citado municipio;

« Elaboragao do Relatério de Avaliacdo Técnica das propostas de consultoria de apoio no projeto para o desenvolvimento de
estudo sobre modelos de regulacao dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, através de financiamento
do Projeto de Apoio ao Crescimento Econémico com Redugao das Desigualdades e Sustentabilidade Ambiental do Estado

do Ceard - Programa para Resultados (PforR), surgido de parceria entre o Estado do Ceara e o Banco Mundial.

5.5. Esgotamento Sanitario no Cariri

Em 2013, a Arce, em parceria com outras entidades, como CAGECE, Ministério Publico, SEMACE, COGERH e TCM, langou a
Carta do Cariri com o objetivo de implementar um projeto-piloto de interligacdo de esgotos no municipio de Barbalha e
Juazeiro do Norte. O foco principal é incentivar a interligagao de domicilios a rede coletora de esgoto, a fim de reduzir o
numero de casos de doencas de veiculacdo hidrica, diminuir a quantidade de esgoto que é lancada, diariamente, a céu
aberto e melhorar a qualidade de vida da populagao.

Dando prosseguimento aos compromissos assumidos na Carta do Cariri, a Arce participou de reuniées em Barbalha e
Juazeiro do Norte em setembro e novembro de 2015, respectivamente, com a presenca de vereadores e representantes de
entidades (Ministério Publico, CAGECE, IFCE e COGERH);

9.6. Planos Municipais de Saneamento Basico

A Arce por meio de sua Coordenadoria de Saneamento Basico, iniciou em 2014 as atividades de acompanhamento e
verificagdo do cumprimento de 28 Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) nos municipios em que a CAGECE é
responsavel pela prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Ja em 2015, dando continuidade a atividade de verificacdo do cumprimento dos PMSB, a Arce visitou 16 (dezesseis)
municipios com planos de saneamento, cujo resultado foi a elaboracdo de relatérios circunstanciados acerca da condugao
da gestao do saneamento basico pelo titular dos servicos que é o municipio. Além de avaliar os municipios individualmente,
buscou-se fazer um computo geral da situagdao. Os municipios acompanhados foram: Aratuba, Barreira, Croatd, General
Sampaio, Graga, Granjeiro, Hidrolandia, Ibicuitinga, Ipaumirim, Monsenhor Tabosa, Mucambo, Mulungu, Saboeiro, Poranga,
Paramoti e Sao Luis do Curu.

Este trabalho gerou relatério conclusivo, cuja constatacao principal foi que a gestao do saneamento basico é o grande desafio
que se impde aos municipios, tendo o PMSB como seu instrumento orientador. As dificuldades de gestao séo agravadas pela
comprovacao de varias caréncias municipais, entre elas, a falta de interlocucdo entre municipios e prestadores de servicos, e
de equipes técnicas nos municipios para administragao dos PMSB.

Ainda, em 2015, a Arce participou de audiéncias publicas referentes a apresentacao do Diagnéstico dos Planos Municipais
de Saneamento Basico nos municipios de Lavras da Mangabeira e Tiangua, que ainda estdo em fase de conclusao, Barro,
Caucaia, Crateus, Mauriti, Novo Oriente, Taua e Vigosa do Ceard, foram concluidos.

Estdao em fase de elaboragao, com o apoio da CAGECE e da Arce, os PMSB de Aquiraz, Cruz, Guaiuba, Marco, Martinépole,

Oros, Paraipaba, Pentecoste, Santa Quitéria, Tiangud e Ubajara.
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9.1. Apoio a Regulacao Econdmica

A Coordenadoria de Saneamento Basico (CSB) em parceria com Coordenadoria Econémico Tarifaria (CET), ambas
pertencentes a Arce, desenvolveram as seguintes atividades no ano de 2015:

elaboracéo do relatério de Célculo do Indicador de Qualidade para fins de aplicacdo do mecanismo de Reposicionamento
Tarifario Provisério (RTP), que foi concluido em abril de 2015;

implantacdo da modelagem tarifaria, com apoio de consultoria para apresentacao de uma proposta para os servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Estado do Ceard;

certificacdo dos ativos da Cagece, com apoio de consultoria especializada, para fins de avaliacdo da Base de Ativos
Regulatérios (BAR) dos servicos prestados pela Cagece, com impacto relevante sobre os custos de capital da empresa;
avaliacdo do Plano de Investimentos para fins da revisao tarifaria extraordindria aplicavel a prestacdo conjunta dos servicos

de distribuicdo de dgua e esgotamento sanitario no interior do Estado do Ceara.

9.8. Apoio a Politica Estadual de Saneamento Basico ou Ampliacdo das Relacdes
Institucionais

A Arce participou da elaboracdo da minuta da Politica Estadual de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario a qual
se encontra na Procuradoria-Geral do Estado.
Apoio ao desenvolvimento pela Secretaria das Cidades através de Grupo de Trabalho, do sistema estadual de informagoes

em Saneamento Basico, os requisitos do sistema estdo em estudo na Secretaria das Cidades.
9.9. Desenvolvimento Regulatdrio

Uma das atividades da Arce ao longo de 2015 foi apoiar a contratagcao da consultoria para elaboragao de guias e manuais de
auditoria e certificagao de informagoes do SNIS conforme demanda da ABAR.

Apos ser realizada a minuta do Termo de Referéncia, incorporando contribuicdes do Ministério das Cidades, bem como a
revisdo do orcamento, um técnico da Arce, representando também a Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacéo (ABAR),
a convite do Ministério das Cidades, participou da Comissao de Avaliagoes das Propostas Técnicas, tendo evento realizado
em dezembro, além de dar assisténcia ao grupo de indicadores da ABAR, na redacao de Acordo de Cooperacdo Técnica entre
o Ministério das Cidades, ABAR e Agéncias Reguladoras para apoio a execucdo da consultoria, a ser iniciada em 2016.
Houve também participacdo no Grupo de Seguranga Hidrica da Camara Técnica de Saneamento da ABAR, onde foi

constituido um Grupo de Trabalho para elaboragao de um documento de referéncia.
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6. Consideracoes Finais

A anadlise de dados e informacdes, das 64 acoes de fiscalizacdo realizadas, em 2015, em 44 municipios, demonstra que
houve piora na prestacdo dos servicos pela CAGECE. De fato, dos indicadores de conformidade avaliados nos anos de
2013, 2014 e 2015, apenas um evoluiu positivamente nos trés anos avaliados (Hidrometracdo: de 69,84% para 78,13%), um
permaneceu estavel no biénio 2014-2015 (Prazo para Execucao dos Servicos: de 57,14% para 57,81%), enquanto quatro
vinham em ascendéncia de 2013 para 2014 mas pioraram em 2015 (Pressao e Continuidade: de 63,49% para 25%, Operacao
e Manutencéo: de 6,35% para 0%, Atendimento aos Usuarios: de 76,19% para 71,88%, Protecao Ambiental: de 53,33% para
41,38%) e, por ultimo, o indicador de conformidade da qualidade da dgua, que j& apresentava queda do indice no biénio
2013-2014 (de 43,33% para 28,57%) seguiu piorando no biénio 2014-2015 (de 28,57% para 14,06%).

Mas, para além da realizacdo de agoes de fiscalizacéo, a Arce continuou desempenhando papel fundamental em outros
setores de competéncia da Coordenadoria de Saneamento Basico, mantendo boas relacdes com instituicoes que possuam
interesses e objetivos comuns, a fim de fortalecer as a¢oes do setor de Saneamento Basico. Neste ponto, novamente as
parcerias com outras entidades foram fundamentais para o desenvolvimento das demais atividades regulatérias da Arce
ao longo do ano de 2015, traduzindo-se na participacdo do desenvolvimento de politicas publicas setoriais, por meio da
elaboragdo dos marco regulatérios das componentes manejo de residuos s6lidos, e de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario, além de contribuir para o desenvolvimento de projetos e iniciativas que impulsionem a universalizagao dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, entre outras iniciativas.

Desse modo, embora a Arce venha contribuindo para o fortalecimento regulatério e institucional do setor de saneamento
basico no Estado do Ceard, e para maior transparéncia na prestagao dos servicos publicos, trabalhando para fomentar a
universalizacao do atendimento, os indicadores que avaliam a evolugédo da qualidade da prestacdo dos servicos, a partir das
acoes de fiscalizacao da agéncia, indicam que a qualidade da prestacéo dos servicos prestados pela CAGECE piorou no ano
de 2015.
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Transportes

Atividades em 2015




1. Atuacao da Arce no Setor de Transportes

O Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara (STIP) e os Terminais Rodovidrios
sdo regidos pelas Leis Estaduais n° 13.094/01, n° 14.024/07 e 14.288/09 e pelo Decreto Estadual n° 29.687/09. O STIP foi
dividido em Servicos Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros e Servicos de Transporte Rodovidrio
Intermunicipal de Passageiros por Fretamento, conforme o art. 3° da Lei Estadual n° 13.094/01.

Os Servicos Regulares sdo divididos em Servico Regular Interurbano e Servico Regular Metropolitano. No Servico Regular
Interurbano, o transporte de passageiros é realizado entre dois ou mais municipios, sendo que, pelo menos um deles nao
pertence a Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF). No Servico Regular Metropolitano, o transporte de passageiros é
realizado entre os municipios pertencentes a RMF, ou entre municipios vizinhos quaisquer quando a linha atravessa regiao
com elevada densidade populacional, a critério do Poder Concedente.

Dentro deste contexto, existem dois entes publicos que atuam diretamente sobre o sistema, Arce — ente regulador e DETRAN
- ente gestor, cujas atribuicoes foram estabelecidas pela Lei Estadual n° 14.024, que altera a redagao das Leis Estaduais n°

13.875, de 7 de fevereiro de 2007, n° 13.474, de 30 de margo de 2006 e n° 13.045, de 17 de julho de 2000.

De forma resumida, ficaram assim definidas as atribuicdes da Arce:

. Fiscalizar indiretamente os 6rgaos e entidades privadas e publicas envolvidos na prestacdo do servico, através de
auditagem técnica de dados fornecidos por estes ou coletados pela Arce;

. Atender e dar provimento as reclamagdes dos usuérios do servico, decidindo inclusive sobre indenizagbes ou
reparacoes a serem pagas pelas transportadoras, independentemente de outras sanc¢des a estas aplicaveis;

. Expedir normas regulamentares sobre a prestacao do servico;

. Responder a consultas de 6rgaos e entidades publicas e privadas sobre a prestacdo do servico;

. Encaminhar ao 6rgao ou entidade responsavel pela aplicagdo de penalidades a constatacao, através de decisao
definitiva proferida pela Arce, de infracdo cometida por transportadora, caso nao tenha sido delegada a Arce tal
aplicagao;

. Exercer regulacdo técnica e econdémica, compreendendo as atividades de analisar a correlacdo entre as estruturas
tarifarias e os padroes de qualidade dos servicos publicos regulados, fixar critérios para o estabelecimento, reajuste,
revisao e homologacao de tarifas, preservar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos, zelar pelo cumprimento
das normas de defesa da concorréncia, zelar pelo fiel cumprimento da legislagcao, dos contratos de concessao e termos
de permissdo e acompanhar as condicées de prestacdo do servico através da apuracdo do Indice de Desempenho

Operacional.
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2. Sistema de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros do Estado
o Ceara — STIP

2.1 Servico Interurbano

2.1.1 Servico Regular Interurbano

No Servico Regular Interurbano, em virtude da Concorréncia Publica Nacional n°002/2009/DETRAN, ha cinco transportadoras

operando oito areas de operacao, conforme demonstrado no quadro a seguir.

Empresa Area Municipios Linhas Coeficiente tarifario

S50 Benedito 1 Aracati/Russas/Morada Nova/Limoeiro 33 0,119962
do norte
Fretcar 2 Baturité/Quixada 31 0,116856
P;;T]C:r:auﬂgs 3 Canindé/Cratels 36 0,110851
Guanabara 4 Sobral 26 0,118101
Fretcar 5 Itapipoca 34 0,112015
Guanabara 6 Iguatu 12 0,109419
Guanabara 7 Crato/ Juazeiro do Norte 15 0,103518
Viametro 8 CRAJUBAR 4 0,115047
TOTAL 189

Quadro 1 - Concessionarias do Servico Regular Interurbano

Fonte: Arce e Detran/CE

2.1.2 Servico Regular Complementar Interurbano

Atualmente o Servico Regular Complementar Interurbano conta com 23 cooperativas e cerca 213 linhas. Os quadros 2 e 3

apresentam as cooperativas com as informagoes da area que opera, municipio polo, quantidade de linhas e o coeficiente

tarifario vigente.
Transportadora Area Descricao Linhas Coefjc!e'nte

tarifario

COOTACE 1 Aracati 8

COOPTRATER 2 Baturité 10
0,135941

COOPSERTAO 3 Quixada 7

COOTTRECE 4 Itapipoca 11

TOTAL 36

Quadro 2 - Permissionarias do Servigo Regular Interurbano - Linhas radiais

Fonte: Detran/CE
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Transportadora Area Descrigao Linhas Coeficiente Tarifario
COOPSOLNASCENTE 1.1 Aracati/Russas 6
COOTRALIN 2.1 Quixada 18
COOPTRANSCRAT 3.2 Crateus 9
COOPTRANSCRAT 33 Crateus/Taua 6
COOPFORNORTE 4.1 Sobral 3
COOPFORNORTE 4.2 Sobral 6
COOTMAM 43 Sobral 5
COOPITRACE 44 Sobral 11
COOTRANSVACE 4.5 Sobral 9
COOPITRACE 46 Sobral 15 0,145648
COOPROVAR 4.7 Sobral 7
ROTA NORTE 4.8 Sobral 5
COOPERITA 5.1 Itapipoca 12
COOPRECENSUL 6.1 Iguatu 6
COOPRECENSUL 6.2 Iguatu 7
COOPRECENSUL 6.3 Iguatu 7
COOPRECENSUL 6.4 Iguatu 5
COOTRAVS 7.1 Juazeiro no Norte 10
COOPATARC 7.3 Crato/Juazeiro do Norte 6
CRAJUA 74 Crato/Juazeiro do Norte 3 0133182
COOTAC 7.5 Juazeiro no Norte 3
COOPERVARZEA 7.6 Crato/Juazeiro do Norte 7
COOPERFAB 7.7 Crato/Juazeiro do Norte 1
0,145648
COOPERTASC 7.8 Crato/Juazeiro do Norte 4
COOTRAPE 7.9 Crato/Juazeiro do Norte 6
TOTAL 177

Obs: alguns lotes tiveram licitagao deserta/fracassada

Fonte: Detran/CE

2.2 Servico Metropolitano

O Servico Metropolitano é composto por 78 linhas do Servico Regular, e o Servico Regular Complementar é realizado por
21 cooperados da Coopercauc e 20 cooperados da Cooptrater. Este servi¢o esta sendo reestudado e, em breve, passara por

processo licitatorio.
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Transportadora Municipios Linhas

Vitéria Caucaia 22
ViaMetro Maracanau, Maranguape 14
Séo Paulo Maranguape 3

Fretcar Séo Gongalo do Amarante, Pacatuba, Guaiuba, 10

Maranguape
Anfrolanda Maracanau, Maranguape 7
Sao Benedito Eusébio, Aquiraz, Itaitinga, Horizonte, Pacajus, Chorozinho 16
TOTAL 72

Quadro 4 - Linhas do Servico Regular Metropolitano
Fonte: Arce/ SIGET-Detran

2.3 Tarifas Praticadas

Com relagao a questoes econdmico-tarifarias, a Arce possui trés atribuicdes principais:

1) realizar o acompanhamento do setor, mediante andlises de demonstracdes contdbeis e de dados operacionais
apresentados pelas transportadoras;

2) homologar os calculos de reajustes e revisdes extraordinarias realizadas pelo Departamento Estadual de Transito do Ceara
(Detran-CE); e

3) proceder a andlises e pesquisas com fins de revisao ordindria das tarifas.

A seguir segue as tarifas vigentes no ambito do transporte metropolitano, publicada no Diario Oficial do Estado do Ceara

(referente ao reajuste de 10,83%), no dia 30 de dezembro de 2015:

Anéis Tarifarios RS
Anel | 2,85
Anel Il 3,55
Anel Il 4,80
Anel IV 6,35
Anel V 7,35
Anel VI 10,20

Quadro 5 - Tarifas do Servico de Transporte Metropolitano

Fonte: Arce
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Mapa com os Limites dos
Anéis Tariférios

Fortaleza

(__ Limite anel tarifario

Figura 1 - Anéis tarifarios metropolitanos
Fonte: Arce

Salienta-se que, para o célculo da tarifa (valor da passagem) do servigo interurbano, deve-se multiplicar o valor do coeficiente

tarifario (apresentado quadro 1) pela extensao do trecho.
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J. Atividades Relevantes da Arce no STIP em
2015

Dentre as atividades realizadas pela Coordenadoria de Transportes, no ano de 2015, destacam-se:

. Acompanhamento da Operacdo do Sistema de Transporte Intermunicipal de Passageiros, através da analise dos
Relatérios de Estatisticas Operacionais (REO) enviados pelas Transportadoras, seguindo o formato determinado pela
Resolugao n° 145/2010;

. Atualizacdo da Resolugdo n° 169/2013 e procedimentos para revisao tarifaria;

. Acompanhamento da constru¢do e modelagem do SIT;

. Reestruturacao do Servico Regular de Transporte Publico da Regido Metropolitana de Fortaleza;

. Prospeccdo e Modelagem de Estrutura para Regulagédo Metroviaria;

. Andlise de Processos e Solicitagdes de Ouvidoria na drea de Transportes.
3.1 Acompanhamento da Operacéo do Sistema Intermunicipal de Passageiros

A Resolugao-Arce n° 145/2010 exige que além dos dados operacionais, a operadora mantenha registro das informagées
relativas aos custos dos servicos prestados, especialmente quanto a consumo ou aquisicdo de combustivel, 6leos e
lubrificantes, pecas e acessorios, pneus e recapagens, e emprego de mao de obra (motoristas e cobradores).

As informacdes e gréaficos a seguir mostram alguns resultados relativos ao ano de 2015. As andlises completas sdo
consolidadas nos relatérios elaborados para cada trimestre e resumidas no anuario. Salienta-se que as operadoras que nao

enviaram os dados operacionais nos termos da Resolugdo-Arce n° 145/2010 estao sendo alvo de processo administrativo.
3.1.1 Servico Regular Interurbano

. Total de passageiros transportados: 18.688.574
. Total de quilometragem percorrida: 58.875.408 km
. Receita: R$ 208.031.206

1.249,4Km EjEe s
8801249, 8Km o SRS imeeaB.051.216,5 Kim |

AV
Ard 6

5.039.687,8 Km

Area 2
4.838.076,4 Km

ol

Area 8 \V/
3.750.266 Km /

Grafico 1 - Quilometragem percorrida - Servico regular interurbano
Fonte: Arce
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Passageiros Transportados

7.533.427
836.621 594.098 2.130.866 1.466.074 1.687.444 1.481.653 _ 2.958.394

8 7 G 4
.Q Area de Operagio Q-

Area de
Operagao

Gréfico 2 - Passageiros transportados — Servico regular interurbano

Fonte: Arce

RECEITA (R$)

PASSAGENS

' Area de Operacgio

Gréfico 3 — Receita — Servico regular interurbano

Fonte: Arce

3.1.2 Servico Regular Metropolitano

Total de passageiros transportados: 44.215.893
Total de quilometragem percorrida: 31.726.819 km
Receita declarada: R$ 131.348.315,00
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Passageiros Transportados

Anfrolandia Séao Paulo Sao Benedito Fretcar Viametro Vitoria
2.133.962 1.911.549  3.751.075 2.995.000 12.652.427 20.771.880

Empresa

Grafico 4 — Passageiros transportados — Servigo Regular Metropolitano

Fonte: Arce
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Gréfico 5 - Quilometragem percorrida - Servico Regular Metropolitano

Fonte: Arce
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RECEITA (R$)

METROPOLITANO

Empresa

Grafico 6 — Receita - Servico Regular Metropolitano

Fonte: Arce

3.2 Atualizacao da Resolucao n® 169/2013 e Procedimentos Para Revisao Tarifaria

Trata-se de estudo iniciado na Coordenadoria de Transportes, com colaboracdo da Coordenadoria Econémico-Tarifaria e
Procuradoria Juridica da Arce no intuito de aprimorar os procedimentos relativos a revisdes de tarifarias do servico regular
interurbano de passageiros do Ceara.

No ano de 2013, a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Ceara (Arce), no uso de suas atribuicoes expediu
a Resolucdo n° 169/2013 com o objetivo de estabelecer regras aplicaveis aos processos de revisao de tarifas. Ela trouxe
diversos regramentos acerca do célculo tarifario, abrangendo os mais diversos itens de custos, bem como prazos para sua
realizacao.

No hiato de 2013 e 2015, em que nao houve revisdo de tarifas do servico regular, a Coordenadoria de Transportes
acompanhou a prestacdo do servico, mediante dados apresentados pelo Orgdo Gestor e pelos prestadores do servico,
observando a necessidade de maior detalhamento ou complementacao de alguns dispositivos da mencionada norma.
Eles dizem respeito aos seguintes aspectos: necessidade de inclusdo de novas fontes de dados no processo de analise;
necessidade de incorporar os ganhos de escala, quando uma mesma empresa opera mais de uma area; necessidade de
definicao de um més de referéncia para alguns indicadores de oferta; e necessidade de definicao de um fator de ponderacao

para o indicador “indice de passageiros equivalentes”.
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3.3 Reestruturacao do Servico Regular de Transporte Piiblico da Regido Metropolitana de
Fortaleza

Areestruturacao do Servico Regular de Transporte Publico da Regido Metropolitana de Fortaleza esta na fase de planejamento
do bilhete Unico metropolitano, a ser implementado no ano de 2016, e s6 apds a efetivacao do bilhete Unico metropolitano
que serd retomado o estudo da licitagdo do servico de transporte publico de passageiros da regido metropolitana.

A Arce participou de reunides técnicas durante o ano de 2015 a respeito da formulagao do bilhete Ginico metropolitano, com

andlise das alternativas de implementacédo do bilhete Unico e o impacto ao usuario do transporte publico metropolitano.
3.4 Acompanhamento da Construcao e Modelagem do SIT;

A construcdo e modelagem do Sistema de Informagées em Transportes (SIT) iniciou com contratacdo da empresa
Capgemini através de adeséo a ata de registro de preco da Comissédo Nacional de Energia Nuclear (CNEN) com contrato (CO/
PRJ/0017/2015) e assinado em 7 de julho de 2015, publicado no Diario Oficial do Estado do Ceara em 1 de outubro de 2015.
O objetivo do SIT é desenvolver uma solucdo de Gestéo e Regulagao do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros, devendo possibilitar o monitoramento e controle. Deve permitir também realizar a avaliagao de desempenho
do STRIP-CE e a automatizagdo dos procedimentos do érgédo regulador, Arce, e do 6rgao gestor, DETRAN.

Foram realizadas reunides periédicas entre Arce, Detran e a empresa contratada, no 2° semestre de 2015, sendo discutido
a definicdo e caracterizacao dos componentes do Sistema de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros a serem
monitorados, além da avaliacdo e diagndstico da situacdo atual das bases de dados, sistemas e recursos nos 6rgaos e

empresas do STRIP.
3.9 Prospeccao e Modelagem de Estrutura para Regulacao Metrovidria;

O cenario do sistema de transporte de passageiros da Regido Metropolitana de Fortaleza - RMF esta sendo modificado por

meio da implantagao do projeto de modernizac¢do do sistema de transporte de passageiros sobre trilhos, com a execu¢do do

METROFOR. Preveem-se trés linhas para o metrd, além dos ramais VLT Maranguape e Parangaba/Mucuripe:

. Linha Sul: Via permanente de 24,1 km, fazendo ligacdo entre os municipios de Maracanau e Pacatuba ao Centro de
Fortaleza;

. Linha Oeste: Via permanente de 19 km, interligando o municipio de Caucaia ao Centro de Fortaleza;

. Linha Leste: Via permanente de 12,4 km, fazendo ligacao entre o Centro de Fortaleza ao Férum Clovis Bevilaqua, no
bairro Edson Queiroz.

A maximizacdo dos beneficios derivados da implantacdo do METROFOR estéa fortemente interligada a integracao com os

modais de passageiros existentes na RMF. Desta forma, estd prevista a estruturacao de um sistema de transportes integrado,

compreendendo os aspectos institucionais, operacionais, fisicos e tarifarios.

Sendo a Arce uma autarquia estadual que tem por finalidade exercer a regulacéo e a fiscalizacdo sobre os servicos publicos

colocados sob sua regulacéo, sempre nos termos de dispositivos legais ou pactuados, e considerando ser o servico de

transporte metroferrovidrio intermunicipal de passageiros um servigo publico prestado no ambito territorial do Estado do

Ceard, excedendo os limites territoriais dos municipios cearenses, sendo, portanto, de competéncia do Estado do Ceard, nos

termos do art. 14, VIl e do art. 303 de sua Constituicao, vislumbrando uma possivel atividade reguladora sobre este servico.

Considerando os critérios de eficiéncia regulatéria, conveniéncia institucional, conveniéncia econémica e conveniéncia

legal, apontaram-se como mais recomendados dois cenarios:
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. Cenario 1: a Outorga, Regulamentacdo e Planejamento de Transportes estariam sob a responsabilidade do Estado,
podendo este repassa-las para a Arce; a Operagao e Manutencgao seriam de responsabilidade da uma Concessionaria;
o METROFOR seria responsavel pela Fiscalizacdo Operacional; e a Arce seria responsavel pela Fiscalizacdo Econémico-
Tarifaria.

. Cenario 3: a Outorga, Regulamentagao e Planejamento de Transportes estariam sob a responsabilidade do Estado,
podendo este repassa-las para a Arce; o Monitoramento da operagao, Fiscalizagao Operacional e Economico-Tarifaria
ficariam a cargo da Arce; e o METROFOR continuaria responsavel pela Operacdo e Manutencao.

Abaixo, apresenta-se uma Figura com uma comparagao entre o cendrio atual e os modelos de regulacao recomendados.

Variaveis

Planejamento 7 T
Marco Regulamentaclio jde Monitoramento  Fiscalizagdo

Cendrios Regulatdrio Outorga daOperago Operacional

Fiscalizagdo
Econdmico-

Tarifdria
H

D Varidvel sem alteracio de responsabilidade Varidvel com alteracio de responsabilidade
em relagio ac cendrio atual em relagio ao cendrio atual

Operacdoe
Manutencdo

Transportes

- .

Cendrio 1

Cenario 3

METROFOR

Figura 2 — Cenario atual e os modelos de regulagao recomendados pela metodologia adotada

3.6 Andlise de Solicitacdes de Ouvidoria na Area de Transportes

Segundo o art. 7°da Lei Estadual n° 12.786, de 30 de dezembro de 1997, sem prejuizo de outros poderes de direcéo, regulagcao
e fiscalizagao sobre os servigos publicos que possam vir a ser delegados a Arce, é atribuicao basica de sua competéncia o
atendimento ao usuario, compreendendo o recebimento, processamento e provimento de reclamagoes relacionadas com
a prestacao de servigos publicos.

Na mesma linha encontra-se o texto do art. 20 do Decreto Estadual n° 25.059, de 15 de julho de 1998, que regulamenta
a lei citada acima, ao estabelecer que a atuacao da Arce na solucdo de divergéncias sera exercida de forma a: “IV - decidir
sobre conflitos entre o Poder Concedente, entidades reguladas e usuérios, servindo como instancia administrativa definitiva
nas questoes referentes a servigos publicos regulados de competéncia originaria do Estado ou quando tal competéncia for
outorgada a Arce pelo Poder Concedente;”

O quadro 6 apresenta o nimero de solicitagcdes de ouvidoria que foram analisadas na Coordenadoria de Transportes em
2015.

Relatério Anual 2015- ARCE @




Empresa Quantidade Empresa Quantidade
Fretcar 37 Princesa 2
Sdo Benedito 23 Coopercauc 2
Vitéria 12 Guanabara 1
Viametro 7 Cootransvace 1
Nao Informada 4 Cooprovar 1
Coopitrace 3 Cooprecensul 1
Penha 2 Séo Paulo 1
Coottrece 2
TOTAL 99

Quadro 6 — Niimero de solicitagoes de Ouvidoria (2015)

Fonte: Arce

Os assuntos mais presentes nas solicitacdes foram: excesso de lotagao, inadequado servico de vendas e reservas de bilhetes,
passagem cobrada indevidamente, tarifa elevada e ma conservacéo dos veiculos. Vale destacar que foram recebidas 7
solicitagdes de elogio para os funciondrios das empresas Sdo Paulo, Fretcar e Viametro.

Com base nas reclamagées dos usuarios que sao complementadas de informagdes do sistema que a Arce possui, busca a

mediacao dos casos e a formacédo de banco de dados para as atividades de regulacéo da Coordenadoria.

4. Consideracdes Finais

As atividades desenvolvidas pela Coordenadoria de Transportes da Arce, tem como objetivo propiciar transporte publico
intermunicipal de qualidade através do acompanhamento dos dados operacionais dos operadores, construcao do
Sistema de Informag6es em Transportes (SIT) para tornar mais eficiente o acompanhamento, informacoes das solicitagoes
de ouvidoria dos problemas do sistema de transporte publico intermunicipal (servicos interurbano e metropolitano), da
realizacao de estudos da nova rede de transportes metropolitano que considere a integracdo com outros modais e sistemas
urbanos, dos estudos tarifarios que visa a manutencéo do equilibrio econémico-financeiro do contrato e a modicidade das

tarifas, além da prospeccao da regulagao metroviaria.

Relatério Anual 2015 - ARCE




Regulacao
Econdmico-Tarifaria

Atividades em 2015




1. Introducao

A Coordenadoria Econdmico-Tarifaria — CET é aquela, dentre as coordenadorias de regulacao da Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceard - Arce, responsavel pelo exercicio das atividades de regulagao econémica
dos servicos publicos submetidos a competéncia reguladora da Arce (abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
transporte intermunicipal rodoviario de passageiros e distribuicdo de gas canalizado), verificando sua aderéncia as normas
legais, regulamentares e pactuadas, bem como, aos requisitos de modicidade e equilibrio econémico-financeiro dos
contratos de concessao ou termos de permissao.

Em razdo de suas atribuicdes regulatoérias, a CET assume natureza multisetorial, que a diferencia das demais coordenadorias
de regulacao da Arce, com as quais atua em conjunto, de modo a cumprir a missdo dada a esta Agéncia Reguladora.

Em 2015, a CET implementou a¢des com vistas a criar as condicdes necessarias e adequadas ao exercicio de suas atribuicdes
de regulacdo econémica. Entre tais agdes cumpre destacar a producéao de analises contabeis trimestrais acerca da situacao
patrimonial e performance financeira das empresas concessionarias e permissionarias dos servigos publicos delegados, o
aperfeicoamento dos normativos referentes a forma de prestacdo de informacoes de natureza contabil-financeira pelas
empresas acima mencionadas, essenciais a otimizagao da eficiéncia das decisoes regulatérias desta Agéncia, atuacdo em
grupos de trabalho juntamente com outros entes reguladores com o propdsito de otimizar a acao regulatoria, e, por fim,
apresentacao ao Governo do Estado de estudos e contribui¢oes para subsidiar a formulacéo de politicas publicas relativas
aos setores regulados.

Ademais, esta Coordenadoria empreendeu estudos voltados para o estabelecimento e aperfeicoamento dos critérios
e procedimentos aplicaveis aos processos de reajuste e de revisao tarifaria de interesse de todos os setores regulados
(abastecimento de agua e esgotamento sanitario, transporte intermunicipal rodoviario de passageiros e distribuicao de gas
canalizado).

Dadas as especificidades da atuacao multisetorial da CET, a sintese da atuagao da CET na regula¢éo econdémica de cada setor

objeto da atuacao desta Agéncia Reguladora sera apresentado em secdes especificas a seguir.
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2.Energia Elétrica: Sintese da Atuacao da
Coordenadoria Econdmico-Tarifaria em
2015

Setor Elétrico no Ceara: Dados Relevantes

A Companhia Energética do Ceara (Coelce) distribui energia elétrica para 8,5 milhdes de habitantes de 184 municipios do
Estado, em um territério de 149 mil quilometros quadrados. A concessao do servico publico de distribuicdo de energia
elétrica se deu por meio do Contrato de Concessao de Distribuicao n° 01/1998, de 13 de maio de 1998, da ANEEL, com
vencimento para maio de 2028. A prestacao dos servicos publicos de distribuicdo e transmissao de energia elétrica é regulada
conforme regras definidas nos contratos de concessdo / permissdo, celebrados entre as distribuidoras / transmissoras e a
Uniao, por intermédio da ANEEL.

A Coelce encerrou 2015 servindo a 3.757.580 unidades consumidoras, correspondendo a incremento de 3,7% em relacédo
ao numero de consumidores registrado em 2014. O acréscimo observado entre os periodos analisados esta concentrado na
classe residencial (convencional) e rural, com mais 20.219 e 61.871 novos consumidores, respectivamente. Essa evolucao
reflete o crescimento vegetativo do mercado cativo da Coelce, impulsionado pelo crescimento econémico do Estado do
Ceara.

Ao longo de 2015, de acordo com dados dessa concessionaria, os investimentos para conexao de novos clientes a rede da

Companhia totalizaram o montante de R$ 164 milhdes.

Sintese das Informacoes Financeiras — Coelce (RS mil)

Itens 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
AtivoTotal | 2879502 | 3075933 | 3352968 | 3560488 | 3371127 | 4028141 | 4.609.720
Pa:i:;':j‘i?j';m 1038697 | 1356814 | 1471022 | 1560330 | 1566323 | 1715844 | 2.005.047

Receita Bruta
de Vendas e/ 2.984.126 2.849.706 2.627.212 2.893.720 2.849.743 3.621.915 4.130.164
ou Servicos

Lucro/
Prejuizo do 334.448 471.903 471.182 420.000 156.556 251.559 363.070
Periodo

Tabela 1 - Sintese das Informagdes Financeiras - Coelce

Fonte: Arce/CET, com base em dados fornecidos pela Coelce
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No contrato de concessao firmado entre a Coelce e a Uniao, por intermédio do ANEEL, foram definidos trés mecanismos de

alteracao tarifaria: revisdo tarifaria periddica, reajuste tarifario anual e revisao tarifaria extraordinaria.

O processo de Revisdo Tarifaria Periédica tem como principal objetivo analisar, apés um periodo previamente definido

no contrato de concessao (geralmente de 4 anos) o equilibrio econémico-financeiro da concessao, reavaliando os custos

eficientes e investimentos prudentes. Os reajustes tarifarios ocorrem anualmente, exceto nos anos em que ocorrem revisdes
tarifarias periddicas. O mecanismo de Reajuste Tarifario Anual tem como objetivo restabelecer o poder de compra da receita
obtida por meio das tarifas praticadas pela concessionaria.

Por fim, além dos reajustes anuais e das revisdes periddicas, a ANEEL também pode realizar a Revisao Tariféria Extraordinéria

a qualquer tempo, quando algum evento provocar significativo desequilibrio econdmico-financeiro, ou em casos de criacdo,

alteragao ou exting¢do de tributos ou encargos legais, com impacto devidamente comprovado.

Em 2015, as tarifas praticadas pela Coelce sofreram as seguintes alteracoes:

. Revisao Extraordindria, em 27 de fevereiro de 2015, com o objetivo de repassar as tarifas os descasamentos observados
entre custos reais e a cobertura tarifarias do encargo da Conta de Desenvolvimento Energético (CDE) e dos custos de
compra de energia. Desse processo resultou aumento médio de 10,28%, o qual entrou em vigor em 02 de marco de
2015;

. Revisao Ordinaria (4° ciclo de revisao tarifaria), com data base em 22 de abril de 2015, conforme previsto no contrato
de concessdo. Essa revisao, materializada por meio da Resolucdo Homologatéria n° 1.882/2015, implicou em elevacao

tarifaria média para os consumidores cativos da distribuidora da ordem de 11,69%.

Regulacao Econdmica: Atividades da Coordenadoria Econdmico-Tarifaria

No setor de energia elétrica, no ambito da descentralizacao das atribuicbes da Aneel, realizada conforme a Lei n. 9.427,
de 26 de dezembro de 1996, foi delegada a Arce, entre outras atividades, a funcdo de monitorar as informacoes relativas
ao fornecimento de subsidios para os processos de regulacdo econdmica da delegataria de energia elétrica no estado do
Ceara. Em funcgao disso, efetivou-se monitoramento da adimpléncia fiscal da Coelce em 2015, tudo em conformidade com o
programa de metas para 2015, devidamente aprovado conjuntamente pela Superintendéncia de Fiscalizacao Financeira da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL/SFF) e pelo Conselho-Diretor da Arce.

Ainda em conformidade com o supracitado programa de metas, foi realizada fiscalizacao (por monitoramento), na
Companhia Energética do Ceara (Coelce), com a finalidade de verificar o cumprimento das obrigagdes legais de investimento
em pesquisa e desenvolvimento (P&D), bem como em programas de eficiéncia energética (PEE), segundo os regulamentos
estabelecidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

Ademais, no ambito das atribuicées da Arce no setor de distribuicdo de energia elétrica, em 2015, a Coordenadoria
Economico-Tarifaria realizou a analise orientada para a determinagao do valor a ser aplicado, pela Coelce, no Estado do Cear3,
nos termos dispostos no Programa de Investimentos Especiais, conforme previsto no Contrato de Concesséo existente. O
resultado dessa andlise foi encaminhado a Secretaria de Infraestrutura do Estado do Ceara.

A regulacao econdmico-tarifaria destina-se, em ultima andlise, a contribuir para a definicdo de forma técnica e transparente
dos precos a serem praticados pelos prestadores dos servi¢os publicos. Portanto, ao longo de 2015, as agdes empreendidas
nesse segmento voltaram-se para o atendimento e implementacdo desse objetivo maior. Ha de ser observado, no entanto,
que, no caso especifico dos servicos de distribuicdo de energia elétrica, por razées de limitagdes legais, a atuacdo desta

Agéncia na regulagcao econémica desse setor apresente um menor alcance.
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3.Gas Natural: Sintese da Atuacao da

Coordenadoria Econdmico-Tarifaria em
2015

Setor de Gas Natural no Ceara: Dados Relevantes

A CEGAS atendeu, em 2015, a uma base de clientes constituida por 8.943 usuérios dos servicos regulados pela Arce, nos
segmentos residencial (8.523), comercial (226), industrial (122), cogeracéo (6) e automotivo (66). Além de tais clientes, deve-
se destacar o atendimento, pela CEGAS, de uma usina de geracdo de energia elétrica abastecida por gas natural que, como

observado na Figura 1, representa a maior parcela de gas natural distribuido por essa concessionaria.

Participacao dos Segmentos de Consumo no Faturamento de'Gas Natural

Residencial  Comercial Autoprodugﬁo Automotivo Combustivel  Térmicas

Figura 1: Faturamento de Gas Natural por Segmento de Consumo em 2015

Fonte: Arce/CET, com base em dados fornecidos pela Cegés

Segmentos Vendas (m3) Participacao

GN Autoprodugao 11.179.707 1,9%
GN Combustivel 152.386.196 25,6%
GN Comercial 4.700.592 0,8%
GN Residencial 1.321.738 0,2%
GN Automotivo 94.481.349 15,8%
GN Térmicas 332.281.805 55,7%

TOTAL 596.351.387 100,0%

Tabela 2: Faturamento de Gas Natural por Segmento de Consumo em 2015

Fonte: Arce/CET, com base em dados fornecidos pela Cegés
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De acordo com informacdes prestadas pela Concessionaria, a sua receita bruta no ano de 2015 foi de R$ 596.351.387,16 que

representa um aumento de 17,21% sobre o faturamento bruto no ano de 2014, o qual totalizou R$ 508.787.569,00.

Sintese das Informacgdes Financeiras — Cegas (R$ mil)

Itens 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ativo Total 213.102 | 248.791 231.875 224.608 | 231.362 | 248.895 312.801
Patrimonio Liquido 67.516 93.094 93.196 107.062 | 114.625 127.175 142.063

Receita Bruta de Vendas
e/ou Servigos

Lucro/Prejuizo do Periodo | 24.488 35.637 27.467 37.850 35.629 33.690 44.931

228.731 | 330.021 302.382 337.588 | 471.865 | 508.787 468.884

Tabela 3: Sintese das Informagoes Financeiras — Cegés

Fonte: Arce/CET, com base em dados fornecidos pela Cegés

Regulacdo Econdmica: Atividades da Coordenadoria Econdmico-Tarifaria

A estruturacdo do setor de gas canalizado estadual teve seu marco inicial com a criacdo da Companhia de Gas do Ceara
(CEGAS), a qual possui a exclusividade na prestacdo dos servicos de distribuicdo de gas canalizado pelo prazo de 50
(cinquenta) anos assegurada por contrato de concessao, firmado em 30 de dezembro de 1993.

Cabe destacar que a Constituicdo Federal e a Lei Federal n° 9.478/97 determinam que a distribuicdo de géas canalizado com
fins comerciais junto aos usuarios finais é atividade de exploragao exclusiva dos estados, exercida diretamente ou através
de concessdo, cabendo a regulacdo das atividades de exploracdo, producgao, comercializagdo e transporte do gés natural a
Agéncia Nacional do Petréleo (ANP).

Dessaforma, o artigo 21, da Constituicao do Ceara, com redacgao alterada pela Emenda Constitucional n° 32, de 14 de outubro
de 1997, determina a competéncia do Estado na exploracdo direta, ou mediante concessdo, dos servicos de gas canalizado
em seu territorio. Nesse contexto, a regulacdo dos servicos de distribuicao é de competéncia dos estados-membros que
podem delega-la as agéncias reguladoras estaduais, o que foi o modelo adotado pelo Ceara.

A regulacdo econémico-tarifaria no setor tem o propésito de contribuir para que esse mercado se desenvolva com equilibrio
entre os agentes envolvidos (Estado, concessionaria e usudrios), em beneficio do bem-estar da sociedade. As atividades
de regulagao da Arce compreendem aspectos técnicos, comerciais, econémico-financeiros, bem como o cumprimento de
obrigagdes vinculadas ao contrato de concessao e ao termo aditivo a esse contrato assinado em 1° de marco de 2004. No
tocante a regulagao econdmica, compete a Arce “homologar reajustes e proceder a revisao das tarifas”.

No que se refere ao servigo publico de distribuicao de gas natural, cabe destacar que a Arce realizou a revisao ordinaria anual
do valorda margem bruta da Companhia de Gas do Ceara (Cegas), resultando num aumento da ordem de 18,4% (de R$ 0,0838/
m? para R$ 0,0992/m>) e, no tocante a tarifa média, proporcionando uma elevacio de cerca de 18,4% (de R$ 0,5849/m? para
R$ 0,6928/m?). No ambito dessa analise, foi elaborada a Nota Técnica CET/005/2015, a qual foi submetida ao procedimento
de audiéncia publica (modalidade presencial e intercdmbio documental) com o propdsito de obter contribuicdes para a
manifestacdo final desta Coordenadoria. Cumpre ressaltar que tais procedimentos reforcam o compromisso da Arce com a
transparéncia (accountability) das decisdes do ente regulador.

Ao longo do ano de 2015, a tarifa média teve um aumento de aproximadamente 18,4% (de R$ 0,5849/m> para R$ 0,6928/m?)
em decorréncia da elevagao do preco do gas natural fornecido pela Petrobras e da margem bruta da Cegas. No ano, o preco
médio da commaodity passou de R$ 0,5011/m? para R$ 0,5936/m’, significando um aumento de cerca de 18,5%. No sentido
de fundamentar esses aumentos, a Arce realizou quatro revisdes extraordindrias que foram submetidas as respectivas
audiéncias publicas. Além disso, em todas as revisdes tarifarias, foram elaborados os relatérios de impacto regulatério

pertinentes, os quais tém o objetivo de analisar os impactos econémico-financeiros das alteragoes na tarifa média.
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Variagoes das Tarifas da Cegas - 2015
Preco da Commodity (A) Margem da Cegas (B) Tarifa Média (C = A+B)
A R$/m? Var% R$/m? Var% R$/m? Var%
Janeiro 0,5011 - 0,0838 - 0,5849 -
Fevereiro 0,5012 0,0 0,0838 0,0 0,5850 0,0
Junho 0,5694 13,6 0,0838 0,0 0,6532 11,7
Julho 0,5901 3,6 0,0838 0,0 0,6739 3.2
Agosto 0,5936 0,6 0,0992 18,4 0,6928 2,8
2015 = 18,5 = 184 = 18,4

Tabela 4: Variagoes das Tarifas da Cegés — 2015
Fonte: Arce/CET, com base em dados fornecidos pela Cegés

Ainda no ano de 2015, a Coordenadoria Econdmico-Tarifaria (CET) procedeu a abertura dos seguintes processos
administrativos:

. PGAS/CET/1/2015 - Revisdo Extraordinaria da Tarifa Média.

. PGAS/CET/2/2015 - Tarifa de uso de Gasoduto.

. PGAS/CET/3/2015 — GNR - Estudo de viabilidade técnica e economica.

. PGAS/CET/4/2015 - Revisdo Ordinéria da Margem Bruta.

. PGAS/CET/5/2015 - Revisao Extraordinaria da Tarifa Média.

. PGAS/CET/6/2015 - Tarifa Média 2014.

. PGAS/CET/7/2015 - Revisao Extraordinaria da Tarifa Média.

. PGAS/CET/8/2015 - Revisao Extraordinaria da Margem Bruta.

4.Saneamento Basico: Sintese da Atuacao
da Coordenadoria Econdmico-Tarifaria em
2015

A prestacao dos servicos de agua e de esgoto no Brasil tem sido caracterizada por uma forte intervenc¢ao do Estado, o qual
realiza o papel de produtor e de controlador destes servigos. As Agéncias Reguladoras atuam como principais instrumentos
da realizacdo do equilibrio na relacao entre os Usudrios e as empresas concessiondrias.

A Cagece presta os servi¢os publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em 151 municipios do Estado
do Ceara, com indice de cobertura de abastecimento de agua de 98,16% em todo o Estado. Na Capital, este indice chega
a 98,64%. O indice de cobertura do sistema de esgotamento sanitario chega a 40,11% para todo o Estado, alcancando
cobertura de 57,10% na capital do Estado, Fortaleza.

Os contratos de concessao, apesar de firmados individualmente com cada municipio, apresentam-se bastantes similares em
termos de direitos e obrigacdes do Concessiondrio e do Poder Concedente, estendendo-se por periodos que variam entre

10 e 30 anos.
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Sintese das Informacdes Financeiras — Cagece (RS mil)

Itens 2009 2010 2011 2012 2013 2014 AVIZ L
setembro)

AtivoTotal | 1.807.382 | 2.027.204 | 2227.092 | 2.379.246 | 2.631.462 | 3.771.762 3.639.116

Pa&gﬂ‘;gm 1.194.805 | 1.226.551 | 1.263.180 | 1.326.592 | 1.689.963 | 2463932 | 2231.964

Receita

Brutade | o073 | 630785 | 777431 | 823948 | 876483 | 962831 700.113

Vendas e/

ou Servicos

Lucro/

Prejuizodo | 39.937 18.468 46.425 74521 56199 | -251.678 -107.056

Periodo

Tabela 5: Sintese das Informagdes Financeiras — Cagece

Fonte: Arce/CET, com base em dados fornecidos pela Cagece

Iniciadas por meio do Convénio n.° 20, de outubro de 2001, entre a Secretaria da Infra-Estrutura do Estado - SEINFRA, a
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara — CAGECE e a Agéncia de Servicos Publicos Delegados do Estado do Cearé — Arce, as
atividades de regulacéo e a fiscalizacdo dos servicos publicos de d4gua e de esgoto no Estado do Ceara pela Arce, a partir de
2010, fundamenta-se no disposto na Lei Estadual n° 14.394, de 07 de julho de 2009, a qual define a atuacao desta Agéncia
Reguladora no ambito dos servicos publicos de saneamento basico no Estado do Ceara. Especificamente, o artigo 4° da
mencionada lei dispoe, in verbis:

“Art. 4° Ressalvadas as hipoteses definidas nos artigos anteriores, a Arce competira ainda a regulagao, a fiscalizagdo e o monitoramento dos
servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario prestados pela CAGECE, exceto se observado o disposto no art.9°,
inciso Il, da Lei Federal n°11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Paragrafo Unico. A atuagao da Arce prevista neste artigo se dara nos termos de suas atribuicdes basicas e competéncias legais, definidas na
Lei Estadual n°12.786, de 30 de dezembro de 1997, regulamentada pelo Decreto Estadual n°25.059, de 15 de julho de 1998, observada a Lei
Federal n°11.445, de 5 de janeiro de 2007".

Complementarmente, a referida Lei Estadual n°12.786/97 estabelece, em seu artigo 7°, inciso |, o conjunto de atribui¢oes
basicas da Arce em termos de regulacao tarifaria dos referidos servicos,entre as quais cumpre citar:

“Art. 7°. ..., as seguintes atribui¢oes basicas serao de sua competéncia:

Regulagéo econdmica dos servigos publicos delegados, mediante o estabelecimento de tarifas ou parametros tarifarios que reflitam o
mercado e os custos reais de produgdo (grifo nosso), de modo a, concomitantemente, incentivar os investimentos privados e propiciar a

razoabilidade e modicidade das tarifas aos usuarios;”
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Regulacao Econdmica: Atividades da Coordenadoria Econdmico-Tarifaria

No setor de saneamento basico, a Arce, em 2015, deu continuidade ao processo de aperfeicoamento dos mecanismos e
procedimentos associados a regulacdo econdmico-tarifaria desse setor no Estado do Ceard. Assim, em conformidade com
o disposto na Lei Estadual n° 14.394, de 07 de julho de 2009, esta Agéncia conduziu agbes voltadas para a implantacao
de critérios e mecanismos técnicos aplicaveis a definicao, de forma transparente, dos precos a serem praticados pelos
prestadores desses servicos publicos.

Nesse contexto, cabe destacar a homologagao da composicédo e do valor da Base de Ativos Regulatéria (BAR) da Companhia
de Agua e Esgoto do Ceara — Cagece, elemento essencial para a precisa definicdo do valor da tarifa média dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario por ela prestados (processo PCSB/CET/003/2015).

De extrema importancia, foi a conclusdo dos trabalhos referentes ao desenvolvimento e proposicao de um novo modelo
conceitual para a regulagao econémico-financeira do setor de agua e esgoto que garanta a sustentabilidade dos contratos
de concessao e a modicidade tarifaria. O modelo tarifario proposto contempla um esquema de subsidios, com viabilidade
politico-institucional, além de prever esquemas de avaliacdo de eficiéncia da Concessionaria, com definicdo de parametros,
capazes de assegurar o alcance dos objetivos de universalizacdo dos servicos de saneamento basico no Estado.

A despeito da ndo aplicacdo imediata do novo modelo tarifario ja em 2015, elementos dos estudos realizados subsidiaram a
andlise do pleito de revisao tarifaria extraordinaria apresentado pela Cagece em setembro desse ano (PCSB/CET/004/2015).
Como resultado das analises realizadas, foi autorizada a recomposicao da defasagem tarifaria reconhecida por meio da

elevagao da tarifa média para R$ 2,89/m3 (aumento da ordem de 12,9%).

Ademais, em razao do quadro de grave escassez hidrica no Estado do Cear3, foi autorizada a aplicagao de mecanismo tarifario
de contingéncia, na forma da cobranca de adicional sobre os valores da tabela tarifaria vigente daqueles consumidores que
ndo apresentem reducao de consumo de 10% sobre o volume médio consumido no periodo de 12 meses de referéncia

(PCSB/CET/004/2015).

9.Transporte Intermunicipal de Passageiros:
Sintese da Atuacao da Coordenadoria
Econdmico-Tarifaria em 2015

O transporte rodoviario intermunicipal de passageiros € um servico publico, de titularidade do Estado do Ceard, cuja
prestacdo vem sendo outorgada a iniciativa privada, apesar de nao se tratar de um monopélio natural e demandar baixos
investimentos de capital dado que a infra-estrutura viaria e de terminais rodovidrios tem sido provida pelo poder publico.

Os Servicos Regulares de transporte sao divididos em Servico Regular Interurbano e Servico Regular Metropolitano. No
Servico Regular Interurbano, o transporte de passageiros é realizado entre dois ou mais municipios, sendo que pelo menos
um deles ndo pertence a regiao Metropolitana de Fortaleza (RMF). No Servico Regular Metropolitano, o transporte de
passageiros é realizado entre os municipios pertencentes a RMF, ou entre municipios vizinhos quaisquer quando a linha

atravessa a regido com elevada densidade populacional, a critério do Poder Concedente.
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Operacionalmente, o sistema interurbano é organizado em 8 (oito) regides (bacias), que foram licitadas no ano de 2009
pelo governo do Estado, sendo hoje operadas por 5 (cinco) empresas e aproximadamente duas dezenas de cooperativas de
transportadores autdnomos. Por sua vez, o sistema metropolitano abrange a prestacdo dos servicos de transporte rodovidrio
de passageiros, atendendo os seguintes municipios integrantes da Regido Metropolitana de Fortaleza: Fortaleza; Sdo
Gongcalo do Amarante; Caucaia; Pacatuba; Pacajus; Horizonte; Eusébio; Aquiraz; Itaitinga; Guaiuba; Chorozinho; Maracanau
e Maranguape. As linhas que servem tais municipios sdo enquadradas pelo Departamento Estadual de Transito do Ceara

(DETRAN-CE) em 6 (seis) “anéis tarifarios’, de acordo com as distancias médias percorridas.

Regulacdo Econdmica: Atividades da Coordenadoria Econdmico-Tarifaria

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Ceara (Arce), criada em 30 de dezembro de 1997, por intermédio
da Lei Estadual n° 12.786, tem entre suas atribuicbes promover e zelar pela eficiéncia econdémica e técnica dos servicos
publicos, além de propiciar aos usudrios as condicdes de regularidade, continuidade, seguranca, atualidade e universalidade.
No tocante aos aspectos tarifarios, a Arce tem a atribuicao de homologar reajustes, bem como de realizar revisoes tarifarias,

com vistas a modicidade das tarifas e manutencao do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

Compete a Coordenadoria Econdmico-Tarifaria, dentre outras, as atividades de implementacdo das clausulas tarifarias
previstas nos contratos de delegacédo dos servicos. No ambito dessas atividades, a CET, ao longo de 2015, realizou as

seguintes agoes:

. Homologagao do reajuste tarifario referente a prestacao do Servigo Regular Interurbano Complementar de Transporte
Rodovidrio de passageiros no Estado do Ceara foi realizado através do processo PCTR/CET/002/2015, iniciado em
16/07/2015. Com base nas informagdes levantadas e na aplicagédo da férmula de calculo contratualmente estabelecida,
foi homologado o percentual de reajuste da ordem de 8,824% (oito inteiros e oitocentos e vinte e quatro milésimos

percentuais).

. Homologagao do reajuste tarifario referente a prestagcao do Servigo Regular Interurbano de Transporte Rodoviario
de passageiros no Estado do Ceard, através do processo PCTR/CET/001/2015, iniciado em 16/07/2015. Com base
nas informacgdes levantadas e na aplicacdo da férmula de calculo contratualmente estabelecida, foi homologado o

percentual de reajuste da ordem de 8,241% (oito inteiros e duzentos e quarenta e um milésimos percentuais).

. Homologagao do reajuste tarifario referente a prestagao do Servico Regular Metropolitano de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de passageiros no estado do Ceard, através do processo PCTR/CTR/0035/2015, iniciado em 30/11/2015.
Considerando os resultados da andlise efetivada, foi recomendada a aplicacdo do reajuste ao servico regular
metropolitano de transporte de passageiros no estado do Ceard no percentual de 10,83% (dez inteiros e oitenta e trés

centésimos percentuais).

. Realizagdo de anadlises contdbeis trimestrais das empresas delegatdrias dos servicos regulados, acompanhando a

situacdo econdmico-financeira destas empresas, com a elaboracao dos correspondentes relatérios.
. Realizacdo de acompanhamento das informacdes contabeis semestrais enviadas pelas cooperativas permissionarias

do servico regular complementar dos sistema de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado do
Ceara, conforme RESOLUCAO N.° 179, DE 16 DE JANEIRO DE 2014.
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Consideracdes Finais

Durante o ano de 2015, a Coordenadoria Econdmico-Tariféria da Arce, no cumprimento de suas atribui¢des regulatdrias,
elaborou dezessete (17) Notas Técnicas, onze (11) Relatdrios, trinta e dois (32) Pareceres, sendo responsavel por sete (7)
Audiéncias Publicas, referentes a todos os servicos regulados pela Arce.

Tais numeros evidenciam a relevancia das atividades conduzidas por esta Coordenadoria, destacando o carater multissetorial
de suas atribui¢oes. Dadas as implicagdes econdmicas das decisdes acerca de pregos publicos que afetam a vida de milhoes
de cearenses, o trabalho desenvolvido pela CET assume um papel critico na percepcao da sociedade cearense acerca da
atuacao da Arce. A conjugacao de qualificacdo técnica dos profissionais da CET com o apoio institucional do Conselho
Diretor, Diretoria Executiva e demais coordenadorias de regulacdo desta Agéncia proporcionou, em 2015, as condigoes

necessarias ao efetivo alcance dos objetivos regulatérios desta Coordenadoria.
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Gestao da Agéncia

Atividades em 2015




1. Perfil dos Servidores

A Arce possui 44 servidores concursados em seu quadro préprio (40 Analistas de Regulacao e 4 Procuradores Autarquicos),
um Diretor Executivo (cargo hoje ocupado por servidora do quadro) e cinco Conselheiros, nomeados para o exercicio de
mandato de quatro anos, permitida uma reconducao.

Desde a regulamentacao da lei que a instituiu, por meio do decreto n° 25.059/1998, a Arce prevé a necessidade de esfor¢os
voltados para a promocdo do treinamento continuo de seus servidores, visando manté-los sempre atualizados na érea de
regulacao de servigos publicos.

Dessa forma, incentiva-se a capacitagdo e o desenvolvimento dos servidores como forma de contribuir para a realizagao
dos objetivos institucionais e para a exceléncia da prestacdao dos servigos, bem como a fim de promover futuros projetos de
eficiéncia e inovacdo nas atividades regulatérias. Com isso, observa-se hoje, na Agéncia, um avancado nivel de capacitagao,
composto por 43% de especialistas, 49% de mestres e 4% de doutores.

A idade média dos servidores é de 44 anos e ha uma prevaléncia de pessoas do sexo masculino, conforme pode ser
observado nos gréficos abaixo. Ressalte-se que, para o célculo dos percentuais apresentados, foram desconsiderados 3 (trés)

servidores que estao cedidos a outros 6rgaos e 1 (um) servidor que se encontra afastado por suspensao de vinculo.

ESCOLARIDADE

Doutorado - 4%
Mestrado - 49%

Especializagdo - 43%
Graduacao - 4%

; SEXO
FAIXA ETARIA

S 4
Entre 30 e 40 anos 0
Até 30 anos 28% Acima de 40 anos
4%) 68%
FEMININO - 26% MASCULINO - 74%

Corroborando com a busca pelo aprimoramento do quadro técnico da Arce, foi realizado investimento da ordem de R$121
mil com a capacitacdo dos servidores. Ademais, observa-se, no Plano Estratégico 2014-2018, objetivo estratégico relacionado
ao desenvolvimento dos conhecimentos técnicos e gerenciais e das habilidades comportamentais dos servidores. Nesse
escopo, obtiveram-se os seguintes indicadores de desempenho para o exercicio 2015:
. Carga horaria média: 41,31 h/a por servidor capacitado;
. Percentual (h/a) quanto a natureza da capacitagao:

-Técnica: 77,65%;

- Gestdo: 22,35%;
. Servidores capacitados/total de servidores: 55,32%.
Apesar do percentual referente as capacitacdes na area de gestéo estar aquém da meta da Agéncia e de ndo terem sido
realizados treinamentos comportamentais, verifica-se uma evolugado em relagdo ao ano anterior, em que somente 8,36%
das capacitagoes estavam voltadas para a area de gestao. A busca é pelo equilibrio, a fim de formar gestores com alta

performance, capazes de aprimorar os processos internos da Agéncia.
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2. Orcamento

A previsao orcamentéria da Arce para o exercicio 2015 foi de R$ 21,3 milhdes, dos quais foram executados 91%, percentual
condizente com a execucdo do ano anterior. Além do custeio da infraestrutura da Agéncia, este valor inicial trazia em sua
estimativa o aporte as acoes de fiscalizacao dos servicos publicos de saneamento basico, fornecimento de energia elétrica e
de gés canalizado e a divulgacédo das ac¢des institucionais da Agéncia.

Destaque-se, ainda, que, assim como em 2014, 8% do valor orcado destinou-se a gastos com os investimentos da Arce,
dentre os quais se destaca: a contratacao de consultorias na area de saneamento basico; a contratacao de empresa para
construcéo de sede propria; a contratacdo de empresa para desenvolvimento do Sistema de Informagdes de Transporte

(SIT); e a capacitacao dos servidores da Agéncia.

Execucao Orcamentaria Anual
Tipo RS
Orcamento Previsto 21.293.295
Empenhado 19.311.341
Pago 18.495.339

Execugao Orcamentaria Anual - Jan/Dez 2015
Fonte: Sistema de Gestdo Governamental por Resultados - S2GPR (2015)

J.Receitas

O total da receita efetivamente arrecadada no exercicio 2015 correspondeu a 94% do valor inicialmente previsto,

mantendo uma proporc¢ao aproximada a do ano anterior, e esta detalhado no quadro abaixo.

Arrecadacao por Fonte

Fonte Origem RS %
Saneamento 6.581.179 33%

Transportes 4.364.462 22%

70 Energia Elétrica 1.024.794 5%

Gas Canalizado 1.455.033 7%

Rendimentos 417.981 2%

Outros 34.794 0%
00 Tesouro 6.117.776 31%
TOTAL 19.996.018 100%

Arrecadacao por Fonte — Jan-Dez/2015 (Valores em R$1,00)
Fonte: Sistema de Gestao Governamental por Resultados - S2GPR (2015)
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A receita estimada - correspondente a previsao orcamentaria destacada no item anterior, da ordem de R$ 21,3 milhdes —

baseou-se em duas fontes de recursos, a saber:

. Tesouro Estadual (fonte 00), cujo repasse foi destinado ao custeio parcial da folha de pessoal da Agéncia;

. Arrecadacgao propria (fonte 70).

A arrecadacdo propria da Arce é composta pelas seguintes origens:

. taxa de regulagdo do servico de transporte intermunicipal de passageiros, conforme lei n° 14.024/2007, alterada pela
lei n° 15.368/2013;

. taxa de regulagao dos servicos de saneamento basico e esgotamento sanitario, nos termos da lei n° 14.394/2009;

. repasse realizado pela Companhia de Gas do Estado do Ceara (Cegas), conforme clausula contratual prevista no
primeiro termo aditivo ao contrato de concessao do servico; e

. repasse realizado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), conforme previsto em contratos de metas, os quais

pactuam as a¢des relacionadas a regulagao do servico de fornecimento de energia elétrica, descentralizadas pela Aneel.

4. Despesas

O total das despesas executadas no exercicio foi equivalente a 97% das receitas efetivamente arrecadadas e a 91% das que
foram inicialmente previstas no orcamento.

No quadro que segue, pode ser observada a distribuicdo das despesas empenhadas em 2015 a partir de trés categorias
principais: despesas de manutencdo, despesas finalisticas e investimentos. No primeiro grupo, constam as despesas
relacionadas a infraestrutura da Agéncia, aqui incluidas as despesas com pessoal proprio e terceirizado.

O seguinte, consolida o montante gasto com as agoes especificas da Arce, que, de maneira geral, relacionam-se as a¢oes de
fiscalizagdo dos servigos publicos de saneamento basico, transporte intermunicipal de passageiros, fornecimento de energia
elétrica e gas canalizado, bem como a divulgacao de acdes institucionais.

Em relacdo aos investimentos, o total executado destinou-se, em sua maior representatividade, a contratagcao de consultorias
na area de saneamento basico; a contratacdo de empresa para construcao da sede propria; a contratacdo de empresa para

desenvolvimento do Sistema de Informacoes de Transporte (SIT); e a capacitacao dos servidores da Agéncia.

Consolidado da Execucéo por Categoria de Despesa
Programa RS %
Manutencao 16.290.926 84%
Finalistico' 1.441.972 7%
Investimentos 1.578.443 8%
Total 19.311.341 100%

Consolidado da Execugao por Categoria de Despesa — Jan/Dez 2015
1- O Programa Finalistico contempla as agoes de Saneamento/Energia/Gas/Transporte e Producao e Divulgagao de Material Educativo e de Utilidade Pubica.

Fonte: Sistema de Gestao Governamental por Resultados - S2GPR (2015)
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Sobre as despesas com manutencao, destaque-se como itens de maior relevancia: gastos com pessoal e encargos (Regime
Préprio e Regime Geral da Previdéncia Social), respondendo por 74% do montante; dispéndios com terceirizados para apoio
as atividades de manutencao e tecnologia da informacao (Tl1), 15%; e despesas com aluguel, da ordem de 5% do total gasto
com manutenc¢do. O grupo mantém praticamente a mesma representatividade do exercicio 2014, em que correspondeu a
83% do total empenhado.

Do montante executado com os gastos finalisticos, 96% estao relacionados as consultorias nas areas de saneamento basico,
transporte, energia elétrica e gas canalizado, que ddo aporte aos trabalhos desenvolvidos pela Arce. A representatividade
deste grupo também esta similar a do ano anterior, quando correspondeu a 8% do total executado.

No tocante aos investimentos, executados a mesma propor¢ao do exercicio anterior, conforme ja destacado, os valores mais
representativos foram dispendidos com consultorias para suporte a analise da base de ativos regulatéria da Cagece e para
implementacao de regulamento tarifario para o setor de saneamento basico, respondendo por R$ 732,5 mil. Também nesse
grupo, destaque-se R$ 505 mil para construcao da sede prépria da Arce, cujo contrato foi assinado em dezembro/2015, com
empenho referente a primeira ordem de servico (OS) emitido por estimativa ainda neste més. Todavia, referida despesa
teve sua inscricdo em restos a pagar ndo processados anulada em 2016, tendo em vista que alguns entraves burocraticos
postergaram a emissao da OS para janeiro/2016.

Ainda referente ao grupo em questao, cabe destacar o montante de RS 178,6 mil — referente a primeira medicao de pontos
de funcao do Sistema de Informacées de Transporte (SIT) - bem como o valor de R$ 120,6 mil, executado para gastos
com capacitagao dos servidores da Arce pela participacao em encontros, seminarios, féruns, congressos e cursos na area
finalistica de energia elétrica, gas canalizado, saneamento, transportes, econémico-tarifaria e também nas areas de gestao,
ja discutidos na sessao destinada ao perfil dos servidores.

Por fim, para uma andlise sintetizada das principais despesas da Arce, no quadro a seguir, foram listadas as despesas de
maior destaque executadas durante o exercicio. Comparativamente com o exercicio anterior, quando fora executado um
total de R$17,9 milhdes, observa-se que houve um crescimento da despesa em 8%, o que estd em conformidade com a
evolucao economica projetada. Verifica-se que a maior parte dos recursos é alocada no custeio das despesas com pessoal

(vencimentos e encargos), o que se justifica na prépria natureza da atividade de regulagao.

Principais Despesas Empenhadas (em R$ 1,00)
Tipo RS %
Pessoal e Encargos 11.996.573 62%
Terceirizagao (Manutencao/Tl) 2.404.300 12%
Locacédo de Iméveis 756.156 4%
Consultoria - CET 732.500 4%
Consultoria - CTR 688.921 4%
Construgao da Sede Prépria 505.000 3%
Consultoria — CEE (Energia/Gas) 398.226 2%
Consultoria - CSB 294.456 2%
PASEP (Normal/Parcelamento) 195.246 1%
Sistema de Informacéo de Transportes 178.636 1%
Capacitagao 120.644 1%
Outros 1.040.683
Total 19.311.341 100%

Principais Despesas Empenhadas - Jan/Dez 2015
Fonte: Sistema de Gestdo Governamental por Resultados - S2GPR (2015)
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Relacionamento
com a Sociedade

Atividades em 2015




1. A Quvidoria da Arce

A Ouvidoria da Arce compde a estrutura organizacional da Agéncia. Subordinada ao seu Conselho Diretor, figura como
principal meio de acesso para os usudrios do Estado do Ceara que desejem sugerir, criticar, questionar, reclamar ou mesmo
elogiar a Arce, ou os servicos publicos por ela regulados (energia elétrica, gés canalizado, saneamento bésico e transporte
intermunicipal).

O objetivo fundamental da Ouvidoria da Arce é estabelecer um canal de didlogo entre os prestadores de servicos e os seus
usuarios de modo a viabilizar a solu¢éao dos conflitos, procurando sempre pautar sua atuacao com base nos principios da
equidade, imparcialidade, independéncia, agilidade e responsabilidade social, com o intuito de contribuir para a melhoria
geral dos servicos publicos regulados.

Outra relevante missao da Ouvidoria da Arce é promover iniciativas que fortalecam os controles interno e social, favorecendo
a prestacao de contas a sociedade. Para fortalecer os controles internos, a Ouvidoria elabora relatérios quantitativos e
qualitativos referindo-se a cada érea regulada, indicando as solicitagdes mais frequentes e/ou graves. Esses relatérios
sao enviados para o Conselho Diretor da Arce, para a Diretoria Executiva e para as areas fins da Agéncia. Além disso, a

et

Arce divulga por meio do seu “site” o referido relatério para a sociedade. No tocante ao controle social, a Ouvidoria utiliza
ferramentas que aproximam a sociedade e a Agéncia, como exemplos, podemos citar o Férum Regulacdo e Cidadania, o
projeto Vapt-Vupt, o Manual de Ouvidoria, a participacao nas reuniées do Conselho de Consumidores da Coelce - Conerge

e a Pesquisa de Satisfagao.

1.1 Forum Regulacdo e Cidadania

O Férum Regulacgao e Cidadania visa informar e ouvir a sociedade, assim como prestar contas das atividades e agoes relativas
a atuacdo da Arce. Participam do Férum cidaddos comuns, sociedade civil, entidades de classes, universidades, érgaos
publicos e representantes dos prestadores dos servicos publicos. O Férum é realizado através de eventos periédicos com
pautas previamente definidas, de forma a oportunizar aos participantes a fala durante os eventos.

No tocante ao referido Forum, em 2015, a Ouvidoria inovou, ampliando as discussdes e a abordagem dos temas, incentivando
a insercao de pontos de vistas diferentes da prépria Agéncia por meio de convite a palestrante externo e por meio de
parceria com os organizadores do “Encontro Intercontinental Sobre a Natureza 2015". Dessa forma, em 2015, realizou-se 4

(quatro) reunioes do Férum Regulacdo e Cidadania. As datas, pautas e palestrantes foram as seguintes:

Figura 1: Forum Regulacao e Cidadania
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. 16 de abril de 2015 -“Nog¢bes Basicas de Regulagao - Atuacao da Arce”

Palestrantes: Ivo César Barreto e Daniela Cambraia (Procurador e Ouvidora da Arce)

Local: Auditério da Arce

. 05 de novembro de 2015 - “Energias Renovaveis - Geragao Distribuida”: A visdo do mercado; A visdo do Ente Regulador”

Palestrantes: Hugo Oliveira (Analista de Regulagdo da Arce) e Jurandir Picango (Consultor da FIEC)

Local: Auditério da Arce

. 23 de novembro de 2015 - “Politicas e Agdes Estruturantes para a Convivéncia com a Seca no Semidrido Brasileiro”
(proferida no Encontro Intercontinental Sobre a Natureza 2015)

Palestrante: Francisco José Coelho Teixeira (Secretario de Recursos Hidricos do Ceara)

Local: Centro de Eventos do Ceara

. 10 de dezembro de 2015 - “Sistema Municipal de Saneamento Basico”

Palestrante: Geraldo Basilio (Coordenador de Saneamento Basico da Arce)

Auditério da Arce

1.2 Programa de Atendimento Integrado ao Cidadao — Vapt-Vupt

No ano de 2015 a Arce, por meio da Secretaria de Justica e Cidadania do Estado do Ceard - Sejus, ampliou a participa¢do no
Programa de Atendimento Integrado ao Cidadao do Estado do Ceara - VAPT VUPT, passando a atender também em Sobral. A
partir de outubro de 2015, além de ja participar das unidades de Messejana e do Municipio de Juazeiro do Norte a Ouvidoria
da Arce comecou a fazer atendimentos de Ouvidoria na unidade de Sobral.

Aimplementacao desse programa e, por consequéncia, a inser¢ao da Ouvidoria da Arce proporcionam uma maior divulgacao
do atendimento da Agéncia, levando sua presenga grande publico e beneficiando a sociedade, especialmente os cidadaos

de Juazeiro do Norte, Sobral e Messejana.

Figura 2: Unidade Vapt-Vupt - Messejana

1.3 Manual de Ouvidoria

Como consequéncia da implementacdo do atendimento da Ouvidoria da Arce nas unidades do programa VAPT VUPT, a
Ouvidoria coordenou a capacitacdo dos novos atendentes e a criagdo de um Manual de Ouvidoria da Arce, envolvendo
a participacao concreta das areas fins da Agéncia, ou seja, as Coordenadorias de Energia Elétrica, Saneamento Basico e
Transporte Intermunicipal.

O referido Manual teve como objetivo apresentar orientagdes sobre os atendimentos de Ouvidoria relacionados as quatro
areas reguladas pela Agéncia. Dessa forma, por meio de uma iniciativa conjunta coordenada pela Ouvidoria, apés reunides
e estudos, montou-se o Manual de Ouvidoria da Arce colocando-se, além dos procedimentos basicos e orientagdes sobre
o préprio atendimento de Ouvidoria, também as especificidades atualizadas de cada area. O Manual foi atualizado e
reestruturado em 2015 sob a Coordenacao da Ouvidoria da Arce.

Importante registrar ainda que o Manual mencionado e sua atualizagdo em 2015, além subsidiar o atendimento realizado
nas unidades do VAPT VUPT, também proporcionaram a melhoria das atividades e o atendimento da Ouvidoria na sede da

Arce beneficiando os consumidores atendidos por aquela Ouvidoria.
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1.4 0 Conselho de Consumidores da Coelce - Conerge

Objetivando divulgar a Arce, interagir e trocar idéias com os diversos tipos de consumidores a Ouvidoria da Arce participou de
nove reunides promovidas e realizadas pelo Conselho de Consumidores da Coelce — Conerge. O Conselho de Consumidores
da Coelce - Conerge foi criado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel, por meio da Resolucéo n° 138, de 10 de maio
de 2000, atualizada pela Resolucéo n° 451, de 27 de setembro de 2011.

O Conerge é um 6rgéo sem personalidade juridica, de carater consultivo, formado por representantes das principais classes
das unidades consumidoras, com a incumbéncia de opinar sobre assuntos relacionados a prestacdo do servico publico de
energia elétrica. Foi criado para acompanhar o desempenho da Coelce, apds a privatizacdo, para que as regras preconizadas
pela concessao sejam rigorosamente cumpridas e que o cidadao tenha um servico de energia elétrica de qualidade, bem
como tratando desse assunto quando levantado pela comunidade, quer como informacgéo, quer como reivindicacdo. Ele
é composto de: Presidente; Vice-Presidente; Secretaria Executiva; representante titular e outro suplente das classes de
consumidores de energia elétrica residencial, comercial, industrial, rural e poder publico; membro titular e um suplente de
6rgéo de defesa do consumidor.

A participacdo da Ouvidoria da Arce nas reunides do Conerge é importante pois proporciona conhecimento de diferentes
realidades de usudrios dos servico publicos, bem como, possibilita contato direto da Ouvidoria com as classes de

consumidores, sendo mais um canal de registro de demandas coletivas.

1.5 Relatdrio de Inteligéncia Analitica

Outra inovacao da Ouvidoria da Arce foi a criacdo e elaboracdo do Relatério de Inteligéncia Analitica na area de energia
elétrica que visa auxiliar de forma mais técnica e precisa a Coordenadoria de Energia, por meio da consolidagao de dados

técnicos obtidos nas reclamagdes de Ouvidoria e da elaboracao de conclusdes e recomendacoes.

1.6 Pesquisa de Satisfacao

Registre-se também a Pesquisa de Satisfacdo da Ouvidoria da Arce que visa aprimorar as atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria, levando em consideracao os pontos fortes e as fragilidades detectadas com ajuda da avaliagdo dos consumidores
ja atendidos pela Arce. Todos os anos, a cada semestre, a Ouvidoria mede o nivel de satisfacao dos usuarios no tocante aos
atendimentos realizados e finalizados. Os resultados da pesquisa de satisfacdo realizada em 2015 podem ser integralmente

acessados no site da Arce.

1.7 Canais de Atendimento

Diversos canais de atendimento sao oferecidos aos usuarios, tais como, telefone gratuito, internet, e-mail, correspondéncia,
fax e atendimento pessoal. Os atendimentos telefonicos e pessoal funcionam de segunda a sexta-feira, de 8h as 17h, sem
interrupcéo para almoco.

Importante salientar também que a Ouvidoria da Arce interage com o Sistema de Ouvidoria Estadual, tratando e respondendo
as solicitagoes direcionadas a esta Agéncia, tendo como prioridade buscar solugées para o atendimento das demandas,

visando garantir o acesso do cidadao aos servicos publicos e uma manifestacao de forma célere e desburocratizada.
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2. 0s Niimeros da Quvidoria da Arce

2.1 Quantitativo de Pedidos de Informacao, Reclamacdes Abertas e Processos
Administrativos Instaurados por Setor Regulado.

Energia Elétrica

145.556 141.819

2011 2012 2013 2014 2015
m INFORMACAO m RECLAMACAO m PROCESSO ADMINISTRATIVO

Saneamento Basico

- |/ —= 2910
I
4
W\w&%\’ =
1.242
7 385
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163 215
0 0 1 1 0
2011 2012 2013 2014 2015

B INFORMACAO m RECLAMACAO = PROCESSO ADMINISTRATIVO
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Transportes

| )
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Gas Canalizado
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ENERGIA, GAS, SANEAMENTO, TRANSPORTES

Z4h>

36.393

E‘ 24.320
I— 1.888 2.657
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[

2011 2012

4.055 6.429 =
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2013 2014 2015
m INFORMAGAO m RECLAMAGAO m PROCESSO ADMINISTRATIVO

145.862
141.819

2.2 Principais Reclamacdes

Energia Elétrica

® Interrupg&o no Fornecimento - (Falta de
Energia)

H Ligagéo/Extensao de Rede

Variagéo de consumo/consumo elevado/erro
de leitura

= Qualidade do atendimento da Concessionaria

M Flutuag&do/variagao/oscilagéo de tenséo

Gés Natural

W Recuperagao de Pavimento

u Cancelamento de Aviso de
Corte

Saneamento Basico

® Falta de Agua ou Baixa Pressao

W Fuga/ Extravazamento de Esgoto na Via
Publica

Pedido de ligacao de dgua
= Obstrugéo de ligagéo/rede de esgoto

B Cobranca indevida em conta

Transportes

m Excesso de lotagdo

m Inadequado servico de vendas e
reservas de bilhetes

Ma conservagéo geral dos veiculos

W Passagem cobrada indevidamente

m N&o atendimento ao sinal de parada
em locais permitidos
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2.3 Decisoes da Arce Sobre Reclamacdes

@ Procedente

@® Improcedente

Outros/Nao se
Aplica/Consulta
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3. Relacionamento com a Sociedade

3.1 Audiéncias Piblicas

AUDIENCIAS PUBLICAS PROMOVIDAS PELA ARCE EM 2015

MODALIDADE INTERCAMBIO DOCUMENTAL

N° SETOR OBJETIVO VIGENCIA

Divulgar e obter subsidios para o aperfeicoamento da Nota Técnica
CET/01/2015, que trata da Revisléo Extraordinaria da Tarifa Média da 16/03 a
01/2015 Gas Canalizado | Companhia de Gés do Ceard - CEGAS.

Reuniado Publica no dia 23 de marco de 2015, as 10h, no auditério da Arce, na
Avenida Santos Dumont, 1789, Edificio Potenza, 2° Andar.

26/03

Divulgar e obter subsidios para o aperfeicoamento da Nota Técnica
CET/006/2015, que dispdem sobre a Revisao Extr’aordinéria da Tarifa Média 09/06 a
02/2015 Gas Canalizado | da Companhia de Gés do Estado do Ceara — CEGAS.
Reunido Publica no dia 15 de junho de 2015, as 10h, no auditério da Arce, na 19/06
Avenida Santos Dumont, 1789, Edificio Potenza, 2° Andar.

Divulgar e obter subsidios para o aperfeicoamento da Nota Técnica
CET/005/2015, que dispéem sobre a Reviséo da Margem Bruta da 06/07 a
03/2015 Gas Canalizado | Companhia de Gés do Estado do Ceara — CEGAS.

Reunido Publica no dia 13 de julho de 2015, as 10h, no auditdrio da Arce, na
Avenida Santos Dumont, 1789, Edificio Potenza, 2° Andar.

22/07

Divulgar e obter subsidios e informagdes adicionais para o aperfeicoamento
da Nota Técnica CET/010/2015, que dispoe sobre a Revisao Extl:aordinéria 10/08 a
04/2015 Gas Canalizado | da Tarifa Média da Companhia de Gas do Estado do Ceard - CEGAS.
Reunido Publica no dia 14 de agosto de 2015, as 10h, no auditério da Arce,
na Avenida Santos Dumont, 1789, Edificio Potenza, 2° Andar.

21/08

Divulgar e obter subsidios para o aperfeicoamento da Nota Técnica
Saneamento | CET/011/2015, que dispdem sobre a Homologacdo da Base de Ativos 14/09 a

05/2015 Basico Regulatéria da Companhia de Agua e Esgoto do Ceara — CAGECE. 25/09
Divulgar e obter subsidios para o aperfeicoamento da Nota Técnica
CET/013/2015, que dispéem sobre a Revisao Extraordinaria das Tarifas dos
Saneamento | Servicos de Agua e Esgotamento Sanitario da Companhia de Agua e Esgoto | 26/10a
06/2015 - .
Basico do Estado do Ceara - CAGECE. 09/11
Reunido Publica no dia 04 de novembro de 2015, as 09h, no auditério da
Arce, na Avenida Santos Dumont, 1789, Edificio Potenza, 2° Andar.
Divulgar e obter subsidios para o aperfeicoamento da Nota Técnica
CET/016/2015, que dispéem sobre a Homologagdo da Metodologia das
Tarifas de Contingéncia a serem Aplicadas em Situacdes Criticas de Escassez 26/10
Saneamento N s o &
07/2015 Basico ou Contaminagao de Recursos Hidricos Sobre os Municipios Regulados pela

Arce. 09/11

Reunido Publica no dia 04 de novembro de 2015, as 11h, no auditério da
Arce, na Avenida Santos Dumont, 1789, Edificio Potenza, 2° Andar.

Divulgar e obter subsidios para a Minuta de Resolucdo que disciplina
0 acesso de pessoas com deficiéncia, com mobilidade reduzida, bem
como dos idosos, das lactantes, das gestantes e das pessoas com criangas
de colo aos veiculos que operam no Sistema de Transporte Rodovidrio 30/11a
Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceard nas espécies Servico 18/12
Regular Metropolitano e Servico Regular Metropolitano Complementar.
Reunido Publica no dia 07 de dezembro de 2015, as 10h, no auditério da
Arce, na Avenida Santos Dumont, 1789, Edificio Potenza, 2° Andar.

08/2015 Transportes
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3.2 Eventos institucionais

Tém o objetivo de promover uma maior divulgacéo da Arce e de suas agoes junto a sociedade, além de discutir aspectos

técnicos relacionados a prestacao dos servicos regulados. A seguir, alguns eventos organizados pela Arce em 2015.

:(’,[.:Z.IIAu)diéncia Piblica Presencial - Revisao Tarifaria da Companhia Energética do Ceara
oelce

Promovida pela ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica, com o apoio da Arce, discutiu com a sociedade os os indices

previstos para a revisdo tarifaria periddica da Coelce.

Figura 3: Audiéncia Publica para a Revisao Tarifaria da Coelce

3.2.2 IX Congresso Brasileiro de Regulacao
Uma realizacdo da Associacao Brasileira de Agéncias de Regulacdo - Abar, aconteceu no Centro de Convengdes Ulysses
Guimaraes, em Brasilia-DF, entre os dias 17 e 20 de agosto, sendo composto por exposi¢oes de estudos, debates e proposi¢oes

de camaras técnicas de agéncias reguladoras dos mais diversos segmentos regulados no Pais.

P’ s
DE R

Figura 4: IX Congresso Brasileiro de Regulagdo
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3.2.3 Encontro Intercontinental sobre a Natureza — 0,
Promovido pelo Instituto Hidroambiental Aguas do Brasil — IHAB, foi realizado entre 21 e 25 de novembro, com o tema

central “ Sustentabilidade: Praticas de Seguranca Hidrica, Alimentar e Econdmica no Semiarido”.

Figura 5: Encontro Internacional sobre a Natureza

3.2.4 Apresentacdo do Relatdrio Anual da Arce, Edicao 2014
Apresentado, em 02 de dezembro, a Comissao de Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara.
Por meio do Relatério Anual, a Arce faz uma prestacdo de contas das agdes realizadas nas areas de Saneamento Basico,

Energia Elétrica, Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros e Gas Natural Canalizado.

Figura 6: Apresentacao do Relatério Anual da Arce, Edicdo 2014
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3.3 Assessoria de Imprensa e Midias Sociais
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Destaques:

. Apoio a 55 eventos de relacionamento;

. 68 entrevistas concedidas;

. 649 citagdes na midia;

. 323 insercdes no site e nas redes sociais (www.Arce.ce.gov.br, twitter
e Facebook);

. 24.476 visitantes ao site da Arce;

. 27.679 acessos obtidos com as publicagcdes no Facebook;

. Fanpage com maior nimero de fas no Brasil (categoria agéncia
estadual);

. 758 tweets e 1.325 seguidores no Twitter.

Fale com a Arce

Diversos canais de atendimento sdo oferecidos aos usuarios, tais como:
Telefone gratuito — 0800 275 3838;

Internet — www.arce.ce.gov.br;

e-mail - ouvidor@arce.ce.gov.br;

Fax - (85) 3101.1042;

Correspondéncia e atendimento pessoal — Av. Santos Dumont, 1789, térreo
- Fortaleza-CE, CEP: 60150-160.

Os atendimentos telefonico e pessoal funcionam de segunda a sexta-feira,

de 8h as 17h, sem interrupc¢do para almogo.
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