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Arce realiza Férum Regulacao e Cidadania

17 de outubro de 2016

ARCE ool \ Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
EEE?;;TE:ULtM*A Estado do Ceara - Arce, realizara, na proxima quinta-feira,

dia 27, a terceira edicao, em 2016, do Férum Regulacdo e
Cidadania. O evento, que acontecera das 15h as 17h, trard como tema a “Regulacao do
Servico de Transporte Intermunicipal”. O objetivo do encontro - que ja estd em sua 172
edicao, desde sua criagao em marco de 2012 - é apresentar a populagao cearense a forma
como a Agéncia atua no segmento de transporte intermunicipal de passageiros,
considerando que algumas das suas principais atribuicoes sao fiscalizar, indiretamente, a
prestacdo do citado servico; atender e dar provimento as reclamacgodes dos usuarios; e
expedir normas regulamentares, conforme previsto na Lei Estadual n°© 13.094, de 12 de
janeiro de 2001. O evento acontecera no auditorio da Agéncia Cearense que fica no
segundo andar do Edificio Potenza, na Avenida Santos Dumont, 1789.

O publico-alvo do férum engloba representantes de instituicdes de comprovada relevancia,
tais como secretarias estaduais e municipais que abordem os temas regulados pela Arce,
Universidades, Federacao das Industrias do Estado do Ceara - Fiec, CaAmara dos Dirigentes
Lojistas, Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor — Decon, Fundagao de
Protecao e Defesa do Consumidor — Procon, e o Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Ceara - Crea. O encontro contara com a participacdo da equipe da
coordenadoria de transportes, incluindo o coordenador, Filipe Rangel, que fard as
explanagdes sobre a tematica. E também aberto ao publico.

Em abril de 2016, na primeira edicao do férum, a tematica versou sobre “A problematica do
lixo em Fortaleza: diagndstico e proposicao”. Ja no ultimo dia 15 de setembro, durante a
segunda edicao deste, o tema foi “O Problema Hidrico do Ceara”. O Forum Regulacdo e
Cidadania tem carater permanente e nasceu com o propdsito de incrementar as atividades
de relacionamento com a sociedade, no tocante aos aspectos informativo e educativo
relacionados as quatro areas atendidas pela Arce: energia elétrica, saneamento basico,
transporte intermunicipal e gas natural canalizado. Os interessados em participar de mais
esse encontro podem confirmar presenca no proprio local do evento ou pelo telefone da
Ouvidoria, cujo numero é (85) 3101-1024. Outra opgao é por meio do endereco eletronico

forum@arce.ce.gov.br.
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