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M Para Cristiano Maia,
presidente da Associacdo
Cearense dos Produtores
de Camario, a Secretaria
de Agricultura, Pescae
Aquicultura - que nasceu
para cuidar desses setores -
“deve ser fechada” porque,
sem recursos suficientes
para atuar, “ndo temrazao
para continuar existindo”.
Cristiano Maia, um dos
maiores carcinicultores do
Pais, prepara-se para, na
proxima semana, receber

De costas para agricultura

em Fortaleza a Fenacam -
Feira Nacional do Camarao
-que tera a presenca do
ministro da Agricultura,
Blairo Maggi. A nota ontem
aqui divulgada, segundo a
qual a SDA tera orcamento
deR$ 364,8 milhGes em
2017 contra apenas 7,8
milhGes da Seapa, causou
negativa reacao junto aos
lideres da agropecuaria.
Na sua opinido, o Governo
do Cearavira as costas a
agricultura empresarial.

Engenheiros

B Serarealizado amanha3,
no Hotel Mareiro, na Av.
Beira Mar, o semindrio sobre
Sinistros x Qualidade das
Construcdes. Publico-alvo:
profissionais da engenharia,
inclusive auditores e peritos.
Evento promovido pelo
Instituto Brasileiro de
Auditoria de Engenharia.

EXTINCAO

Luiz Girao (foto), um dos
maiores produtores de leite
doCeara, sugerequea
Secretaria de Agricultura,
“semdinheiro parafazer
suas tarefas”, seja extintae
incorporada a SDA.

Outlet

B Antecipando-se a Black
Friday, o Off Outlet Fashion
Fortaleza, que se localizana
geografia de Caucaia, a
margem da BR-020, anuncia
que antecipara a promocao.
Suasvendas comecardo a
partir de sédbado, 19, com
descontos de até 50%.

B Mais rapido do que se
imaginava, o governador
Camilo Santana e seu
secretario de Assuntos
Internacionais, Antonio
Balhmann, fecharam com
achinesa Guangdong
Zhenrong Energy um
memorando de intencédo
que prevé ainstalacdo de
umarefinaria de petrdleo

Refinaria: a desconhecida

no Pecém - investimento
de US$ 4 bilhoes. Qqueméa
Guangdong Zhenrong
Energy? Segundo Bruno
Tughetti, consultor em
mercado de petrdleo, “é
umailustre desconhecida”
no mundo da energia. Por
isto mesmo, Iughetti pede
prudéncia e sugere uma
pesquisa sobre a empresa.

Hapvida

B Candido Junior (foto), do
Hapvida, celebra: a empresa,
que administra o plano de
satide de mesmo nome,
recebeu em Buenos Aires o
prémio Latin American Sales
Personality Awards, pelo
reconhecimento das praticas
de mercado no que se refere
asvendas e a qualidade do
servico prestado ao publico.
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Chuvas

Boas chuvas tém caido sobre as
nascentes dos afluentesdorio
Sao Francisco. Sobradinho, que
em novembrode 2015 tinhaso
0,9% de agua, tem hoje 6,5%, diz
prof. Mario Miranda, da Univasf.

ORuim

De Jericoacoara chega a noticia
de que aempresa Fretcar, cujos
Onibus transportam passageiros
delaparaFortaleza e paraoutras
cidades daregiao, dobrou o
prego das passagens. Alo, Arce!!

B MUDANCA no mercado
de automoveis de Fortaleza.
A cearense Eurovia, que era
revendedora da marca fran-
cesa Peugeot, foi substituida
pelapernambucana Regen-
ce. @ DECIDIU o Ministério
da Agricultura aderir ao Pro-
grama Operador Economico

Livre Mercado

Autorizado - OEA Integrado
- Agro - iniciativa do Férum
Internacional de Aduanas
coordenada no Brasil pela
Receita Federal. Seu objeti-
vo é simplificar os procedi-
mentos de exportacdo e im-
portacao de varios produtos,
incluindo os agropecuadrios.

Leia mais conteddos: www.diariodonordeste.com.br/egidio

Acompanhe os comentarios em http://bit.ly/egidioserpa-tvdn DTV DN

RENEGOCIACAO DE DIVIDAS

Mais de 55 mil
cearenses buscam
limpar o nome

A quantidade de acessos
do Estadorepresenta
4,6%dos 1,2 milhaode
inadimplentes do Pais
quebuscaram o servico

FERNANDA CAVALLI
Reporter

Oscearenses que estdo endivida-
dos terdo muitas oportunidades
para renegociar suas dividas,
nos tltimos meses do ano. Ape-
nas no Super Feirdo Limpa No-
me da Serasa, que comecou no
dia 8 de outubro, 55.200 pes-
soas que estdo inadimplentes do
Estado acessaram o site da insti-
tuicdo, tentando regularizar sua
situacdo financeira. A quantida-
dedeacessosdo Ceard represen-
ta4,6%dos 1,2milhdode consu-
midores de todo o Pais, que parti-
ciparam dos sete primeiros dias
do evento, que segue até 26 de
novembro deste ano.

Mais de 40 empresas estdo
participando do feirdo de nego-
ciagdo da Serasa, como o Banco
do Brasil, Bradesco, Itau, além
de grandesmarcas varejistas, co-
mo Casas Bahia, Pernambuca-
nas e Ponto Frio.

O estado de Séo Paulo ficou
na lideranca, com 33,37% dos
acessos no feirdo, seguido por
Rio de Janeiro (13,86%), Minas
Gerais (7,87%), Bahia (6,13%),
eParand (4,77%).

Oferecendo vantagens e con-
dicoes especiais para o consumi-
dor renegociar dividas e sair da
inadimpléncia, o feirdo permite
renegociar dividas atrasadas di-
retamente com os credores, de
forma online e gratuita.

Deacordo comolevantamen-
to da Serasa, o horario preferido
da populacdo para acessar o ser-
vico foi o periodo da tarde, entre
12h e 17h59 (44%). Os interes-
sando em participar do feirdo
devem acessar o site www.sera-
saconsumidor.com.br/feirao e
preencher o cadastro.

Descontos de até 90%

A Camara de Dirigentes Lojistas
de Fortaleza (CDL Fortaleza),
em parceria com o SPC Brasil
também promovera um feirdo
de renegociacdo de dividas na
préximasegunda-feira (21), ofe-
recendo descontos de até 90%
aos endividados. As empresas
participantes sdo: Itau, Esplana-
da, C. Rolim, Casa Pio e FortBra-
sil. As negociagdes serdo feitas
pessoalmente, nobalcdo de aten-

Os interessados em participar do feirao online devemacessar o site
www.serasaconsumidor.com.br/feirao e preencher o cadastro

FEIRAO ONLINE

ESTADOS QUE MAIS ACESSARAM
1.SAOPAULO: 33,37%

2.RIO DE JANEIRO: 13,86%
3,MINAS GERAIS: 7,87%
4.BAHIA: 6,13%

5.PARANA: 4,77%

6,CEARA: 4,60%

7.RIO GRANDE DO SUL: 3,73%
8.PERNAMBUCO: 3,32%

9. DISTRITO FEDERAL: 3,21%

10.GOIAS: 2,86%

dimento da CDL, de segunda a
sexta-feira, das8has 17h. Ainsti-
tuic8o fica localizada na Rua 25
de Marco, 882, Centro.

O superintendente da CDL
Fortaleza, Antonio Carlos Rodri-
gues, explica que é a primeira
vez que a instituicdo realiza este
feirdo, entretanto a estimativa é
que haja uma grande adeséo pe-
los consumidores da Capital cea-
rense. “Nessa temporada de 13°
salario, muitas pessoas querem
direcionaresse dinheiro parapa-
gar suas dividas, se habilitando
para as compras do fim do ano,
estamos otimistas”, ressaltou. O
feirdo segue até o dia 23 de de-
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zembro, exceto para o do banco
Itat, que vai até o dia 25 de
novembro. O Feirdo é voltado
somente paraclientes de Fortale-
za. Osinteressados devem procu-
rar a CDL pessoalmente.

Rodrigues ressalta ainda que
poderio negociar com o banco
Itati, apenas os correntistas das
ageéncias situadas em Fortaleza.

Ja aadministradora de cartdo
de crédito, Fortbrasil, estard ofe-
recendo descontos de até 90%,
para dividas que estejam atrasa-
dasde90amil dias, para clientes
da Capital ou RMF.

A Casa Piu e C Rolim oferece-
rdo descontos de 20% a 60%
para débitos de 60 a 360 dias de
atraso; e de 50% a 90% para
dividas que passem de 360 dias.

Por fim, a Esplanada oferece-
rd um abatimento de até 70% do
valor dadivida, para os consumi-
dores de Fortaleza que tem o
cartdo da loja com inicio 6369,
com débito acima de R$300 e
atrasado a mais de 360 dias.

“A renegociacdo é boa para o
consumidor, para a economia e
para o comércio que resgata os
seus créditos. Ja estamos em mo-
mento de cautela, natal tem ape-
lo muito grande, vocé ndo vai
deixar de presentear seus fami-
liares”, concluiu o superintende.

Mais informagoes
O Feiraode Renegociacaoda CDL
Fortaleza e SPCBrasil ocorrera
entre 21 denovembroe 23de
dezembro, na Avenida 25 de
Marco, 882, Centro

DADOS DO BC

Caixa segue
liderando
ranking de
reclamacoes

Brasilia. A Caixa Econémica
Federal continua na lideranga
do ranking de reclamagbes de
clientes, de acordo com dados
divulgadosontem (16) pelo Ban-
co Central (BC). O banco publi-
co recebeu 1.418 reclamacoes
consideradas procedentes pelo
BC. Parafazer oranking, as quei-
xas sdo divididas pelo nimero
de clientes da instituicéo finan-
ceira que originou a demanda e
multiplicadas por 1 milhao.

Assim, é gerado o indice, que
representaonumerode reclama-
¢Oesde cadainstituicdo financei-
ra para cada grupo de 1 milhdo
de clientes. A Caixa, que tem
mais de 82,4 milhdes de clien-
tes, ficou com um indice de
17,20. Na divulgacio anterior
do ranking bimestral, a Caixa
também ficou em primeiro lu-
gar, com indice de 16,69.

Entre as institui¢des de maior
porte, o Bradesco ficou em se-
gundo lugar, com indice de
14,59 e um total de 1.362 recla-
macOes procedentes. Em tercei-
ro lugar, ficou o Santander, com
indice em 12,96 e 476 queixas.

Respostas

Procurados, o Santander diz que
trabalha paramelhorar o atendi-
mento e reduzir as queixas dos
clientes. “O Santander tem traba-
lhado continuamente na melho-
ria dos seus processos, ofertas e
atendimento, tornando-os mais
simples e ageis, a fim de melho-
rar a satisfacdo e a experiéncia
dos consumidores com o Banco
e, consequentemente, reduzir o
numero de reclamacdes no Ban-
coCentral”. A CaixaeoBradesco
também foram procurados, mas
ainda néo posicionaram sobre o
resultado do ranking do Banco
Central.

Principais queixas

A maior queixa dos clientes ban-
carios, em setembro e outubro,
foiaoferta ou prestacdo de infor-
macao a respeito de produtos e
servicos de forma inadequada,
com 709 casos.

No total, o BC recebeu 5.556
reclamacoes. A insatisfacdo com
servicos e produtos oferecidos
porinstitui¢des financeiras pode
ser registrada no Banco Central
easreclamacoes ajudamnafisca-
lizacdo e regulacdo do Sistema
Financeiro Nacional. Entretan-
to, o BC recomenda que a recla-
macao seja registrada, primeira-
mente, nos locais onde o atendi-
mento foi prestado ou no servico
de atendimento ao consumidor
(SAC) dainstituicdo financeira.

Se o problema néo for resolvi-
do, o cidaddo pode recorrer a
ouvidoria dainstituicio financei-
ra, que terd prazo maximo de 15
dias para apresentar resposta.

AVIACAO
Warren Buffettrealiza
investimento na Delta

B Aempresade Warren
Buffett adquiriu 6,33 milhdes
de acbes da Delta, segundo um
registro regulatdrio divulgado
pelo portal Business Insider. A
revista Forbes informou que as
acbes da companhia aérea sdo
avaliadas em cerca de US$
300 milhoes.

AUDITORES-FISCAIS
Entrega de_ cargos
reflete indignacao

B 26 auditores-fiscaisda 32
Regido Fiscal (Cear4d, Piaui e
Maranhdo) entregaram seus
cargos de direcdo na segunda
(14). 0O ato demonstraa
indignacdo com o substitutivo
dorelator Wellington Roberto
na Comissao Especial, na
dltima quarta-feira (9).

ADVO_CA'CI_A
Escritorio cearense
assina parceria

B O escritorio de advocacia
especializado em licitagdes no
Ceard Renato Monteiro
Advocacia assina parceria com
um dos grandes escritdrios na
area do Direito Administrativo
do Pais, Jacoby Fernandes &
Reolon Advogados
Associados.

CQLECIONADOR )
Diamanterosaé
vendido por R$ 62 mi

B Um diamante rosa em
formato de péra foi vendido
por 18,127 milhdes de francos
suicos (R$ 62,3 milhdes) a
um colec1onador daAsia. A
pedratem 9,14 quilates e seu
tom € descrito como rosa
vivido, a maior graduacéo

de cor possivel.
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