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Resultado da Pesquisa de Conhecimento
do Usuario do Setor de Transporte
Intermunicipal Cearense

Com o objetivo de levantar o perfil do usuario do Servico de Transporte Rodoviario
Intermunicipal quanto ao nivel de conhecimento sobre direitos e deveres de cada um,
a Ouvidoria da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara
- Arce, realizou pesquisa ouvindo 470 pessoas. O levantamento foi feito durante os
meses de agosto e setembro, no Terminal Rodovidrio Jodo Tomé. O setor de
Transporte Publico Intermunicipal do Estado do Cear3, regulado pela Agéncia, atende
a uma demanda anual de 60 milhSes de passageiros (nUmeros relativos a
deslocamentos, ndo a pessoas). Dos 60 milhdes, 41,7 usam as linhas metropolitanas,
enquanto 18,7 milhdes se utilizam das linhas interurbanas. O habito de registrar
reclamacdo e o grau de conhecimento no tocante ao ente regulador também foram
aferidos.

Insatisfacao com o Servigo

Questionados sobre quais aspectos do servico de transporte publico lhes traziam
maior insatisfacdo, os usuarios pesquisados colocaram a Falta de Seguranca como o
motivo de maior insatisfacdo, seguido de Desconforto, Ma Conservacgdo dos Veiculos e
Atrasos. Em menor grau aparecem a Descortesia dos Funcionarios das Empresas, as
Perdas de Bagagem e a Falta de Acessibilidade. O Item Outros inclui insatisfacdes
como Falta de WIFI, Alta Velocidade e Falta de Banheiro.
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Itens de Insatisfacio com o Servico de Transportes
Item Descrigao %
1 Falta de Seguranca 24,100
2 Desconforto 21,46%
3 Ma conservacao dos veiculos 20,51%
4 Atrasos 19,19%%
5 Descortesia 6,81%
6 Perdas de Bagagem 4,06%
7 Falta de Acessibilidade 3,40%
8 Outros 0,47%

Sobre a Arce

Na area de transportes, cabe a Arce fiscalizar, indiretamente, as entidades privadas e
publicas envolvidas na presta¢do do servico, por meio de auditagem técnica; atender e

dar provimento as reclamac¢8es dos usuarios, decidindo, inclusive, sobre indeniza¢des
ou reparagdes a serem pagas pelas transportadoras; expedir normas regulamentares

e responder as consultas de érgdos e entidades publicas e privadas sobre a qualidade
do servico, além de encaminhar ao 6rgdo ou entidade responsavel pela aplicagdo de
penalidades a constatacdo, através de decisdo definitiva proferida pela Arce, se for o

caso.

Para acompanhar o resultado completo da pesquisa, clique aqui
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