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SERVICOS PUBLICOS 08/12/2016

Os desafios da regulacao

A regulacéo € um procedimento de certa complexidade técnica, que se norteia por meio de seus regramentos

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara (Arce) foi instituida em 30 de dezembro de
1997, com a natureza juridica de uma autarquia especial e dotada de autonomia administrativa e financeira. Dentre suas
finalidades precipuas, esta a busca de atender o interesse publico por meio da normatizagao, controle e fiscalizagao das
delegacgdes dos servigos publicos.

A Arce atua na regulagao dos servigos prestados nas areas de energia, saneamento basico, gas e no sistema de
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros. O maior desafio € manter o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos, tendo em vista, de modo inarredavel, a qualidade do servigo prestado por meio de concessdes ou permissoes,
sejam estas exercidas por empresas publicas ou privadas. Os principios do servigo publico sdo premissas da regulagéo, a
saber: regularidade, continuidade, atualidade, modicidade tarifaria e universalidade.

O poder concedente, a concessionaria e o usuario formam a triade nessa relagédo em que, de um lado, o Estado transfere
para o privado, por questao de eficiéncia na gestao administrativa, determinado servigo publico e, de outro lado, tem-se o

privado, que executa o servigo publico delegado dentro das condi¢des impostas contratualmente e, na ponta, o usuario do
servico.

Diante disso, destacam-se finalidades intrinsecas das agéncias reguladoras: assegurar a qualidade da prestagdo dos
servigos publicos delegados e preservar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos. Para tanto, a regulagédo € um
procedimento de certa complexidade técnica, que se norteia por meio de seus regramentos.

Possui um brago social, pois opera irmanada com o poder concedente (Estado), colaborando, efetivamente, nas politicas
publicas em prol do usuario (povo). Cita-se, por exemplo, a participagdo da Arce na amenizagéo do sofrimento dos irmaos
cearenses quanto a crise hidrica que assola o Estado.

Em 2016 implementaram-se varias medidas de contingéncia e emergéncia de abastecimento de agua como forma de
propiciar condigdes minimas para o pronto atendimento aos usuarios, especialmente para o consumo humano.

Ano vindouro, a Arce brindara seus 20 anos de criagao. Foram importantes as conquistas e grandes os desafios, mas
muito ainda tera que ser feito. O foco é e sempre sera a boa governanga e o bem-estar da populagéo.

Hélio Winston Leitdao
hwladvocacia@secrel.com.br

Presidente da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara (Arce)
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