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NA COMPRA DO COMBO,

llustracdo

Logo depois do periodo de Carnaval, técnicos da Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do
Estado do Ceara (Arce), viajardo para realizar fiscalizagbes na drea de saneamento basico em quatro

municipios. O calendario de fiscalizacdo esta assim definido: do dia 6 a 10 de marco, os analistas estardo na
sede de Chaval e na localidade de Passagem e, ainda, na cidade de Barroquinha e no distrito de Bitupita. Ja o "
no periodo de 20 a 24, eles se deslocardo até Jaguaretama e Ocara. Nesse Ultimo, estd incluida a localidade EM CARTAZ NA \:'{ Cinépolis
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de Sereno de Cima. As a¢des tém como prop6sito aprimorar os servigos prestados pela Companhia de
Agua e Esgoto do Ceara (Cagece), prezando pela qualidade do fornecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario.

De forma imparcial e respeitando os rigores técnicos a que estdo submetidos os agentes envolvidos no
processo, esse tipo de atividade visa verificar as condi¢des operacionais, inclusive o atendimento na area
comercial, além de analisar aspectos relacionados a adequagdo a gestdo ambiental. Finalizados os
trabalhos, cabe a Agéncia Reguladora expedir relatério sobre os servicos prestados a populacdo, inclusive
nos ambitos comercial e de atendimento, com foco no tratamento, adugdo, reservagéo e distribuicdo, tudo
em conformidade com as prescri¢des constantes nas leis, normas e regulamentos especificos do setor.
Sobre a metodologia empregada, pode-se destacar as inspe¢des de campo, levantamentos e avaliagdes
documentais, obtencdo e analise de informacdes de dados gerais nas areas técnicas e comercial e, ainda,
identificacdo e frequéncia de ocorréncias operacionais.

No que se relaciona a atividade comercial, a Arce observa, entre outros pontos, a infraestrutura, o tipo de
atendimento realizado e os procedimentos adotados. O abastecimento de dgua é um servico essencial e,
como tal, deve ser prestado com continuidade, ou seja, de forma ininterrupta durante 24 horas do dia e os
sete dias da semana, salvo no periodo em que a Companhia tenha que implementar mecanismos de
contingenciamento com o intuito de manter a eficiéncia do abastecimento de dgua, como ainda acontece
neste momento, apesar das chuvas que tém banhado o Ceard e que, segundo a Fundagdo Cearense de
Meteorologia e Recursos Hidricos (Funceme), j& se aproximam da média histérica. “A probabilidade de
chuvas dentro dessa média é de 43% para os meses de margo, abril e maio”, prevé a Funceme. O
progndstico, divulgado pela Fundagdo, na manha de ontem, terca-feira (21), também projeta 20% de
chance de chuvas acima da média e 37% de probabilidade de precipitagdes abaixo da média.

Apesar da expectativa, acdes de seguranca hidrica devem permanecer, ja que as recargas aos acudes
nesses dois primeiros meses do ano ainda ndo sao suficientes devido aos cinco anos consecutivos de seca.
A Arce tem trabalhado para que haja uso racional de 4gua. No o final de 2015, a Agéncia Cearense
regulamentou medidas de contingéncia e emergéncia, conforme a Resolu¢do Arce 201/2015 e as que
versam sobre o possivel racionamento do recurso, citadas na Resolugdo Arce N°206. As medidas de
contingenciamento séo aplicadas desde dezembro do ano passado junto a clientes atendidos pela Cagece
que ndo apresentaram redu¢do no consumo de agua (inicialmente 10% e depois 20%).

Fonte: Governo do Estado do Ceara
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