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Gestores da Arce vão participar de Encontro em
Brasília

O presidente da Agência Reguladora de Serviços

Públicos Delegados do Estado do Ceará (Arce), Hélio

Winston Leitão, estará em Brasília na quinta­feira, dia 16,

com dirigentes da Agência Nacional de Energia Elétrica

(Aneel). A reunião tem como propósito, além de alinhar o

relacionamento entre os entes reguladores, definir

atividades a serem realizadas em 2017, no segmento de

energia elétrica. Nesse contexto, Hélio Winston se

encontrará com os diretores Romeu Donizete (Diretor­

Geral) e André Pepitone. Também participará do

encontro o titular da Superintendência de Mediação Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participação

Pública (SMA – Aneel), André Ruelli. Mediante convênio de cooperação técnica, firmado entre Arce e

Aneel, desde agosto de 1999 a agência cearense tornou­se responsável pela execução descentralizada

de atividades complementares relativas aos serviços de geração e distribuição de energia elétrica no

Estado.

Nesse mesmo período, também estarão em Brasília a ouvidora­chefe da Arce, Daniela Cambraia, e os

analistas de regulação Cassio Tersandro (ouvidoria), Deleon Parente e Dickson de Araújo (ambos da

coordenadoria de energia elétrica). Eles participarão nos dias 15 e 16 do encontro Agências Estaduais:

Ouvidoria Ativa, Conceitos e Atividades, evento promovido pela própria SMA. A iniciativa será composta

de nove palestras, com temas que vão desde a Ouvidoria Ativa: introdução e conceitos, passando por

Nova metodologia de fiscalização da distribuição, até a Análise do fluxo de solicitações e estudos de

caso. Trata­se de oportunidade para troca de experiências, conhecimento e reciclagem, conforme os

participantes.

Para Daniela Cambraia, o encontro é importante para o aprimoramento das atividades da Agência, não

apenas na área de ouvidoria, mas também no segmento de energia elétrica. “Será um momento de

capacitação e diálogo e, com isso, tem­se a oportunidade de aperfeiçoar o relacionamento entre Arce e

Aneel, resultando em ganho para o usuário”, complementa. A Ouvidoria da Arce é um agente

viabilizador de soluções para os conflitos inerentes à relação estabelecida entre os usuários e as

empresas que prestam os serviços. Além disso, a setor representa um instrumento de aproximação

democrática da Agência em relação à sociedade, na medida em que se propõe a receber críticas e

elogios que visem aprimorar o serviço prestado à sociedade.

 

14 de fevereiro de 2017

http://abar.org.br/wp-content/uploads/2017/01/Arce-Logo.jpg

