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Gestores da Arce vao participar de Encontro em
Brasilia

14 de fevereiro de 2017

O presidente da Agéncia Reguladora de Servigos

Publicos Delegados do Estado do Cearéa (Arce), Hélio

Winston Leitdo, estara em Brasilia na quinta-feira, dia 16,
AGENCIAREGULADORA  com dirigentes da Agéncia Nacional de Energia Elétrica

DE SERVICOS PUBLICOS . o ) .
DELEGADOS (Aneel). A reunido tem como propdésito, além de alinhar o

DG ESTARO DO CEARA relacionamento entre os entes reguladores, definir
atividades a serem realizadas em 2017, no segmento de
energia elétrica. Nesse contexto, Hélio Winston se
encontrara com os diretores Romeu Donizete (Diretor-
Geral) e André Pepitone. Também participara do
encontro o titular da Superintendéncia de Mediacdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participacao
Publica (SMA — Aneel), André Ruelli. Mediante convénio de cooperacao técnica, firmado entre Arce e
Aneel, desde agosto de 1999 a agéncia cearense tornou-se responsavel pela execucao descentralizada
de atividades complementares relativas aos servi¢os de geracao e distribuicdo de energia elétrica no

Estado.

Nesse mesmo periodo, também estardo em Brasilia a ouvidora-chefe da Arce, Daniela Cambraia, e o0s
analistas de regulagéo Cassio Tersandro (ouvidoria), Deleon Parente e Dickson de Araudjo (ambos da
coordenadoria de energia elétrica). Eles participarao nos dias 15 e 16 do encontro Agéncias Estaduais:
Ouvidoria Ativa, Conceitos e Atividades, evento promovido pela propria SMA. A iniciativa sera composta
de nove palestras, com temas que vao desde a Ouvidoria Ativa: introdugéo e conceitos, passando por
Nova metodologia de fiscalizacao da distribuicéo, até a Analise do fluxo de solicitacdes e estudos de
caso. Trata-se de oportunidade para troca de experiéncias, conhecimento e reciclagem, conforme os

participantes.

Para Daniela Cambraia, o encontro € importante para o aprimoramento das atividades da Agéncia, ndo
apenas na area de ouvidoria, mas também no segmento de energia elétrica. “Sera um momento de
capacitacao e dialogo e, com isso, tem-se a oportunidade de aperfeicoar o relacionamento entre Arce e
Aneel, resultando em ganho para o usuario”, complementa. A Ouvidoria da Arce é um agente
viabilizador de soluc¢des para os conflitos inerentes a relacéo estabelecida entre os usuérios e as
empresas que prestam os servigos. Além disso, a setor representa um instrumento de aproximagao
democratica da Agéncia em relacdo a sociedade, na medida em que se propde a receber criticas e

elogios que visem aprimorar o servico prestado a sociedade.
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