15/03/2017 Governo do Ceara realiza evento alusivo ao Dia Estadual do Ouvidor e 14 anos de criacdo da CGE
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Governo do Ceara realiza evento alusivo ao Dia Estadual do Ouvidore =k
14 anos de criacdo da CGE

Qua, 15 de Margo de 2017 10:56

Na ocasido, serdo homenageadas as ouvidorias setoriais com melhor desempenho em 2016

O Governo do Ceara, por meio da Controladoria e Ouvidoria Geral (CGE), realiza, na préxima quinta-feira (16), a
solenidade em comemorag&o aos 14 anos de implantagéo do Org&o Central de Controle Interno do Estado e ao
Dia Estadual do Ouvidor. Durante o evento, sera entregue Medalha de Reconhecimento pela Contribuicéo ao
Sistema de Controle Interno para os ouvidores das setoriais com melhor desempenho em 2016. A cerimonia sera
realizada no auditério do Palacio da Abolicdo, as 9h.

Se destacaram no ano de 2016 a ouvidoria da Agéncia Reguladora de Servicos Delegados (Arce), representada
pela ouvidora Daniela Carvalho Cambraia Dantas; a ouvidoria da Fundagéo Universidade Estadual do Ceara
(Funece), representada pela ouvidora Marilac Maria Alencar; e a ouvidoria da Companhia de Agua e Esgoto do
Cearé (Cagece), representada pela ouvidora Edénia Uchoa. A Avaliagdo de Desempenho das Ouvidorias Setoriais
considera a resolutividade das demandas, pontualidade no envio do relatério semestral de ouvidoria, infraestrutura,
equipe e implantagdo de agbes inovadoras a cada semestre como parametro para definicdo das categorias e seus
destaques.

Ainda no evento, a advogada e doutora em administracdo publica pela Faculdade Getulio Vargas em Sao Paulo,
Luciana Zaffalon, ministrara a palestra "Ouvidoria e Cidadania: participagéo social e valorizagédo de mecanismos de
exercicio da vontade popular". Para a especialista, a discussdo do tema auxiliara no fortalecimento do processo de
intervencédo popular na esfera publica.

"A Constituigio de 1988 trouxe, sob a perspectiva da restauragéo do Estado Democréatico de Direito no Brasil,
preceitos estruturantes como a participagdo social e a valorizagédo de mecanismos de exercicio da vontade
popular. Pela primeira vez, estes principios deixaram de ser meras palavras de ordem para se tornar eixos
fundamentais de estruturagéo das instituicdes publicas", destacou Luciana Zaffalon.

14 anos CGE

Criada em 2003, a CGE tem hoje a misséo de assegurar a adequada aplicag&o dos recursos publicos,
contribuindo para uma gestao ética e transparente e para a oferta de servigos publicos com qualidade. Dentre os
desafios a serem vencidos pelo 6rgéo, cabe destacar a consolidagéo do controle interno preventivo, a
universalizagdo do atendimento em ouvidoria e acesso a informagéo, a educagdo para o controle social, o
fortalecimento da ética e da transparéncia e a estruturagéo e disponibilizacéo de informacdes estratégicas para a
tomada de decis&o.
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