MPCE encerra Semana do Consumidor 2017 com criacédo de unidades descentralizadas
do DECON e homenagens

e 17 de marco de 2017

O Ministério Publico do Estado do Ceard (MPCE) encerrou, nesta sexta-feira (17/03), a Semana do Consumidor
2017. Na solenidade de encerramento, realizada na unidade do MPCE localizada na Avenida Antbnio Sales, o
procurador-geral de Justica, Placido Barroso Rios, assinou o Provimento n® 018/2017, que dispde sobre a delegacéo
do Poder de Policia Administrativa para defesa do consumidor e criacdo de nove unidades descentralizadas do
Programa Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor (DECON).

O documento prevé a criagdo de unidades descentralizadas do DECON com sede nas Comarcas de Juazeiro do
Norte, lguatu, Quixada, Russas, Maracanau, Caucaia, Sobral, Tiangua e Crateus. O objetivo € fortalecer a atividade
administrativa do MPCE na protecéo e defesa do consumidor no interior do Estado.

“Na capital, nés temos o Procon do Municipio, o Procon da Assembleia e o DECON. Mas o interior do Estado,
infelizmente, ainda encontra-se um pouco desassistido da defesa do consumidor e é importante que ele seja dotado
de drgdos para garantir ao Estado essa defesa. O desafio € grande porque, é necessario que se diga, todos os
direitos de cidadania sao grandes na Constituicdo, mas dificeis de serem implementados na prética pela caréncia de
recursos, pela caréncia de pessoal. Mas é um desafio que o Ministério Publico do Estado do Ceara tomou para si e
esta enfrentando. A importancia desse momento e a gravidade dele é ressaltada agora por mim por conta do
tamanho do desafio, mas valera a pena, valeu a pena”, declarou a coordenadora do Centro de Apoio Operacional
das Promotorias Civeis e do Consumidor (CAOCC), Angela Carneiro.

O Provimento estabelece diversas disposi¢des, como 0s requisitos para a instalacdo das unidades descentralizadas
e para a delegacéo de atribuicdes ao promotor de Justica, bem como as competéncias das Coordenadorias das
unidades descentralizadas, do promotor de Justica com delegacéo de poderes e da Secretaria de Apoio. De acordo
com o ato normativo, a implantacdo das unidades descentralizadas do DECON serd realizada gradativamente,
conforme plano a ser apresentado pela Secretaria-Executiva do DECON e disponibilidade orgamentaria do MPCE.

“Quero parabenizar a todos que conseguiram formatar este documento porque a descentralizacdo administrativa
ainda é um grande desafio para todos nds. Afinal, ndo basta descentralizar, nés precisamos dotar aqueles 6rgéos
descentralizados de uma estrutura habil, eficaz para atender ao consumidor. Trata-se de um trabalho feito a varias
maos e, por isso, que, hoje, nés estamos colhendo este fruto, que é de toda a sociedade, e hoje é um grande
presente que o Ministério Publico da ao povo do Estado do Ceara: a gente contar com unidades descentralizadas e
funcionando a contento. E este 0 nosso objetivo: que as nove unidades descentralizadas atuem levando cidadania
nesta grande obra de civilidade, uma vez que muitas vezes se mede o grau de civilidade de um povo em face do
respeito a preservacao dos direitos do consumidor”, pontuou o procurador-geral Placido Rios na ocasido.

Homenagens

Além da assinatura do Provimento, o encerramento da Semana do Consumidor 2017 foi marcada por homenagens
prestadas pela Secretaria-Executiva do DECON a colaboradores pela dedicacéo, disponibilidade, competéncia,
amabilidade e contribuicdo para o desempenho das atividades do DECON.

Na ocasido, foram homenageados a procuradora de Justica e membro da Junta Recursal do Programa Estadual de
Protecdo ao Consumidor (JURDECON) Zélia Maria de Moraes Rocha, in memorian, a servidora do DECON, recém-
aposentada, Elia dos Santos Catunda, e o advogado Alexandre Diniz, que foi assessor técnico da Secretaria-
Executiva do DECON.

Seminério
O ultimo dia da Semana do Consumidor 2017 foi iniciado com seminario aberto ao publico que tratou sobre temas

atuais da relacdo de consumo, como a cobranca da tarifa extra de agua, servicos de telefonia, planos de salde e
distratos na construcao civil.

A primeira palestra do dia, “O direito a salde e a defesa do consumidor sob a ética da atual jurisprudéncia do STJ”,
foi ministrada pela defensora publica do Estado do Cear4d Amélia Soares da Rocha e contou com a presenca do
chefe substituto do Nucleo da ANS no Ceara, Alexandre Ripardo Pauxis, como debatedor. A presidente de mesa foi
a titular da 42 Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, promotora de Justica Nadia Costa Maia.



O assunto da segunda aula, “Os desafios na regulacdo da prestacdo de servicos de telefonia”, foi tratado por
Wanderson Moreira Brito, assessor técnico da Geréncia Regional da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes
(Anatel), e contou com a colaboracdo de do 1° vice-presidente da Comisséo de Defesa do Consumidor da Ordem
dos Advogados do Estado do Ceard (OAB/CE), advogado italo Aratjo Costa, como debatedor, e do titular da 32
Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, promotor de Justica Jodo Gualberto Feitosa Soares, como
presidente de mesa.

O subcoordenador do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do
Consumidor e Contribuinte do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), promotor de Justica Sidney
Rosa da Silva Junior, abordou, na terceira palestra do dia, o tema “Os distratos na construgdo civil’. O assunto foi
debatido com o diretor de Planejamento e o assessor Juridico do Sindicato da Industria da Constru¢éo Civil do
Ceara (Sinduscon-CE), respectivamente, José Carlos Braide Nogueira da Gama Filho e Raul Amaral Jinior. Quem
presidiu esta mesa foi a secretaria-geral da Comissao de Defesa do Consumidor da OAB/CE, Catherine Santa Cruz
Jereissati.

Por fim, para encerrar o seminario, o gestor da Coordenadoria de Saneamento Basico da Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceard (Arce), Geraldo Basilio, falou sobre “Qualidade da agua e
cobranca de tarifa de contingenciamento no Estado do Ceard”. Rebeca Simao Bedé, membro efetivo da Comissédo
de Defesa do Consumidor da OAB/CE, debateu o assunto com ele. O presidente de mesa foi o titular da 22
Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor, Antonio Carlos Azevedo Costa.

Com o tema “Consumidor: conhecer para exigir seus direitos”, a Semana do Consumidor 2017 contou com uma
extensa e diversa programacdo, da qual fez parte o seminario, promovida entre os dias 13 e 17 de marco em
diferentes locais de Fortaleza, Caucaia e Sobral. No encerramento, a secretaria-executiva do DECON, promotora de
Justica Ann Celly Sampaio Cavalcante, comemorou o resultado da Semana do Consumidor 2017, destacando que
todos os eventos programados foram bastante prestigiados, principalmente pelo consumidor. Ela destacou que o
seminario, que foi um momento académico, também foi bastante concorrido.

“O Direito do Consumidor € um tema atual, estando o consumidor cada vez mais consciente e buscando seus
direitos. Todos os dias ndés nos pegamos com novidades na defesa do consumidor e a gente precisa estar sempre se
atualizando. O seminario é uma oportunidade do direito de manter-se contemporaneo, acompanhando a evolugéo
das demandas da sociedade, que estdo sempre em constante transformacgéo social. Temos como objetivo comum
debater as questdes relevantes ao tema do Direito do Consumidor, buscando tragcar novas estratégias que venham a
consolidar o trabalho até entdo desenvolvido, levando a uma reflexdo conjunta que possa elevar o nivel de
conscientizacdo, aprimorando os instrumentos e ferramentas que possam auxiliar nesta defesa tdo necesséria e
importante, oferecendo respaldo juridico as relagbes de consumo. Estamos certos de que o compartilhar dos
saberes de todos, a experiéncia que engrandeceu este evento, elevando o nivel dos debates, contribuiu no sentido
de apontar para novos caminhos a serem percorridos juntos e que venham a somar neste nosso objetivo comum de
sermos agentes transformadores da sociedade”, avaliou Ann Celly Sampaio Cavalcante.
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