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GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacdo Elevatoria de Captacdo Superficial
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QC Quadro de Comando
RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatério de Andlise da Situacdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RECOP Relatério de Controle Operacional
REL Reservatorio Elevado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
UN - BAJ Unidade de Negodcio da Bacia do Alto Juaguaribe
VMP Valor Maximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza
-CE

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza -
CE

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Negocio da Bacia do Alto |Localidade: Araripe — CE.

Jaguaribe (UN-BAJ). End.: Rua Anténio Nunes de Alencar, n° 608 —
End.: Emidio Alves de Almeida, 510, |Centro — Araripe - CE.

Centro — Acopiara — CE. CEP: 63.170-000.

CEP: 63.560-000. Telefone: (88) 3530-1101.

Telefone: (88) 3565-9502. Contato: Vicente Alencar Andrade (Gestor de
Contato: Adeilson Rolim (Gerente). Nucleo).

Comunicacéo a Empresa: OF/CSB/0009/2017, 05 de janeiro de 2017.
Data da Inspecao: 15 de fevereiro de 2017.

Legislacao:

Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n® 8.078/1990;

Lei Federal n® 11.445/2007;

Lei Estadual n° 14.394/2009;

Resolugcées ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n® 147/2010, n° 152/2011 e n°® 206/2016.
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3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acéo de fiscalizac&o direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condi¢cbes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacéo pertinente, dando énfase aquelas expedidas
pela ARCE.

4. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acdo de fiscalizagcdo compreendeu os
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, analise e avaliacdo
documental, obtencdo de informacdes e dados gerais do sistema, identificacdo e
frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pela Sra. Alyne Gessick Pinheiro Silva Lima
(Coordenadora de Operacéo Industriais da UN-BAJ), pela Sra. Lucineide Coqueiro Gurgel
(Técnica em Operacdo e Manutencdo da UN-BAJ) e pelo Sr. Vicente Alencar Andrade
(Gestor do Nucleo), que se encarregaram de explicar a operacdo e a funcdo de cada

unidade operacional e equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

Sistema de Abastecimento de Agua

Quarta-feira

PERIODO 15/02/2017

Manha Inspecdo na captacao.
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5. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

5.1 Recursos Humanos e Instalac6es

O sistema dispbe de 1 (um) escritério, com as funcdes de atendimento aos
usuarios e administrativas do nucleo.

Local ITEM FUNCOESITIPO QUANTIDADE TURNO DIAS DA SEMANA
Gestor de Nucleo 01
Operador de RDA 01
Sede Pessoal | operador de ETA 02 08:00 —12:00 | Segunda-feira a
Atendimento ao 13:00-17:00 Sexta-feira
cliente 01
Veiculo | Motocicleta 01

5.2 Unidades Operacionais

5.2.1 Sistema de Abastecimento de Agua

Localidades | Sede Integrado Municipio
Alagoinha
Pajeud
Sitio Vitorino N&o Araripe
Sipauba
Sede

QUANTIDADE/

TIPO | EXTENSAO/ DESCRICAO

DESCRICAO  DIAMETRO/
CAPACIDADE

. -~ Acude Joao Luis. Volume (%) 0,03 em 15/02/2017
3
Manancial Superficial 5.500 m (COGERH,2017).
ETA F-01 - Filtro de fluxo ascendente.
Recalca agua bruta da captagdo superficial para a
EECS-01 2 CMB ETA Alagoinha.
. EEAT-01 2 CMB Recalca agua tratada do reservatério RAP-01 para
Elevatorias 0 reservatorio RAP-02.
EEAT-02 2 CMB Recalca agua tratada do reservatério RAP-01 para
0 reservatorio REL-01.
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 6
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QUANTIDADE/
TIPO | EXTENSAO/ x
DESCRICAO  DIAMETRO/ 21SSIC Uz
CAPACIDADE
EEAT-03 2 CMB Recalca agua tratada do reservatério RAP-02 para
0 reservatorio REL-02.
EEAT-04 2 CMB Recalca agua tratada do reservatorio RSE-01 para
a RDA Alagoinha.
EEAT-05 2 CMB Recalca agua tratada do reservatério RAP-05 para
L. a RDA Alagoinha.
Elevatorias - —
EEAT-06 2 CMB Recalca agua tratada do reservatorio RAP-02 para
0 reservatorio REL-03.
Recalca agua tratada do reservatorio RSE-02 para
EEAT-07 2CMB a RDA Araripe.
30 m/ @ 100
mm/Mangueira
AAB-01 Flexivel Trecho de aducdo entre a captacdo e a ETA
Alagoinha/Araripe/Pajed.
674m/ @ 100
mm/ DEF°F°
5.000 m/ @ 150
mm/Ferro .
AAT-01 Fundido Trecho d,e_ aducao entre a elevatoria EEAT-01 e o
12.750 m/ @ 150 reservatorio RAP-02.
mm/DEF°F°
Adutora - .
AAT-02 500m/ @ 75 | Trecho de aducdo entre a elevatoria EEAT-02 e o
mm/PVC reservatorio REL-01.
AAT-03 297 m/ @ 50 Trecho de aducéo entre o reservatério RAP-02 e o
mm/PVC reservatorio REL-03.
AAT-05 ) Trecho dg aducao entre o reservatorio RAP-05 e a
RDA Araripe.
Trecho de aducao entre o reservatdrio RSE-01 e a
aals i RDA Araripe.
AAT-07 ) Trecho dg aducao entre o reservatorio RSE-02 e a
RDA Araripe.
RSE-01 10 m@ Reservatorio de Reunido. Abastece a RDA Bachio
do Lima.
RSE-02 20 m3 Reservatorio de Reunido. Abastece a RDA
Vitorinos.
Reservatérios RAP-01 25 m3 Reservatorio de Reunido. Abastece o REL-01 e o
RAP-02.
Reservatorio de Reunido. Abastece a RDA Araripe
- 3
RAP-02 100 m (zona baixa) e o RAP-03.
RAP-03 50 m3 Reservatorio de compensacgdo. Interligado ao
RAP-02.
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QUANTIDADE/
TIPO | EXTENSAO/ x
DESCRICAO  DIAMETRO/ 21SSIC Uz
CAPACIDADE
RAP-05 20 m3 Reservatorio de Reunido.
Reservatorio de Distribuicdo. Abastece a RDA
REL-01 100 m3 )
Reservatorios Alagoinha.
Reservatorio de Distribuicdo. Abastece a RDA
REL-03 15 ms )
Araripe (zona alta) e a RDA COHAB.
Araripe 21.507 m
Rede de , o .
C Alagoinha 3.221m 3.715 Ligacoes ativas (dez/2016)
distribuicéo :
Pajed 4.661 m

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatdrio de Situagdo Operacional.

6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

Sao listadas neste capitulo as constatagbes apuradas durante a inspecdo de

campo, como também, aquelas em funcdo das informacdes fornecidas pela CAGECE.

CONSTATACAO C1

Na inspecao realizada no dia 15/02/2017, o Sistema de Abastecimento de Agua
de Araripe estava paralisado em razdo do acude Jodo Luis encontrar-se praticamente
seco.

Ademais, a GOGERH perfurou 3 (trés) pocos tubulares na Sede e 1 (um) na
Localidade de Alagoinha, os quais estavam em processo de instalagao.

Apesar da Situacdo de falta d’agua em funcdo do iminente colapso do
manancial, a Cagece ndo apresentou a versao final do Plano de Racionamento, apds as

considerag0es feitas pela ARCE (Anexo Il — item 1; Fotos 1 e 2).
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15 09:41 FEV 15 2017 1509:41 FEV 15 2017

Foto 1 - Vista dos resquicios de lama no acgude Foto 2 — Bombas de captacéo paralisadas desde o
Jodo Luis. dia 17/01/17.

Nao conformidade NC1 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.03: Interrupcao
dos servicos - Interromper indevidamente a prestacéo dos servicos ou nao restabelecer o
servico quando exigido pela legislagéo.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 122 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D1 — A CAGECE néo deve interromper indevidamente a prestacdo dos
servicos e deve restabelecer o servico quando exigido pela legislagéo, visando corrigir as
nao conformidades verificadas na constatacdo C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.
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7. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Analista de Regulacao CSB/ARCE:

e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

8. APOIO TECNICO A ARCE

Tecg? em Saneamento Ambiental - CSTA

e Luciana Barbosa

9. RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO
Engenheiro Mércio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulacéo

Matricula: 108-1-2

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE

Fortaleza — CE, 27 de marco de 2017.
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ANEXOS
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ANEXO | - QUESTIONARIO DA FISCALIZAGCAO
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ANEXO Il - RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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Quadro 1 - indices de cobertura e atendimento de agua da Sede de Araripe.

ANEXO Ill - QUADROS

Més/ in_dice de indice de_
Ano Atendimento Ativo Cobertura de Agua
de Agua (%) (%)

jun/16 82,90 95,40

jul/16 82,50 95,34

ago/16 83,00 95,35

set/16 82,69 95,35

out/16 82,95 95,38

nov/16 82,66 95,23

Fonte: Sistema de Informacgfes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 2 — Populacédo ativa da Sede de Araripe.

Més/Ano Populacao ativa

de agua (hab.)
dez/2016 6.500

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informa¢bes da CAGECE.

Quadro 3 — indice de hidrometracéo ativa da Sede de Araripe.
N° de .
N° de ligacoes Ligacoes Indice de

Més/Ano

ativas (unid.) Ativas com hidrometracao (%)
Hidrémetro
dez/2016 2.842 - 100

Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Informa¢des da CAGECE.

Quadro 4 - indices de cobertura e atendimento de agua da Localidade de Alagoinha.

Mas/ iqdice de indice de_

Ano Atendimento Ativo Cobertura de Agua
de Agua (%) (%)

jun/16 76,23 99,80

jul/16 75,97 99,39

ago/16 76,17 99,39

set/16 76,58 99,39

out/16 74,54 99,39

nov/16 74,59 99,19

Fonte: Sistema de Informagbes Gerenciais da CAGECE.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0005/2017



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 5 — Populagéo ativa da Localidade de Alagoinha.

Populacao ativa

Més/Ano

de agua (hab.)
dez/2016 1.026

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informagbes da CAGECE.

Quadro 6 — indice de hidrometracéo ativa da Localidade de Alagoinha.
Ne° de .
N° de ligacbes Ligacoes Indice de

Més/Ano

ativas (unid.) Ativas com hidrometracao (%)
Hidrémetro
dez/2016 375 - 100

Fonte: Coordenadoria de Gestao de Informac¢bes da CAGECE.

Quadro 7 — indices de cobertura e atendimento de agua da Localidade de Paje.

Més/ ir?dice de indice de_
Ano Atendimento Ativo Cobertura de Agua
de Agua (%) (%)

jun/16 62,64 97,29

jul/16 62,64 97,29

ago/16 62,64 97,29

set/16 59,59 97,29

out/16 60,16 97,29

nov/16 54,57 97,29

Fonte: Sistema de Informacdes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 8 — Populacédo ativa da Localidade de Pajed.

Populacao ativa

Més/Ano de agua (hab.)

dez/2016 1.128

Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Informacdes da CAGECE.
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Quadro 9 — indice de hidrometracéo ativa da Localidade de Pajeu.

N° de .
N° de ligacoes Ligacoes Indice de

MéslAno ativas (unid.)  Ativas com hidrometracao (%)

Hidrémetro
dez/2016 498 - 100
Fonte: Sistema de Informagbes Gerenciais da CAGECE.
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