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Arce terá posto de atendimento à população na
Rodoviária João Tomé

A Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Estado do Ceará (Arce) vai inaugurar, às 10 horas
do próximo dia 29, um posto de atendimento ao cidadão no Terminal Rodoviário Engenheiro João Tomé.

O objetivo, segundo o presidente da agência, Helio Winston, é se aproximar da população e ouvir suas
queixas diretamente sobre serviços na área do transporte intermunicipal. A Arce tem competência para
fiscalizar também nessa área.

A Arce ocupará o posto com dois atendentes experientes que registrarão quaisquer solicitações de
informações ou reclamações referentes às áreas reguladas pelo órgão: saneamento básico, energia elétrica,
gás natural canalizado e transporte rodoviário intermunicipal de passageiros. O espaço foi cedido Detran.
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