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GLOSSARIO
AAB Adutora de Agua Bruta
AAT Adutora de Agua Tratada
EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
EECS Estacdo Elevatoria de Captacao Superficial
ETA Estacdo de Tratamento de Agua
GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
PT Poco Tubular
PV Poco de Visita
QC Quadro de Comando
RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatério de Andlise da Situacdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua
RECOP Relatério de Controle Operacional
REL Reservatorio Elevado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
UN - BSI Unidade de Negdcio da Bacia da Serra da Ibiapaba
VMP Valor Méximo Permitido
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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 —

-CE

14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza

Telefone: (85) 3101-1027  Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves,

CE

1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza -

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Negocio da Bacia da Serra da
Ibiapaba (UN-BSI).

End.: Av. Prefeito Jaques Nunes, n° 1596 -
Bairro Centro - Tianguad/CE

CEP: 62.320-000

Telefone: (88) 3671-9322

Contato: Nataly Acacio Neves Verissimo
(Gerente)

Localidade: Chaval — CE.

End.: Rua José Romao Rios, n° 555 — Centro,
Chaval/CE

CEP: 62.420-000
Telefone: (88) 3625-1253

Contato: José Orlando Lopes de Sales (Gestor de
Nucleo)

Comunicacédo a Empresa: OF/CSB/0102/2017, 08 de fevereiro de 2017.

Data da Inspecao: 06 a 08 de marco de 2017.

Legislacéao:

Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n° 8.078/1990;
Lei Federal n° 11.445/2007;
Lei Estadual n° 14.394/2009;

Resolugdes ARCE n° 122/2009, n° 130/2010, n°® 147/2010, n° 152/2011 e n° 206/2016.
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3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acéo de fiscalizac&o direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizacdo é realizar um diagndstico das condicbes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacéo pertinente, dando énfase aquelas expedidas

pela ARCE.
4., METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acéo de fiscalizagcdo compreendeu o0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medicdes de presséo,
andlise e avaliacdo documental, obtencdo de informacBes e dados gerais do sistema,
identificacdo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pela Sra. Andréa Lima da Costa (Coordenadora de
Superviséo Industrial da UN-BSI) e pelos Srs. Alex Alves Pessoa de Melo Alburquerque
(Supervisor de Tratamento de Esgoto e Meio Ambiente da UN-BSI) e José Orlando Lopes
de Sales (Gestor de Nucleo) que se encarregaram de explicar a operacdo e a funcéo de

cada unidade operacional e equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

Sistema de Abastecimento de Agua

Periodo Segunda-feira 6/3/2017 Terca-feira 7/3/12017 Quarta-feira 8/3/2017
Entrevista e coleta de
Manhs Inspecdo na rede de informacdes junto ao gestor da
anha - AT . . . ~
distribuicéo. area comercial e inspecao no
escritorio local.
Instalacdo do equipamento
de medicéo continua de
pressao na rede de Retirada do equipamento de
Tarde distribuicao. medicdo continua de pressao -
da rede de distribuigao.
Inspecao nas elevatérias e
reservatorios de agua.
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4.2,

Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

4.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITAD
. ~ Preservacao e protegéo
MananciallCaptacéo N ¢ profec N
Operacédo e manutengao
Seguranca, conservagado e limpeza
Filtrac&do
Tratamento ¢ o
_ Casa de quimica
g Laboratério
'8 Aduco Operagdo, manutengéo
g Controle de perdas
og Operagdo e manutengéo
S Reservatorios Limpeza e desinfec¢ao
2 Controle de perdas
Elevatorias Operagédo e manutengéo
Operagéo e manutengéo
S Continuidade
Rede de Distribui¢éo . -
Hidrometragéo
Pressoes disponiveis na rede
g Nivel de universalizacéo
E Informacg6es Gerenciais Plano de exploracéo dos servicos
8 Plano Municipal de Saneamento Basico
o Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento
3 . .
= [()Q_U?I_lsla,cée (?aPAgu? 3 Qualidade bacteriolégica da 4gua na saida do tratamento
istribuida a Populacéo . ”_ e . o
8 puiac Qualidade fisico-quimica da &gua na rede de distribuicdo
§ Qualidade bacterioldgica da dgua na rede de distribui¢cdo
3 | i Controle da qualidade da saida do tratamento
§ g:ontro ? d_a Qua |fjade da Controle da qualidade da agua na rede de distribuigédo
& Agua Distribuida a N . , . .
Populag&o Informagdes mensais na conta de agua sobre a qualidade da agua
distribuida.
Escrlt_orlo /'Loja de : InstalacOes fisicas do escritério e almoxarifado
Atendimento / Almoxarifado
<
o
E Atendimento ao usuario
Q . - Ligacdo de agua
o Servigos comerciais = . : _ )
Corte e religacéo de agua
Faturamento
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5. DESCRIGAO DO SISTEMA EXISTENTE

5.1 Recursos Humanos e Instalacdes

O sistema dispde de 1 (um) escritério, com as funcdes de atendimento aos
usuarios e administrativas do nucleo.

ITEM FUNGOESITIPO QUANTIDADE TURNOS DIAS DA SEMANA
Encarregado de nucleo 01
Pessoal Operador de ETA 03 08:00 h—12:00 h Segunda-feira a
13:00 h—17:00 h Sexta-feira
Operador de RDA 02
Veiculo - -

5.2 Unidades Operacionais

5.2.1 Sistema de Abastecimento de Agua

Localidades | Sede Integrado Municipio
Sede

Passagem

Sim Chaval

QUANTIDADEI/
TIPO | EXTENSAO/ x
DESCRICAO DIAMETRO/ DIES A
CAPACIDADE
Manancial Superficial 77.500.000 m? Agude ltatna.
EECS-01 2 CMB Recalca agua bruta da captacao superficial para
a ETA.
EEAT-01 2 CMB Recalca agua tratada do RAP-01 para o REL-01.
Elevatorias EEAT-02 2 CMB Recalca agua tratada do RAP-01 para o RAP-02.
EEAT-03 2 CMB Recalca agua tratada do RAP-03 para o REL-03.
EEAT-04 2 CMB Recalca agua tratada do RAP-01 para o REL-02.
AAB-0148 m/ @ 300 Trecho de adugéo entre a captagéo e a ETA.
AAB-01
mm/PEAD
Adutora o ~
AAT-01 30 m/ @ 150 mm/F°F° Trecho de adugéo entre o EEAT-01 e o REL-01.
15.884 m/ @ 300 mm/ =
AAT-02 DEF°FY/ @ 200 mm/F°E° Trecho de aducéo entre o EEAT-02 e o RAP-02.
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QUANTIDADE/
TIPO | EXTENSAO/ x
DESCRICAO DIAMETRO/ DESCRIGAO
CAPACIDADE
RAP-01 3 - o
(ETA) 150 m Reservatario de reunido.
RAP-02 600 m? Recebe agua tratada da ETA e abastece o0 RAP-
(Centro) 03 e 0 REL-03.
RAP-03 300 m? Recebe agua tratada do RAP-02 e abastece o
Reservatdrios (Centro) REL-03.
REL-01 3 i
(ETA) 100 m Lavagem dos filtros.
REL-02 35 me Recebe agua tratada da ETA e abastece a rede
(Centro) de distribuicdo da localidade de Passagem.
REL-03 Recebe agua tratada dos reservatérios RAP-02 e
(Centro) 150 m3 RAP-03 e abastece a rede de distribuicdo da
Sede de Chaval.
Rede de S .
distribuico - 25.442 m 2.899 ligacdes ativas (24/6/2016).

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatdrio de Situagdo Operacional.

Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritério local e todas as
unidades operacionais locais do sistema de abastecimento de agua da Sede do Municipio

de Chaval e Localidade de Passagem.

6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

Sao listadas neste capitulo as constatacbes apuradas durante a inspecdo de
campo, como também, aquelas em funcdo das informacdes fornecidas pela CAGECE.

CONSTATACAO C1

e Na&o ha bomba reserva disponivel para instalacdo imediata na elevatéria de agua
EEAT-02 do SAA da Sede de Chaval (Anexo Il —item 5; Foto 1);
e Os reservatorios REL-02 e REL-03 do SAA da Sede de Chaval ndo séo dotados de

dispositivos de medicéo de nivel (Anexo Il —item 14; Fotos 2 e 3).

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0009/2017



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADDS

DO ESTADO DO CEARA

B 11:06 g MAR B 2017

Foto 1 - EEAT-02: auséncia de bomba reserva. Foto 2 — REL-02: auséncia de medidor de nivel.

H.-‘. 62017

Foto 3 — REL-03: auséncia de medidor de nivel.

Ndo conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: Nao
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das
instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D1 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e procedimentos
estabelecidos para implantacdo de sistemas de abastecimento de &gua, visando corrigir
as nao conformidades descritas na constatacédo C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.
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CONSTATACAO C2

A lampada do almoxarifado do escritério de atendimento do SAA da Sede de
Chaval ndo esta acendendo (Anexo Il —item 1; Foto 4);

A elevatoéria de agua EEAT-03 do SAA da Sede de Chaval apresenta vazamento na
gaxeta (Anexo Il — item 6; Foto 5);

Na ETA do SAA da Sede de Chaval, existe 1 (uma) caixa de inspecdo sem tampa
ou grade de protecéo (Anexo Il — item 4; Foto 6);

A tampa de inspecdo do reservatorio RAP-02 do SAA da Sede de Chaval esta
inadequada e em processo de corrosao (Anexo Il — item 10; Foto 7);

A tampa de inspecao do reservatorio RAP-03 do SAA da Sede de Chaval estd em
processo de corrosdo (Anexo Il — item 10; Foto 8);

Os registros dos filtros F-01, F-02 e F-03, do SAA da Sede de Chaval, estdo com
vazamentos (Anexo Il — item 3; Foto 10);

Dos 8 (oito) registros de descarga inspecionados na rede de distribuicdo do SAA da
Sede de Chaval, 4 (quatro) estavam soterrados, localizados nas Ruas: Bier
Fontenele (Acude), SDO n° 25 (Escondido), Major Fiel (Centro) e Raimundo de
Castro Miranda (Centro) (Anexo Il — item 9; Fotos 11 a 14);

As escadas de acesso dos reservatérios RAP-02, RAP-03, REL-01 e REL-03 do
SAA da Sede de Chaval estdo em processo de corrosao (Anexo Il — item 12; Fotos
15 a 18);

Os reservatorios RAP-02 e RAP-03 do SAA da Sede de Chaval ndo estdo
identificados (Anexo Il — item 11; Fotos 19 e 20);

Os reservatorios REL-01 e REL-02 do SAA da Sede de Chaval apresentam sinais
de infiltracdo (Anexo Il — item 11; Fotos 21 e 22);

O reservatério REL-03 do SAA da Sede de Chaval apresenta armadura exposta
(Anexo Il — item 11; Foto 23);

A Ultima limpeza dos reservatorios do SAA da Sede de Chaval foi realizada em

25/8/2015, portanto, h4 mais de seis meses (Anexo Il — item 13; Foto 24).
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ARCE

MAR & 2017

Foto 5 - EEAT-03: vazamento na gaxeta.

Foto 6 - ETA: caixa de inspecdo sem tampa ou
grade de protecéo.

MAR & 2017

Foto 7 - RAP-02: tampa de inspec¢éo inadequada e
em processo de corrosao.

Foto 8 - RAP-03: tampa de inspecdo em processo
de corroséo.

80917

MAR 82017

Foto 9 - cadastro técnico da rede de distribuigdo do

SAA da Sede de Chaval desatualizado.
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ARCE

Foto 10 - Filtros: F-01, F-02 e F-03 com vazamento
no registro.

Foto 11 - RDA: registro de descarga soterrado na
Rua Bier Fontenele (Acude).

Foto 12 - RDA: registro de descarga soterrado na
Rua SDO n° 25 (Escondido).

MAR. ¥ 2017

Foto 13 - RDA: registro de descarga soterrado na
Rua Major Fiel (Centro).

L L

L CMART 2017

Foto 14 - RDA: registro de descarga soterrado na
Rua Raimundo de Castro Miranda (Centro).

e | v
Foto 15 - RAP-02: escada de acesso em processo
de corroséo.
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MAR 6 2017

Foto 16 — RAP-03: escada de acesso em processo Foto 17 - REL-01: escada em processo de
de corroséo. corrosao

MAR & 2017

|

Foto 18 - REL-03: escada em processo de Foto 19 — RAP-02: auséncia de identificago.
corrosao.

Ve 08

Foto 20 - RAP-03: auséncia de identificagao. Foto 21 - REL-01: apresenta sinais de vazamento.
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v

Foto 22 - REL-02: identificagdo com pouca Foto 23 - REL-03: com armadura exposta.
visibilidade e sinais de vazamento.

Foto 24 - Registro da Ultima lavagem nos
reservatorios realizada no dia 25/8/2015.

Nao conformidade NC2 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.07: N&o
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D2 — A CAGECE deve realizar operagdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.
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CONSTATACAO C3

e Foi solicitada para verificacdo uma amostra de 12 Ordens de Servigco dos ultimos 3
(trés) meses do SAA da Sede de Chaval, Constatou-se que 2 (duas) das 12
Ordens de Servigcos foram executadas fora do prazo. A saber: n° 26513350 e n°

26020805 (Anexo Il — item 2; Fotos 25 e 26);

e Analisando-se o “Relatério Consolidado — Servicos Atendidos Dentro e Fora do
Prazo” para os meses de nov/16 a jan/17 do SAA da Sede de Chaval, constatou-se

que 7,48% dos servicos foram executados fora do prazo (Anexo Il — item 2).

Foto 25 - O.S n° 26513350.

Foto 26 — O.S n°® 26020805.

Ndo conformidade NC3 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.08: N&o
cumprir prazos para atendimento - Nao cumprir os prazos estabelecidos para execucdo
de servigos, deixar de estipular prazos ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a exclusivo
critério do prestador de servicos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D3 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execucao

de servicos, ndo estipular prazos ou deixar a fixacado de seu termo inicial ao seu exclusivo

critério, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacédo C3.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATACAO C4

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Sede de
Chaval, no periodo de agosto/2016 a janeiro/2017, apresentaram as seguintes nao
conformidades com padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011
(Anexo Il — item 7; Quadro 14):

e Turbidez: os meses de set/16, out/16, nov/16, dez/16 e jan/17 apresentaram,
respectivamente, 33,33%, 13,33%, 53,33%, 66,67% e 100% de resultados né&o
conformes.

e Cor: 0s meses de ago/16, set/16, out/16, nov/16, dez/16 e jan/17 apresentaram,

respectivamente, 33,33%, 80%, 93,33%, 86,67%, 73,33 e 100% de resultados ndo

conformes.

Quadro 14 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do

SAA da Sede de Chaval pela CAGECE, no periodo de agosto/2016 a janeiro/2017, e

verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Cloro

Turbidez (uT) C°”(*l'1°|;‘|‘)re"te Residual.
Livre (mglL)
(@) O g (®) g

P 2 7=
O O
< < 2 < =
08/16 | 15| 0 | 0,00 |15] 5 |33,33]15| 0 | 0,0
09/16 | 15| 5 |33,33|15]|12]80,00[15| 0 | 0,0
10/16 | 15| 2 |13,33|15|14]93,33|15] 0 | 0,0
11/16 | 15| 8 |53,33|15|13/86,67|15] 0 | 0,0
12/16 |15|1066,67 |15|11|73.33|15] 0 | 0,0
01/17 |15|15]100,0 15| 15]100,0|15| 0 | 0.0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.
Legenda: NTA - ndmero total de amostras no més.
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
INC — indice de nao-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Os resultados dos laudos bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Sede de
Chaval, no periodo de agosto/2016 a janeiro/2017, apresentaram as seguintes nao
conformidades com padrfes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011
(Anexo Il — item 7; Quadro 16):

e Coliformes Totais: 0 més de jan/17 apresentou, 13,33% de resultado ndo conforme.

Quadro 16 - Resultados das amostras bacteriolégicas coletadas na rede de distribuicao
do SAA da Sede de Chaval pela CAGECE, no periodo de agosto/2016 a janeiro/2017, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més | Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
08/16 15 1 6,67 15 0 0,0
09/16 15 0 0,00 15 0 0,0
10/16 15 1 6,67 15 0 0,0
11/16 15 0 0,00 15 0 0,0
12/16 15 0 0,00 15 0 0,0
01/17 15 2 | 802 0! 145 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.

Legenda: NTA — nUmero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
INC — indice de ndo-conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de distribuigéo
do SAA da Sede de Chaval e da Localidade de Passagem no dia 07/03/2017, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades
com os padrfes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo Il —
item 7; Quadro 15):

CAGECE:
e Turbidez: das 7 (sete) amostras analisadas 2 (duas) apresentaram resultados nao
conformes;
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e Cor: das 7 (sete) amostras analisadas 2 (duas) apresentaram resultados nao
conformes;

e Cloro Residual: das 7 (sete) amostras analisadas 2 (duas) apresentaram resultados
nao conformes.

NUTEC:

e Turbidez: das 7 (sete) amostras analisadas 1 (uma) apresentou resultado nao
conforme;

e Ferro Total: das 7 (sete) amostras analisadas 1 (uma) apresentou resultado nao

conforme.

Quadro 15 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Sede de Chaval e Localidade de Passagem no dia 07/03/2017 e indices de
N&o Conformidade, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC.

(uH)
(mg/L)
Ferro Total
(mg/L)
Fluoreto

Turbidez (uT)
CorAparente
Cloro Res. Livre

Laboratério

Lol
= g
=)

=3
© S
@ =
= )
_g =
S =
a

(mg/L)

1 1862150-A/17 4,44 OK (15,00 OK 7,23 OK 77,06 OK 0,10 NOK 0,14 OK 0,03 OK 0,17 OK
2 1862152-A/17 8,22 NOK |25,00| NOK | 7,09 OK 76,96 OK 0,10 NOK 0,28 OK 0,06 OK 0,16 OK
8 e 3 1862154-A/17 4,11 OK [15,00f OK 6,99 OK 75,24 OK 0,30 OK 0,04 OK 0,51 OK 0,10 OK
3 4 1862156-A/17 4,20 OK [15,00f OK 7,18 OK 76,96 OK 0,80 OK 0,08 OK 0,04 OK 0,15 OK
s 5 1862158-A/17 4,24 OK (15,00 OK 7,11 OK 77,06 OK 0,20 OK 0,10 OK 0,04 OK 0,16 OK
6 1862161-A/17 3,82 OK [15,00] OK 7,04 OK 74,84 OK 1,00 OK 0,11 OK 0,04 OK 0,16 OK
Passagem 7 1862148-A/17 5,83 NOK | 20,00 NOK | 7,06 OK 76,66 OK 0,80 OK 0,16 OK 0,04 OK 0,23 OK
1 QA—0281/17 5,00 OK 4,90 OK = = = = 0,20 OK 0,20 OK = - = N
2 QA—0282/17 4,80 OK 4,00 OK = = z = 0,20 OK 0,10 OK
8 Sede 3 QA—0283/17 5,00 OK 5,00 OK - Z = z 0,20 OK 0.30 OK
'5 4 QA—0284/17 4,90 OK 4,00 OK = = N N 0,60 OK 0,10 OK
=2 5 QA—0285/17 5,00 OK 4,90 OK = o N 7 0,20 OK 0,20 OK
6 QA—0286/17 3,00 OK 2,80 OK E = N N 0,80 OK 0,09 OK
Passagem 7 QA—0287/17 5,30 NOK | 5,00 OK = 2 = e 0,60 OK 0,80 NOK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
(-) - Amostra néo realizada

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BAC, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA da Sede de
Chaval, no periodo de agosto/2016 a janeiro/2017, apresentaram as seguintes nao
conformidades com padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011
(Anexo Il — item 8; Quadro 8):

e Turbidez: os meses de ago/l6, set/16, out/l6, nov/16, dez/16 e jan/17

apresentaram 100% dos resultados nao conformes.
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e Cor: 0s meses de ago/16, set/16, out/16, nov/16, dez/16 e jan/17 apresentaram,
respectivamente, 44,4%, 77,8%, 87,5%, 88,9%, 88,9% e 100% de resultados ndo

conformes.

e Cloro Residual: 0 més de jan/17 apresentou 11,1% de resultados ndo conformes.

Quadro 8 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA da Sede de Chaval, no periodo de agosto/2016 a janeiro/2017, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Cloro

Turbidez Cor Aparente Residual

&) 0 0 g 8 8
2 2 2 2
0
< < < Cé < z
08/16 | 9| 9 [ 100 |9 |4|444]| 90|00 ]|9]|0] 00
00t 9 9 el 9 v el oG G0 9| 0 00
j0M6 L B-gi 00 el Edn s e o isnn e gt L6
11/16 9| 9 | 100 (9 |8[889 |9 |2]|222|9|0]| 00
12/16 9 9 100 1 9 (81889 |9 |2|222(9|0( 0,0
01/17 9 9 100 | 9 | 9| 100 91000911112

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.
Legenda: NTA — namero total de amostras no més.
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do tratamento
do SAA da Sede de Chaval no dia 07/03/2017, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo Il — item 8; Quadro 9):

CAGECE:

e Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade;

e Cor Aparente: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC:

e Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 19

Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0009/2017



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 9 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do
SAA Sede de Chaval no dia 07/03/2017 segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC.

(mg/L)

Turbidez (uT)
Ferro Total (mg/L)

CorAparente (uH)
Cloro Res. Livre
Nitrato (mg/L)
Fluoreto (mg/L)

=
=
Ak
® o
S| =
| =
=
= is
o

1862144-A/17 5,94 NOK ]20,00|] NOK | 7,07 OK 77,26 OK 2,50 OK 0,24 OK 0,04 OK 0,16 OK

CAGECE
=

NUTEC
[

QA—-0288/17 3,00 NOK | 2,80 | OK | 6,33 | OK 79,10 OK 1,80 OK 0,60 OK 0,06 OK | 0,20 | OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

N&do conformidade NC4 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 06.01: Agua fora
do padrdo de potabilidade - Fornecer &agua fora dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislacéo.

Enquadramento legal: Artigo 3° da Resolucdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor.

Determinacao D4 — A CAGECE deve fornecer 4gua dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo, visando corrigir as ndo conformidades descritas na
constatacéo C4.

Prazo para atendimento: Imediato

Prazo para apresentacao de documentacao: 30 dias.
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7. RECOMENDAGAO

CONSTATACAO C5

e O reservatério REL-02 do SAA da Sede de Chaval esta com identificacdo pouca

visivel (Anexo Il — item 15; Foto 27).

Foto 27 - REL-02: identificacdo com pouca
visibilidade

R1 -A CAGECE procure manter todos os componentes do sistema com identificacdo

visivel.
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8. EQUIPE TECNICA

Coordenador CSB/ARCE:

e Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho

Analista de Regulacao CSB/ARCE:

e Engenheiro Alexandre Caetano da Silva
e Engenheiro Marcelo Silva de Almeida

e Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira

9. APOIO TECNICO A ARCE

Tecg? em Saneamento Ambiental - CSTA

e |Luciana Barbosa

10. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulacéo

Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 24 de abril de 2017.
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ANEXO | - QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO
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ANEXO Il - RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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ANEXO Ill - QUADROS

Quadro 1 - Resultados das medi¢fes instantaneas de pressdo disponivel na rede de
distribuicdo do SAA do Municipio de Chaval, realizadas pela ARCE no dia 07/03/2017.

Hora Pressao

Local da medicao da Dinamica Zona Ele
" Pressao
medicao (m.c.a.)

01 | Rua Major Fiel, FNS 1048. 16:10 33,0 REL-01

02 | Rua Padre Antbnio Carneiro, FNS 1599. 16:17 34,0 REL-01
Rua Prof. Jodo Rodrigues Braga, FNS

03 16:35 26,9 REL-01

1952 (Agude).

04 | Bairro do Cruzeiro, s/n. 16:41 13,3 REL-01

05 | Av. Filomeno de Morais, FNS 571. 16:55 21,6 REL-01

06 | Rua Conj. Esperanca, FNS 159. 17:02 27,2 REL-01

07 | Vila Nova, s/n. 17:11 26,4 REL-01

Quadro 2 - indices de cobertura e atendimento de agua do SAA da Sede de Chaval.

. indice de 2
I\Azzl Atendirpento Ativo Indlgz %(;S:i();)r)tura
de Agua (%)
jul/16 77,24 94,66
ago/16 76,56 94,67
set/16 77,25 94,68
out/16 77,38 94,69
nov/16 76,89 94,70
dez/16 76,09 94,71

Fonte: Sistema de Informacdes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 3 - indices de cobertura e atendimento de 4gua do SAA da Localidade de
Passagem.

indice de indice de

Més/

Ano Atendimento Ativo Cobertura de Agua
de Agua (%) (C))
jul/16 78,89 98,89
ago/16 78,89 98,89
set/16 79,44 98,89
out/16 78,89 98,89
nov/16 78,45 98,90
dez/16 76,80 98,90

Fonte: Sistema de Informacdes Gerenciais da CAGECE.
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Quadro 4 - Populacéo ativa do SAA da Sede de Chaval.

Populacao ativa de

Més/Ano

agua (hab.)
dez/2016 7.159

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 5 - Populacao ativa do SAA da Localidade de Passagem.

Populacao ativa de

Més/Ano

agua (hab.)
dez/2016 276

Fonte: Sistema de Informag¢bes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 6 - indice de hidrometrac&o ativa do SAA da Sede de Chaval.
N° de .
N° de ligacoes Ligacdes Indice de
(unid) Ativas nao hidrometracao (%)
Medidas

fev/2017 2.911 0 100
Fonte: Sistema de Informac¢bes Gerenciais da CAGECE.

Més/Ano
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Quadro 7 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA da Sede de Chaval.

Turbidez (uT)
Cor Aparente
(uH)
Cloro Res. Livre

N° do Laudo

8
=
o
(S)
<
o
g
(=]

P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11

1708162-A/16/UN-BAC | 02/08/2016 521 | NOK | 20,00 | NOK | 6,65 | OK 3,0 OK
1708163-A/16/UN-BAC  [04/08/2016 | 3,67 | NOK | 17,50 | NOK | 6,07 | OK 5,0 OK
1708321-A/16/UN-BAC  |09/08/2016 2,06 | NOK | 10,00 OK 6,29 | OK 5,0 OK
1709494-A/16/UN-BAC  |11/08/2016 1,48 | NOK | 5,00 OK 6,41 | OK 5,0 OK
1710501-A/16/UN-BAC  [16/08/2016 | 4,86 | NOK | 20,00 | NOK | 6,79 | OK 4,0 OK
1711687-A/16/UN-BAC  |18/08/2016 2,68 | NOK | 10,00 OK 6,53 | OK 4,0 OK
1713306-A/16/UN-BAC  |23/08/2016 2,01 | NOK | 10,00 OK 6,39 | OK 5,0 OK
1714998-A/16/UN-BAC  [25/08/2016 | 3,55 | NOK | 20,00 | NOK | 7,23 | OK 4,0 OK
1716123-A/16/UN-BAC  |30/08/2016 2,52 | NOK | 15,00 OK 7,08 | OK 5,0 OK
1718877-A/16/UN-BAC  |01/09/2016 2,23 | NOK | 10,00 OK 6,47 | OK 4,0 OK
1718878-A/16/UN-BAC  |06/09/2016 7,64 | NOK | 25,00 | NOK | 6,20 | OK 5,0 OK
1718880-A/16/UN-BAC  |08/09/2016 2,36 | NOK | 10,00 OK 6,75 | OK 50 OK
1728375-A/16/UN-BAC  [13/09/2016 | 3,14 | NOK | 17,50 | NOK | 6,58 | OK 4,0 OK
1728993-A/16/UN-BAC  [15/09/2016 | 4,23 | NOK | 20,00 | NOK | 6,49 | OK 5,0 OK
1732410-A/16/UN-BAC | 20/09/2016 6,56 | NOK | 25,00 | NOK | 6,37 | OK 3,0 OK
1736208-A/16/UN-BAC  |22/09/2016 6,39 | NOK | 20,00 | NOK | 6,64 | OK 4,0 OK
1739073-A/16/UN-BAC  |27/09/2016 6,33 | NOK | 25,00 | NOK | 6,47 | OK 2,0 OK
1744133-A/16/UN-BAC  |29/09/2016 561 | NOK | 20,00 | NOK | 6,30 | OK 4,0 OK
1755205-A/16/UN-BAC  (04/10/2016 | 3,21 | NOK | 17,50 | NOK | 6,56 | OK 3,0 OK
1755207-A/16/UN-BAC  (06/10/2016 | 4,49 | NOK | 20,00 | NOK | 6,35 | OK 2,0 OK
1755493-A/16/UN-BAC  |11/10/2016 2,53 | NOK | 7,50 OK 6,44 | OK 4,0 OK
1755513-A/16/UN-BAC  [13/10/2016 | 8,58 | NOK | 25,00 | NOK | 6,33 | OK 3,0 OK
1757276-A/16/UN-BAC  |18/10/2016 6,88 | NOK | 20,00 | NOK | 6,05 | OK 4,0 OK
1762541-A/16/UN-BAC | 20/10/2016 9,52 | NOK | 20,00 | NOK | 5,96 |[NOK| 5,0 OK
1762542-A/16/UN-BAC  [25/10/2016 | 4,40 | NOK | 17,50 | NOK | 6,59 | OK 3,0 OK
1768704-A/16/UN-BAC  [27/10/2016 | 3,78 | NOK | 17,50 | NOK [ 5,74 INOK| 5,0 OK
1775541-A/16/UN-BAC  |01/11/2016 5,30 | NOK | 15,00 OK 6,45 | OK 4,0 OK
1775544-A/16/UN-BAC  |03/11/2016 9,15 | NOK | 20,00 | NOK | 5,85 |NOK| 5,0 OK
1775546-A/16/UN-BAC  |08/11/2016 6,61 | NOK | 25,00 | NOK | 6,40 | OK 4,0 OK
1781315-A/16/UN-BAC  |10/11/2016 7,27 | NOK | 25,00 | NOK | 6,30 | OK 3,0 OK
1783923-A/16/UN-BAC  |17/11/2016 8,08 | NOK | 20,00 | NOK | 6,71 | OK 2,5 OK
1783925-A/16/UN-BAC  |18/11/2016 7,00 | NOK | 25,00 | NOK |5,92 INOK| 4,0 OK
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Continua¢do — Quadro 7.

Turbidez (uT)
Cor Aparente
(uH)
Cloro Res. Livre

N° do Laudo

8
=
o
o
©
o
i
(a]

P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11

1792013-A/16/UN-BAC  (22/11/2016 | 6,72 | NOK | 20,00 | NOK | 6,47 | OK 3,0 OK
1792033-A/16/UN-BAC  |24/11/2016 | 7,38 | NOK | 20,00 | NOK | 6,44 | OK 3,0 OK
1792034-A/16/UN-BAC  |29/11/2016 | 7,42 | NOK | 20,00 | NOK | 6,69 | OK 3,0 OK
1801879-A/16/UN-BAC  |02/12/2016 | 6,07 | NOK | 12,50 OK 5,77 |[NOK| 5,0 OK
1801882-A/16/UN-BAC  |06/12/2016 | 9,55 | NOK | 25,00 | NOK | 6,49 | OK 3,0 OK
1801884-A/16/UN-BAC  [09/12/2016 | 8,78 | NOK | 25,00 | NOK | 6,34 | OK 4,0 OK
1803755-A/16/UN-BAC  [13/12/2016 | 10,80 | NOK | 20,00 | NOK | 5,66 [NOK| 5,0 OK
1805124-A/16/UN-BAC  [15/12/2016 | 10,50 | NOK | 20,00 | NOK | 6,41 | OK 3,0 OK
1808875-A/16/UN-BAC  (20/12/2016 | 7,61 | NOK | 20,00 | NOK | 6,14 | OK 4,0 OK
1810795-A/16/UN-BAC  |22/12/2016 | 7,55 | NOK | 25,00 | NOK | 6,66 | OK 3,0 OK
1813185-A/16/UN-BAC  (27/12/2016 | 8,83 | NOK | 20,00 | NOK | 6,41 | OK 4,0 OK
1815999-A/16/UN-BAC  (29/12/2016 | 7,51 | NOK | 20,00 | NOK | 6,07 | OK 5,0 OK
1822149-A/17/UN-BAC  (03/01/2017 | 8,65 | NOK | 20,00 | NOK | 6,43 | OK 4,0 OK
1822150-A/17/UN-BAC  |05/01/2017 | 8,58 | NOK | 20,00 | NOK | 6,27 | OK 4,0 OK
1824493-A/17/UN-BAC  (10/01/2017 | 13,20 | NOK | 30,00 | NOK |6,01 [ OK | 4,00 | OK
1828157-A/17/UN-BAC  [12/01/2017 | 10,60 | NOK | 25,00 | NOK |6,17 | OK | 4,00 | OK
1840659-A/17/UN-BAC  (17/01/2017 | 9,34 | NOK | 20,00 | NOK |6,15 | OK | 4,00 | OK
1840662-A/17/UN-BAC  |19/01/2017 | 7,81 | NOK | 20,00 | NOK |6,54 | OK | 0,30 | NOK
1840813-A/17/UN-BAC  [24/01/2017 | 4,02 | NOK | 17,50 | NOK |6,88 | OK | 3,00 | OK
1840814-A/17/UN-BAC  [26/01/2017 | 8,34 | NOK | 25,00 | NOK |6,62 | OK | 3,00 | OK
1840817-A/17/UN-BAC  [31/01/2017 | 6,83 | NOK | 20,00 | NOK |6,66 | OK | 2,00 | OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 8 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do

tratamento do SAA da Sede de Chaval, no periodo de agosto/2016 a janeiro/2017, e

verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Cloro

Turbidez Cor Aparente Ph Residual

0o & 0 o & wil 3
2 2 2 =
) )
< = < < 2 < Zz
08/16 [ 9| 9 100 |9 |4|444 |9 |0 00 |9]|0] 00
p9lE6 [0l ol jaeil g bl amasligaln =00 [FoET0 | 00
106 | gl 8 | weo 3 licl 8BS | 8 2125008 [0l 00
11726 | 9| 9 | 100 | 9[|8[889 |9 22229 [0/ 0,0
12468 | oo i gar - olaggg o 020D g H0IT0.0
01/27 | 9| 9 100|999l 100[9 0009|1111

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BAC.

Legenda: NTA — numero total de amostras no més.
ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 9 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do
SAA Sede de Chaval no dia 07/03/2017 e indices de N&o Conformidade, segundo
registros da campanha CAGECE/NUTEC.

Turbidez (uT)
Cor Aparente (uH)
Cloro Res. Livre
Ferro Total (mg/L)
Fluoreto (mg/L)

Laboratério

©
i
k] )
) =
=
o T
) =
= o
2 S
o
S z
o

1 1862144-A/17 5,94 | NOK [20,00| NOK | 7,07 | OK 77,26 OK 2,50 OK 0,24 OK | 0,04 OK [ 0,16 | OK

NUTEC | CAGECE

1| QA-0288/17 3,00 | NOK [ 2,80 | OK | 6,33 | OK 79,10 OK 1,80 OK 0,60 OK | 0,06 [ OK | 0,20 | OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 10 - Resultados das amostras bacteriolégicas coletadas na saida do tratamento do
SAA da Sede de Chaval pela CAGECE, no periodo de agosto/2016 a janeiro/2017, e

verificacdo quanto ao atendimento dos padrfes de potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Més | Coliformes Totais Escherichia coli
Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
08/16 9 0 0,0 9 0 0,0
09/16 9 0 0,0 9 0 0,0
10/16 8 1 125 8 0 0,0
11/16 9 0 0,0 9 0 0,0
12/16 9 0 0,0 9 0 0,0
01/17 9 0 0,0 9 0 0,0

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BAC

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 11 — Resultados dos exames bacteriolégicos das amostras coletadas na rede
de distribuicio do SAA da Sede de Chaval no dia 07/03/2017 e indices de NZo-
Conformidade, segundo registros da Campanha CAGECE/NUTEC.

.g Coliformes
£ ° Coliformes Totais Termotolerantes
bS] () (NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLLI)
o & N° do Laudo (NMP/200mL)
o
o] ]
‘ﬂ -
| (=

g Result. P-2914/11 Result. P-2914/11
LLl
8 i -
o) 1 1862144-A/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
<
o}
i
= 1 QA-0288/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
z

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padroes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 12 - Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriologicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA da Sede de Chaval, no periodo de
agosto/2016 a janeiro/2017.

N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual
Més / Livre

Anb Total

Diasla7 Dias8alb5 Dias16a23 Dias24a31

08/16
09/16
10/16
11/16
12/16
01/a7 2

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.

N[NNI NIN

NI N[ W[N] W
©| ©|©| 0| ©|©

N[ WIN N W
WININININ
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Quadro 13 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA da Sede de Chaval.

(uH)
Livre (mg/L)

Turbidez (uT)
Cor Aparente
Cloro Res.

N° do Laudo

(1]
©
[<}
&)
(1}
T
£
(=]

P-2914/11
Result
P-2914/11
P-2914/11

1708164-A/16/UN-BAC | 02/08/2016 4,1 OK 20,0 [ NOK | 2,0 OK
1708165-A/16/UN-BAC | 02/08/2016 4,5 OK 15,0 OK | 2,0 OK
1708166-A/16/UN-BAC | 04/08/2016 3,4 OK 17,5 | NOK | 2,0 OK
1708167-A/16/UN-BAC | 04/08/2016 3,5 OK 15,0 OK | 2,0 OK
1708329-A/16/UN-BAC | 09/08/2016 2,8 OK 10,0 OK | 1,0 OK
1709497-A/16/UN-BAC | 11/08/2016 3,0 OK 10,0 OK | 2,0 OK
1709500-A/16/UN-BAC | 11/08/2016 2,8 OK 10,0 OK | 2,0 OK
1710504-A/16/UN-BAC | 16/08/2016 3,3 OK 15,0 OK | 0,8 OK
1710508-A/16/UN-BAC | 16/08/2016 2,9 OK 10,0 OK | 0,8 OK
1710509-A/16/UN-BAC | 16/08/2016 31 OK 10,0 OK | 0,8 OK
1711697-A/16/UN-BAC | 18/08/2016 3,4 OK 20,0 [ NOK | 0,3 OK
1711698-A/16/UN-BAC | 18/08/2016 3,4 OK 17,5 | NOK | 0,3 OK
1713308-A/16/UN-BAC | 23/08/2016 3,2 OK 15,0 OK | 0,8 OK
1716124-A/16/UN-BAC | 30/08/2016 3,6 OK 20,0 [ NOK | 0,8 OK
1716127-A/16/UN-BAC | 30/08/2016 31 OK 15,0 OK | 0,8 OK
1718881-A/16/UN-BAC | 01/09/2016 3,3 OK 17,5 | NOK | 1,2 OK
1718882-A/16/UN-BAC | 01/09/2016 3,3 OK 17,5 | NOK | 0,8 OK
1718884-A/16/UN-BAC | 06/09/2016 3,7 OK 17,5 | NOK | 0,3 OK
1718886-A/16/UN-BAC | 06/09/2016 3,5 OK 17,5 | NOK | 0,3 OK
1718888-A/16/UN-BAC | 08/09/2016 2,8 OK 15,0 OK | 0,2 OK
1728376-A/16/UN-BAC | 13/09/2016 3,9 OK 20,0 | NOK | 0,5 OK
1728994-A/16/UN-BAC | 15/09/2016 7,2 | NOK 30,0 | NOK | 2,0 OK
1728995-A/16/UN-BAC | 15/09/2016 8,0 | NOK 30,0 | NOK | 2,0 OK
1746689-A/16/UN-BAC | 20/09/2016 3,0 OK 15,0 OK | 2,0 OK
1746695-A/16/UN-BAC | 20/09/2016 31 OK 15,0 OK | 2,0 OK
1736210-A/16/UN-BAC | 22/09/2016 3,4 OK 20,0 [ NOK | 1,0 OK
1736213-A/16/UN-BAC | 22/09/2016 3,1 OK 20,0 [ NOK | 1,0 OK
1739074-A/16/UN-BAC | 27/09/2016 56 | NOK 20,0 [ NOK | 0,8 OK
1739093-A/16/UN-BAC | 27/09/2016 5,4 | NOK 20,0 | NOK | 0,8 OK
1744153-A/16/UN-BAC | 29/09/2016 55 | NOK 20,0 | NOK | 0,5 OK
1755515-A/16/UN-BAC | 04/10/2016 3,8 OK 17,5 | NOK | 1,0 OK
1755517-A/16/UN-BAC | 04/10/2016 2,8 OK 17,5 | NOK | 1,0 OK
1755518-A/16/UN-BAC | 06/10/2016 4,0 OK 20,0 [ NOK | 0,8 OK
1755519-A/16/UN-BAC | 06/10/2016 4,7 OK 20,0 [ NOK | 0,8 OK
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Continuagdo — Quadro 13.

Turbidez (uT)
Cor Aparente
(Clg)
Cloro Res.
Livre (mg/L)

1]
©
<]
&)
(1]
©
g
(a]

P-2914/11
Result
P-2914/11
P-2914/11

1755520-A/16/UN-BAC | 11/10/2016 4,1 OK 20,0 [ NOK | 0,8 OK
1755594-A/16/UN-BAC | 11/10/2016 4,9 OK 20,0 [ NOK | 0,8 OK
1755596-A/16/UN-BAC | 13/10/2016 4,3 OK 20,0 [ NOK | 0,8 OK
1755602-A/16/UN-BAC | 13/10/2016 51 | NOK 20,0 [ NOK | 0,8 OK
1757277-A/16/UN-BAC | 18/10/2016 4,3 OK 17,5 | NOK | 0,8 OK
1757278-A/16/UN-BAC | 18/10/2016 4,5 OK 17,5 | NOK | 0,8 OK
1762545-A/16/UN-BAC | 20/10/2016 4,7 OK 2,0 OK | 2,0 OK
1762547-A/16/UN-BAC | 20/10/2016 4,0 OK 17,5 | NOK | 2,0 OK
1762551-A/16/UN-BAC | 25/10/2016 4,6 OK 20,0 [ NOK | 0,8 OK
1762553-A/16/UN-BAC | 25/10/2016 4,7 OK 20,0 [ NOK | 0,8 OK
1768705-A/16/UN-BAC | 27/10/2016 | 21,1 | NOK 60,0 | NOK [ 1,5 OK
1775547-A/16/UN-BAC | 01/11/2016 3,7 OK 15,0 OK | 0,8 OK
1775550-A/16/UN-BAC | 01/11/2016 3,7 OK 15,0 OK | 0,8 OK
1775552-A/16/UN-BAC | 03/11/2016 57 | NOK 20,0 | NOK | 1,5 OK
1775553-A/16/UN-BAC | 03/11/2016 6,4 | NOK 20,0 [ NOK | 1,5 OK
1775555-A/16/UN-BAC | 08/11/2016 7,1 | NOK 20,0 [ NOK | 1,5 OK
1781316-A/16/UN-BAC | 10/11/2016 6,2 | NOK 20,0 | NOK | 0,8 OK
1781320-A/16/UN-BAC | 10/11/2016 59 | NOK 20,0 [ NOK | 0,8 OK
1783927-A/16/UN-BAC | 18/11/2016 4,6 OK 20,0 [ NOK | 0,5 OK
1783934-A/16/UN-BAC | 18/11/2016 4,9 OK 20,0 [ NOK | 0,5 OK
1783938-A/16/UN-BAC | 18/11/2016 4,9 OK 20,0 | NOK | 0,5 OK
1783940-A/16/UN-BAC | 18/11/2016 54 | NOK 20,0 | NOK | 0,5 OK
1792035-A/16/UN-BAC | 22/11/2016 50 OK 20,0 [ NOK | 1,0 OK
1792036-A/16/UN-BAC | 22/11/2016 51 | NOK 20,0 | NOK | 1,0 OK
1792037-A/16/UN-BAC | 24/11/2016 6,4 | NOK 20,0 | NOK | 2,0 OK
1792038-A/16/UN-BAC | 29/11/2016 4,7 OK 20,0 [ NOK | 0,5 OK
1801890-A/16/UN-BAC | 06/12/2016 3.5 OK 12,5 OK | 3,0 OK
1801892-A/16/UN-BAC | 06/12/2016 3,3 OK 12,5 OK | 3,0 OK
1801886-A/16/UN-BAC | 09/12/2016 7,2 | NOK 20,0 | NOK | 0,5 OK
1801888-A/16/UN-BAC | 09/12/2016 7,3 | NOK 20,0 [ NOK | 0,5 OK
1801893-A/16/UN-BAC | 09/12/2016 6,8 | NOK 20,0 [ NOK | 0,5 OK
1801895-A/16/UN-BAC | 09/12/2016 6,4 | NOK 20,0 | NOK | 0,5 OK
1803756-A/16/UN-BAC | 13/12/2016 3,6 OK 15,0 OK | 0,8 OK
1803757-A/16/UN-BAC | 13/12/2016 4,1 OK 12,5 OK | 0,8 OK
1805126-A/16/UN-BAC | 15/12/2016 6,8 | NOK 17,5 | NOK | 2,0 OK
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Continuagdo — Quadro 13.

(uH)
Livre (mg/L)

Turbidez (uT)
Cor Aparente
Cloro Res.

N° do Laudo
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g
(a]

P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11

1805128-A/16/UN-BAC | 15/12/2016 6,8 | NOK 17,5 | NOK | 2,0 OK

1808877-A/16/UN-BAC | 20/12/2016 5,0 OK 20,0 [ NOK | 2,0 OK

1808879-A/16/UN-BAC | 20/12/2016 5,7 | NOK 20,0 [ NOK | 2,0 OK

1810797-A/16/UN-BAC | 22/12/2016 7,6 | NOK 20,0 [ NOK | 0,8 OK

1813188-A/16/UN-BAC | 27/12/2016 6,0 [ NOK 20,0 [ NOK | 0,8 OK

1816001-A/16/UN-BAC | 29/12/2016 8,9 | NOK 20,0 [ NOK | 1,5 OK

1822151-A/17/UN-BAC | 03/01/2017 54 | NOK 20,0 [ NOK | 1,0 OK

1822152-A/17/UN-BAC | 03/01/2017 59 | NOK 20,0 [ NOK | 1,0 OK

1822153-A/17/UN-BAC | 05/01/2017 55 | NOK 20,0 [ NOK | 1,5 OK

1822154-A/17/UN-BAC | 05/01/2017 51 [ NOK 17,5 | NOK | 1,5 OK

1824494-A/17/UN-BAC | 10/01/2017 7,3 | NOK 20,0 [ NOK | 1,5 OK

1824495-A/17/UN-BAC | 10/01/2017 7,0 | NOK 20,0 [ NOK | 1,5 OK

1840822-A/17/UN-BAC | 12/01/2017 8,1 | NOK 20,0 [ NOK | 1,5 OK

1840824-A/17/UN-BAC | 12/01/2017 7,6 | NOK 20,0 [ NOK | 1,5 OK

1840836-A/17/UN-BAC | 17/01/2017 6,1 | NOK 20,0 | NOK | 1,5 OK

1840838-A/17/UN-BAC | 17/01/2017 6,3 | NOK 20,0 | NOK | 1,5 OK

1840840-A/17/UN-BAC | 19/01/2017 8,7 | NOK 25,0 [ NOK | 0,8 OK

1840893-A/17/UN-BAC | 19/01/2017 9,6 | NOK 25,0 [ NOK | 0,8 OK

1840913-A/17/UN-BAC | 24/01/2017 6,8 | NOK | 30,0 [ NOK | 0,5 OK

1840933-A/17/UN-BAC | 26/01/2017 8,0 | NOK 25,0 | NOK | 0,5 OK

1840953-A/17/UN-BAC | 31/01/2017 5,7 | NOK 20,0 [ NOK | 0,3 OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Laboratério

Quadro 14 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA da Sede de Chaval pela CAGECE, no periodo de agosto/2016 a janeiro/2017, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Cloro
Turbidez (uT) COrAPAreNnte  psidual.

(uH) Livre (mglL)

o £ 20 & <o &

P = =

S | [
08/16 [15] 0 [ 0,00 [15] 5 [33,33]15[0 | 0,0
09/16 [15] 5 [33,33[15[12(80,00]/15[ 0 | 0,0
10/16 [15] 2 |13,33[15[14[93,33[15[ 0 | 00
11/16 |15 8 |53,33[15]13[86,67[15| 0 | 0,0
12/16 |151066,67 [15]11[73,33[15[ 0 | 0,0
01/17 [15]15[100,0 [15[15[100,0]15[ 0 | 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.
Legenda: NTA — numero total de amostras no més.
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 15 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicéo
do SAA da Sede de Chaval e Localidade de Passagem no dia 07/03/2017 e indices de
N&o Conformidade, segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC.

Turbidez (uT)
CorAparente
(uH)
Cloro Res. Livre
(W)
Ferro Total
(mg/L)
Fluoreto
(mg/L)

<
i
§
S

=
o e
@ 3
s 8
= &
S =
£

1 1862150-A/17 4,44 OK |15,00| OK | 7,23 OK 77,06 OK 0,10 NOK 0,14 OK 0,03 OK |[0,17 | OK
2 1862152-A/17 8,22 NOK |25,00] NOK [ 7,09 OK 76,96 OK 0,10 NOK 0,28 OK 0,06 OK [ 0,16 | OK
ud L 3 1862154-A/17 4,11 OK 15,00 OK | 6,99 OK 75,24 OK 0,30 OK 0,04 OK 0,51 OK | 0,10 | OK
g 4 1862156-A/17 4,20 OK |15,00| OK | 7,18 OK 76,96 OK 0,80 OK 0,08 OK 0,04 OK | 0,15 | OK
5 5 1862158-A/17 4,24 OK ]15,00| OK | 7,11 OK 77,06 OK 0,20 OK 0,10 OK 0,04 OK [ 0,16 | OK
6 1862161-A/17 3,82 OK |15,00| OK | 7,04 OK 74,84 OK 1,00 OK 0,11 OK 0,04 OK | 0,16 | OK
Passagem T 1862148-A/17 5,83 NOK |20,00|] NOK | 7,06 OK 76,66 OK 0,80 OK 0,16 OK 0,04 OK | 0,23 | OK
1 QA—0281/17 5,00 OK | 490 | OK = 5 = 7 0,20 OK 0,20 OK 5 5 5 T
2 QA-—0282/17 4,80 OK | 4,00| OK i & - i 0,20 OK 0,10 OK
3 soiic 3 QA—0283/17 5,00 OK | 500 | OK - - - = 0,20 OK 0,30 OK
5 4 QA—0284/17 4,90 OK | 4,00 | OK - - - T 0,60 OK 0,10 OK
= 5 QA—-0285/17 5,00 OK ] 490 | OK - - - : 0,20 OK 0,20 OK
6 QA—0286/17 3,00 OK | 280 | OK - - - - 0,80 OK 0,09 OK
Passagem 7 QA—0287/17 5,30 NOK | 5,00 | OK - - - - 0,60 OK 0,80 NOK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
(-) - Amostra néo realizada
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Quadro 16 - Resultados das amostras bacteriolégicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA da Sede de Chaval pela CAGECE, no periodo de agosto/2016 a janeiro/2017, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més | Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
08/16 15 1 6,67 15 0 0,0
09/16 15 0 0,00 15 0 0,0
10/16 15 1 6,67 15 0 0,0
11/16 15 0 0,00 15 0 0,0
12/16 15 0 0,00 15 0 0,0
01/17 15 2 | 802 0! 145 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC.
Legenda: NTA - numero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 17 — Resultados dos exames bacteriolégicos das amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA da Sede de Chaval e Localidade de Passagem no dia 07/03/2017
e indices de N&o-Conformidade, segundo registros da Campanha CAGECE/NUTEC.

Coliformes
Coliformes Totais Termotolerantes
(NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLI)
N° do Laudo (NMP/100mL)

Laboratério

=
0
o
(8)
()
T
o
9
(=
S
o

Result. P-2914/11 Result. P-2914/11

1 1862150-A/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

2 1862152-A/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

i S 3 1862154-A/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
o 4 1862156-A/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
S 5 1862158-A/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 1862161-A/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

Passagem | 7 1862148-A/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

1 QA—0281/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

2 QA-0282/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

Q i 3 QA—0283/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
= 4 QA—0284/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
z 5 QA—0285/17 AUSENCIA oK AUSENCIA OK
6 QA—0286/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

Passagem 7 QA-0287/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 18 - Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA da Sede de Chaval, no periodo
de agosto/2016 a janeiro/2017.

N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual

Livre
Total
Diasl1a7 Dias8al5 Diasl16a23 Dias24a31
08/16 4 3 6 2 15
09/16 4 4 4 3 15
10/16 4 4 4 3 15
11/16 4 3 6 2 15
12/16 2 8 3 2 15
01/17 4 4 4 3 15

Fonte: Laboratério Regional — UN-BAC
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ANEXO IV - GRAFICOS

Grafico 1 - Monitoramento da pressédo no SAA da Sede de Chaval com a instalacao
as 15:30 horas do dia 06/03/2017 e retirada as 17:00 horas do dia 07/03/2017, do

aparelho datalogger, no endereco localizado na Rua Manuel de Sousa, fns 2036.
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Grafico 2 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE na rede de distribuicho do SAA da Sede de Chaval, no periodo de

agosto/2016 a janeiro/2017 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao nimero de

amostras do parametro cor.
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Grafico 3 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE na rede de distribuicho do SAA da Sede de Chaval, no periodo de

agosto/2016 a janeiro/2017 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao nimero de

amostras dos parametros Turbidez, Cloro Residual, Coliformes Totais e Escherichia

coli.
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