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1. IDENTIFICAGAO

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160, Fortaleza

-CE

Telefone: (85) 3101-1027  Fax: (85) 3101-1000

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves,
CE

1.030 — Vila Unido — CEP 60.420-280, Fortaleza -

Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1860

2. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO

Tipo: Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade de Negécio da Bacia do Baixo e
Médio Jaguaribe (UN-BBJ).

End.: Rua Raimundo Joaquim de
Santiago Lima, s/n - Bairro Alto S&o Joéo -
Russas/CE

CEP: 62.900-000
Telefone: (88) 3411-8570

Contato: Tancredo Wilson Alves de Souza
Janior (Gerente)

Localidade: Palhano — CE.

End.: Rua do Cruzeiro, n° 443 — Centro, Palhano/CE
CEP: 62.910-000

Telefone: (88) 3415-1502

Contato: Marilia Alves Barreto de Medeiros (Gestora
de Nucleo)

Comunicacéo a Empresa: OF/CSB/0244/2017, 07 de abril de 2017.

Data da Inspecao: 25 e 26 de abril de 2017.

Legislacao:

Lei Federal n°® 8.078/1990;
Lei Federal n°® 11.445/2007;
Lei Estadual n°® 14.394/2009;

Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Resolugbes ARCE n° 122/2009, n°® 130/2010, n°® 147/2010, n° 152/2011 e n° 206/2016.
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3. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acéo de fiscalizac&o direta realizada pela ARCE, de acordo
com a localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na
Lei Federal N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acao de fiscalizacdo é realizar um diagndstico das condicbes
técnicas, operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema
auditado, levando-se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servico deve
oferecer, em concordancia com a legislacéo pertinente, dando énfase aquelas expedidas

pela ARCE.
4., METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acéo de fiscalizagcdo compreendeu o0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, medicdes de presséo,
andlise e avaliacdo documental, obtencdo de informacBes e dados gerais do sistema,
identificacdo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pela Sra. Marciana Edbegna Queiroz (Técnica em
Manutencdo e Operacdo | — UN-BBJ), pelo Sr. Jodo Adriano da Silva (Técnico em
Manutencdo e Operacdo Il - UN-BBJ) e Pela Sra. Marilia Alves Barreto de Medeiros
(Gestora de Nucleo) que se encarregaram de explicar a operacédo e a funcdo de cada

unidade operacional e equipamento.

4.1. Cronograma de Trabalho

Sistema de Abastecimento de Agua

Terca-feira Quarta-feira

PERIODO 25/04/2017 26/04/2017

Inspecédo na rede de distribuigdo e

Manha - P - ~
medi¢ao instantanea de pressao.
Instalagdo do equipamento de medi¢éo continua
de pressao na rede de distribuigéo.
Retirada do equipamento de medicao
Tarde Inspecao na captacao, estacdo de tratamento, continua de pressdo da rede de

elevatorias e reservatorios. distribuigdo.

Inspec¢do no Escritdrio/Loja de Atendimento.
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4.2,

Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e

segmentos, 0s quais orientaram os trabalhos de auditoria.

4.2.1. Sistema de Abastecimento de Agua

AREA ITEM AUDITADO SEGMENTO AUDITAD
. ~ Preservacao e protecdo
MananciallCaptacéo N ¢ protee -
Operacdo e manutencao
Seguranca, conservacgao e limpeza
Filtracdo
Tratamento ¢ .
_ Casa de quimica
g Laboratdrio
'8 Aducsio Operagédo, manutencéo
g Controle de perdas
o ~ =
8 Operagdo e manutencao
I Reservatorios Limpeza e desinfeccao
2 Controle de perdas
Elevatorias Operagdo e manutengao
Operagdo e manutencao
C Continuidade
Rede de Distribui¢do . .
Hidrometragéo
Pressdes disponiveis na rede
.Tg Nivel de universalizacéo
= ~ .. - o
g Informacgdes Gerenciais Plano de explorac¢éo dos servicos
[} A P
O Plano Municipal de Saneamento Béasico
° ’ Qualidade fisico-quimica da agua na saida do tratamento
° Q.ual.lda,de ‘?a Agua . Qualidade bacterioldgica da agua na saida do tratamento
< Distribuida & Populacéo . - - . C
8 Qualidade fisico-quimica da &gua na rede de distribuigdo
o Qualidade bacterioldgica da dgua na rede de distribui¢céo
()
ke ) Controle da qualidade da agua na saida do tratamento
o Controle da Qualidade da . . T
= < R Controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo
S Agua Distribuida a N . i ) 3
o Populag&o Informagdes mensais na conta de agua sobre a qualidade da agua
distribuida.
Esc”tf’“o /'Loja de _ Instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado
_ Atendimento / AlImoxarifado
©
g Atendimento ao usuario
Q . - Ligacéo de 4gua
O Servigos comerciais e . < N ;
Corte e religacéo de agua
Faturamento
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5. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

5.1 Recursos Humanos e Instalacdes

O sistema dispde de 1 (um) escritério, com as funcdes de atendimento aos

usuarios e administrativas do ntcleo.

ITEM FUNCOESITIPO QUANTIDADE TURNOS gé?nsAﬁﬁ

Encarregado de nucleo 01
Pessoal Operador de ETA 03

Operador de RDA 02 08:00 h —12:00 h | Segunda-feira

. Geréncia de nucleo e 13:00 h—-17:00 h | a Sexta-feira
Escritorio : o 01

atendimento ao publico

Veiculo Motocicleta 01

5.2 Unidades Operacionais

5.2.1 Sistema de Abastecimento de Agua

Sede | Localidades Integrado Municipio
Sede Sim Palhano
QUANTIDI}DEI
TIPO / EXTENSAO/ =
DESCRICAO DIAMETRO/ DESCRICAO
CAPACIDADE
1CM PT-03 (Ao lado da ETA de Itaicaba).
1CM PT-04 (Ao lado da ETA de Itaicaba).
Manancial Subterraneo 1CM PT-05 (Ao lado da ETA de ltaicaba).
1CM PT-06 (Ao lado da ETA de Itaicaba).
1CM PT-07 (Ao lado da ETA de Itaicaba).
AAT-01 27m/ @150 mm/ | Linha de adugé&o entre a elevatdria EEAT-01
F°F° e o0 reservatorio REL-01.
Linha de aducdo entre a RDA Palhano e a
R RDA Salgadinho.
Linha de adugéao entre a RDA Palhano e a
@75 mm/PVC | ppA canto da Paz.
AAT-02 Linha de aducéo entre a RDA Canto da Paz
@50 mm/ PVC ¢

e a RDAAlto S&o Luis.

Adutoras Linha de aducéo entre a RDA Alto S&o Luis

@75 mm/ PVC e o reservatorio RAP-03.

Linha de aducédo entre o reservatorio RAP-

03 e a elevatéria EERD-01.

Linha de aducgéo entre a elevatéria EERD-
@75 mm/PVC | 1 o 3 RDA Lagoa da Telha.

6.000m/ @75 mm/ | Linha de aducdo entre a RDA Lagoa da

PVC Telha e a RDA Lagoa Cercada.

@50 mm/ PVC
AAT-03
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TIPO |

DESCRICAO

QUANTIDADE/
EXTENSAO/
DIAMETRO/

CAPACIDADE

DESCRICAO

3.000m/ @ 60 mm/ | Linha de aducdo entre a RDA Lagoa
PVC Cercada e a RDA Sao Manoel.
4.000m @75 mm/ | Linha de aducdo entre a RDA Sdo Manoel e
AAT-04 PVC a RDA Riachinho I.
Adutoras 3.000m/ @75 mm/ | Linha de adugéo entre a RDA Riachinho | e
PVC a RDA Riachinho Il.
3.000m/ @60 mm/ | Linha de aducéo entre a RDA Riachinho Il e
PVC a RDA Riachinho 111.
Produtos quimicos utilizados: Cloro gasoso,
Casa de Quimica - fluossilicato de sodio, PAC, Polimero e Soda
Caustica.
Flocodecantador FLOC-01 30 L/s.
ETA . ——
Filtro de escoamento ascendente. Vazao:
F-01
. 50m3/h
Filtros - .
Filtro de escoamento ascendente. Vazao:
F-02
50m3/h
EEAB-02 2 CMB Recalca agua tratada do reservatdrio RAP-
01 para o a ETA.
. Recalca agua tratada do reservatério RAP-
Elevatérias EEAT-01 2 CMB 02 para 0 REL-01.
Recalca agua tratada do reservatdrio RAP-
EERD-01 2 CMB 03 para a RDA Lagoa da Telha.
RAP-01 59 m?3 Reservatorio de reunido. Recebe agua bruta
dos pocos e encaminha para a ETA.
Reservatdrio de reunido. Recebe agua
RAP-02 200 m3 tratada dos filtros e abastece o reservatério
Reservatorio REN-01.
Reservatorio de reunido. Interligado a
- 3
REN-01 20 m EEAT-01, abastece o reservatorio REL-01.
Reservatério de distribuicdo. Recebe agua
- 3
REL-01 100m da EEAT-01 e abastece a RDA Palhano.
_Re_de .d? Palhano 39.585m 2.232 ligacbes ativas (fevereiro/2017).
distribuicéo

Fonte: Croqui do sistema e RASO — Relatdrio de Situagdo Operacional.

Foram inspecionadas todas as instalacdes do escritério local e todas as

unidades operacionais locais do sistema de abastecimento de agua do Municipio de

Palhano.

6. CONSTATACOES LEVANTADAS, NAO CONFORMIDADES E DETERMINAGCOES

Sao listadas neste capitulo as constatacbes apuradas durante a inspecdo de

campo, como também, aquelas em funcdo das informacdes fornecidas pela CAGECE.
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CONSTATACAO C1

A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuicdo, com
a instalacdo do equipamento datalogger no endereco localizado na Rua Pedro Rodrigues
Severiano, 369, Centro, as 14:30 horas do dia 25/04/2017 e retirada as 14:30 horas do dia
26/04/2017. Constatou-se descontinuidade neste endereco (Anexo Il —item 14; Grafico 1).

Grafico 1 - Monitoramento da pressdo no SAA do Municipio de Palhano com a
instalacdo as 14:30 horas do dia 25/04/2017 e retirada as 14:30 horas do dia

26/04/2017, do aparelho datalogger, no endereco localizado na Rua Pedro Rodrigues
Severiano, n° 369.
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Nao conformidade NC1 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.03: Interrupcao
dos servicos - Interromper indevidamente a prestacéo dos servicos ou nao restabelecer o
servigo quando exigido pela legislagéo.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 122 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D1 — A CAGECE néao deve interromper indevidamente a prestacdo dos

servigos e deve restabelecer o servico quando exigido pela legislagéo, visando corrigir a
nao conformidade verificada na constatacéo C1.

Prazo para atendimento: 180 dias.
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CONSTATACAO C2

A ARCE realizou medi¢cdes instantdneas de pressdao em pontos, devidamente
espacados na rede de distribuicdo, mais especificamente nos cavaletes de ligacao.
Constatou-se presséao fora da faixa de 10 a 50 mca nos seguintes enderecos: Rua Manoel
Pedro da Silva, 35; Rua Possidonio Barreto, 459 — EEM José Francisco de Moura e Rua
Simplicio de Paula Galvao, 50 (Anexo Il — item 15; Anexo Ill — Quadro 1; Fotos 1 a 3).

Quadro 1 - Resultados das medi¢fes instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicdo do SAA do Municipio de Palhano, realizadas pela ARCE nos dias 25 e

26/04/2017.

Local da medicao

Hora

da

medicao

Pressao
Dinamica
(m.c.a.)

Zona de
Pressao

01 Lagoa da Telha, S/IN 16:19 12,1 EERD-01

02 Rua Manoel Pedro da Silva, 35 08:59 7,5 REL-01

03 Rua Miguel Rodrigues Santiago 09:07 10,4 REL-01
Rua Possid6nio Barreto, 459 — .

04| EEM José Francisco de Moura 09:17 6,6 REL-01

05 Rua Simplicio de Paula Galvédo, 50 09:24 5,5 REL-01

Silva, n° 35.

Foto 1 - Medicdo instantdnea de pressao na RDA
no endere¢o localizado na Rua Manoel Pedro da

Foto 2 - Medi¢do instantanea de pressdo na RDA
no endereco localizado na Rua Possid6nio Barreto,

n° 459 — EEM José Francisco de Moura.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0016/2017




AGEMNCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADDS

DO ESTADO DO CEARA

Foto 3 - Medicdo instantdnea de pressao na RDA
no endereco localizado na Rua Simplicio de Paula
Galvéo, n° 50.

Nao conformidade NC2 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.05: Pressao
em desacordo com a legislacdo - Fornecer agua com pressdo em desacordo com 0S
limites estabelecidos pela ARCE.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 120 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D2 — A CAGECE deve fornecer agua com pressédo de acordo com o0s
limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatagcao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C3

e O filtro F-01 estd sem tampa de inspec¢do (Anexo Il — item 5; Foto 4);
e A calha de saida de agua do filtro F-02 esta sem tampa (Anexo Il — item 5; Foto 5)

e Na&o existe tubulacao de ventilacdo no reservatorio RAP-03 (Anexo Il — item 25;
Foto 6).
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i

Foto 4 - Filtros: F-01 sem tampa de inspecg&o. Foto 5 - Filtros: calha de saida de agua do F-02
sem tampa.

Foto 6 — RAP-03: sem tubulacéo de ventilagao.

Ndo conformidade NC3 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.06: N&o
cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantacdo das
instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
Enquadramento legal: Artigos 2° e 137 da Resolucdo 130/2010 da ARCE; artigo 22 do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D3 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e procedimentos
estabelecidos para implantacdo de sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir

as nao conformidades descritas na constatacédo C3.

Prazo para atendimento: 180 dias.
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CONSTATACAO C4

A tela de protecdo da tubulacdo de ventilacdo do reservatorio RAP-01 esta
danificada (Anexo Il — item 18; Foto 7);

A parede da casa de abrigo do quadro de comando da EEAB-02 esta danificada
(Anexo Il — item 9; Foto 8);

Nao foi apresentado registro de realizacdo de limpeza e desinfeccdo do
reservatorio RAP-03 (Anexo Il — item 23);

A escada de acesso ao REL-0O1 estad danificada, sem apoio para chegar até o
primeiro degrau (Anexo Il — item 22; Foto 9);

A pintura do floco-decantador da ETA esta deteriorada (Anexo Il — item 3; Foto 10);
Ocorre vazamento no registro do filtro F-02 (Anexo Il — item 6; Foto 11);

O registro do filtro F-01 esta sem vedacao (Anexo Il — item 6; Foto 12);

Ha caixas de inspecdo e passagem na area da ETA sem tampas ou grades de
protecdo (Anexo Il —item 7; Fotos 13 e 14);

A lampada de sinalizacdo noturna de obstaculos do reservatorio REL-01 esta
danificada (Anexo Il — item 24; Foto 15);

Nao existe iluminacdo na area interna da EERD-01 (Anexo Il —item 8; Foto 16);

A tubulagéo de ventilagédo do reservatério REN-01 esta inadequada (Anexo Il — item
17; Foto 17);

Os reservatérios RAP-02, REN-01 e REL-01 estdo com pintura deteriorada (Anexo
Il —item 20; Fotos 18, 17 e 15);

Os reservatorios REN-01 e RAP-03 nao estao identificados (Anexo Il — item 20;
Fotos 17 e 19);

Ha armaduras expostas no reservatorio REL-01 (Anexo Il — item 20; Foto 20);

O reservatorio REN-01 estd com rachaduras na estrutura e a cobertura ndo esta
isenta da entrada de aguas pluviais (Anexo Il — item 20; Foto 17);

A caixa de descarga de fundo do reservatorio RAP-01 esta danificada (Anexo Il —
item 19; Foto 21);
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e Acerca e o portdo de delimitacdo da area do RAP-01 estdo danificados (Anexo Il —
item 21; Foto 22);

e A data de validade do extintor de incéndio localizado na casa de abrigo da EEAT-01
esta vencida desde novembro/2014 e o teste hidrostatico desde 2016 (Anexo Il —
item 10; Foto 23);

e A escada de acesso ao decantador da ETA esta inadequada (Anexo Il — item 4;
Foto 24);

e Dos 08 (oito) registros de descarga vistoriados, 05 (cinco) estdo com as caixas
soterradas, a saber, Rua Ana Amaral Barbosa, Travessa Francisco Correa Filho,
Rua Walter Rodrigo do Amaral, Rua 106 — Conjunto COHAB e Rua 14 de Julho
(Anexo Il — item 16; Fotos 25 a 29);

e A caixa do registro de descarga localizado na Rua 07 de Setembro esta sem tampa
e com acumulo de lixo no interior (Anexo Il —item 16; Foto 30);

e H4& ramais de ligacao predial expostos nos seguintes enderecos: Lagoa da Telha e

Travessa Francisco Correa Filho (Anexo Il — item 15; Fotos 31 e 32)

Foto 7 - RAP-01: a tela de protecdo da tubulacdo Foto 8 - EEAB-02: parede da casa de abrigo do
de ventilac&@o esta danificada. Quadro de Comando danificada.
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Foto 9 — REL-01: escada de acesso sem apoio

Foto 10 - Floco-decantador: pintura deteriorada.

para subir no primeiro degrau.

Foto 13 - ETA: caixa de inspecdo/passagem sem
tampa ou grade de protecao.

Foto 14 - ETA: caixa de inspecdo ou passagem sem
tampa ou grade de protecéo.
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Foto 15 - REL-01: pintura deteriorada e lampada de
sinalizagdo noturna de obstaculos danificada.

Foto 16 - EERD-01:
na area interna.

casa de abrigo sem iluminagéo

W

Foto
deteriorada, tampa em processo de corrosao,
tubulacdo de ventilacdo sem tela de protecdo e
rachaduras na laje de cobertura.

17 - REN-01: Sem identificacdo, pintura

Foto 18 - RAP-02:
identificagcdo pouco visivel.

pintura deteriorada e

Foto 19 - RAP-03: sem identificacao.

Foto 20 - REL-01: Armaduras expostas.
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Foto 21 - RAP-01: caixa de descarga de fundo
danificada.

Foto 22 - RAP-01: cercae
area danificados.

portdo de delimitagéo da

Foto 23 - EEAT-01: extintor de incéndio com datas
de validade da recarga e do teste do cilindro
vencidas.

_.I
B -

Foto

24 - Escada de apoio para
decantador esta danificada.

acesso ao

Foto 25 - Registro de descarga soterrado: Rua Ana
Amaral Barbosa.

Foto 26 - Registro de descarga soterrado: Travessa
Francisco Correa Filho.
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Foto 27 - Registro de descarga soterrado: Rua

Foto 28 - Registro de descarga soterrado: Rua 106,

Conj. COHAB.

Walter Rodrigo do Amaral.

Foto 29 - Registro de descarga soterrado: Rua 14
de Julho.

Ll

Foto 30 - Registro de descarga com caixa sem
tampa e com acumulo de lixo: Rua 07 de Setembro.

Foto 31 - Ramal de ligag&o predial exposto na RDA
Lagoa da Telha.

Foto 32 — Ramal de ligacéo predial exposto na RDA
Palhano — Travessa Francisco Correa Filho.
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Ndo conformidade NC4 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.07: N&o
realizar operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Enquadramento legal: Artigos 2°, 119 e 126 da Resolucédo 130/2010 da ARCE; artigo 22
do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdo D4 — A CAGECE deve realizar operagdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades descritas na constatacao C4.

Prazo para atendimento: 120 dias.

CONSTATACAO C5

e De acordo com o “Relatério Consolidado - Servicos Atendidos Dentro e Fora do
Prazo Atendimento Presencial e Telefénico”, no més de mar¢o/2017 foram

executados fora do prazo, 7,79% dos servicos mais relevantes (Anexo Il —item 2);

e Foi solicitada para verificagdo uma amostra de 20 Ordens de Servi¢o, dentre as
quais 06 (seis) foram executadas fora do prazo, a saber, n° 26437632, n°
26393296, n° 26388685, n° 26935723, n° 27526943 e n° 27537759. (Anexo Il —
item 2; Fotos 33 a 38).

Foto 33 — Ordem de Servigo n° 26437632. Foto 34 — Ordem de Servigo n° 26393296.
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Foto 35 — Ordem de Servigco n° 26388685. Foto 36 — Ordem de Servico n° 26935723.

Foto 37 — Ordem de Servigo n° 27526943. Foto 38 — Ordem de Servigo n° 27537759.

Ndo conformidade NC5 — Resolugdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 01.08: N&o
cumprir prazos para atendimento - Nao cumprir os prazos estabelecidos para execucdo
de servicos, deixar de estipular prazos ou deixar a fixagcdo de seu termo inicial a exclusivo
critério do prestador de servicos.

Enquadramento legal: Artigos 31 ao 36 e 145 da Resolugédo 130/2010 da ARCE; artigo
22 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Determinacdao D5 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para a execucao
de servicos, estipular prazos e ndo deixar a fixacdo de seu termo inicial ao seu exclusivo
critério, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacéo C5.

Prazo para atendimento: 30 dias.
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CONSTATACAO C6

e No escritorio da Cagece, a porta do banheiro estd com defeito (Anexo Il —item 1;
Foto 39)

25 4 20TF

Foto 39 - Porta do banheiro do escritério da Cagece
estd com defeito.

Nao conformidade NC6 — Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.01: Estrutura
de atendimento - N&o dispor de estrutura adequada para atender as solicitagcbes e
reclamacdes dos usuarios.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 119 da Resolucdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D6 — A CAGECE deve dispor de estrutura adequada para atender as
solicitac6es e reclamacfes dos usuarios, visando corrgir a nao conformidade descrita na
constatacéo C6.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C7

e O cadastro técnico da rede de distribuicdo apresentado no dia da inspecéo esta

desatualizado (jan/13) (Anexo Il — item 13; Foto 40).
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25 4 2017

Foto 40 - RDA: cadastro técnico desatualizado.

Nao conformidade NC7 - Resolucdo ARCE n° 147/2010, anexo | item 03.07:
Organizacéao das informacdes - Nao manter organizada e atualizada toda a informacéo na
forma exigida pela legislagéo.

Enquadramento legal: Artigos 2° e 130 da Resolucdo 122/2009 da ARCE; artigo 22 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Determinacao D7 — A CAGECE deve manter organizada e atualizada toda a informacéao
na forma exigida pela legislacdo, visando corrigir a ndo conformidade descrita na
constatacao C7.

Prazo para atendimento: 30 dias.

CONSTATACAO C8

Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de distribuicdo
do SAA do Municipio de Palhano no dia 03/05/2017, segundo registros da campanha
CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Anexo Il — item 11; Anexo IIl —
Quadro 13):

NUTEC:

e Ferro Total: as 6 (seis) amostras analisadas, apresentaram nao conformidades.
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Quadro 13 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo

do SAA do Municipio de Palhano no dia 03/05/2017 e indices de N&o Conformidade,
segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC.

—~ [} [ =
5 - c Ea 8o
= = i = 23
s N = g3 o2 s
o = ] 5 < g E= =&
= 9 = s = o~ P T
S O = £ <) 2 w
T o =1 = (8] L=
s © o o
clel
-4 5 = ] ] — — — - - -
3 3 3 5 g E g 5
- (=} (=2} (=2} =2 N (=} (=2}
N N N ‘\.l N N ~N N
o o o o o o o o
w L 1899324-A/17 | 0,29 OK 5,00 | OK - - - - 4,00 OK 0,01 OK
8 2 | 1899327-A/17 | 0,20 OK 5,00 OK - - - - 3,50 OK 0,06 OK
g 3 [ 1899330-A/17 | 024 | ok | 024 | oK | - 2 i i 300 | ok | 004 | ok
4 | 1899333-A/17 | 0,40 OK 5,00 OK - - - - 3,50 OK 0,13 OK
1| QA-0526/17 | 1,70 | oK | 2,00 | OK - : - : 3,00 OK 0,40 NOK
luo_J 2 | QA—0527/17 | 160 | oK | 2,00 | oK - B - . 3,00 oK 0,50 NOK
g 3 | QA-0528/17 1,10 OK 1,00 OK - - - - 2,80 OK 0,40 NOK
4 | QA—-0529/17 [ <1,00| OK |<1,00| OK - - - - 3,00 OK 0,50 NOK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
(-) - Amostra ndo realizada
ND — N&o detectado.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratorio Regional da UN-
BBJ, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA do Municipio de
Palhano, no periodo de outubro/2016 a margo/2017, apresentaram as seguintes ndo
conformidades com padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011
(Anexo Il — item 12; Anexo Il — Quadro 6):

e Turbidez: os meses de out/16, nov/16, dez/16, jan/17, fev/l7 e mar/l7
apresentaram, respectivamente, 100%, 75%, 77,8%, 75%, 50% e 30% de

resultados ndo conformes.
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Quadro 6 - Resultados das andlises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA do Municipio de Palhano, no periodo de outubro/2016 a mar¢o/2017, e

verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Turbidez Cor Aparente pH Cloreto  Cloro Residual Ferro Total Fluoreto

9 9 S s
S S S S
0 0 0 0
2 2 2 2

10/16 | 8| 8 |1000|8|6|7500(1|0| 00 (1|/0] 00 |8|0] 00 |1|0] 00 [4]0] 00
1111618 165:| 5,0 =81 |1 1i[:12:505= = - - - - 810 00 |-]- - 5[0] 00
1216 | 9| 7 | 778 | 9| 1| 1111 - | - - - | - - 910 00 | - 4101 00
0117 [ 8|16 | 750 [ 8 0] 000 [-|- - ;s - 810 00 |- 5/0] 00
02/17 | 6|3 | 500 (60| 000 |-]|- - - - - 6|10 00 | - 3/0] 00
03/17 |10] 3 | 300 [10]0| 0,00 | - | - - - - =100 00 = 410] 00
Fonte: Laboratério Regional — UN-BBJ.
Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.

ANC — amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

INC — indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

(-) - amostra nao realizada.
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ANEXO | - QUESTIONARIO DA FISCALIZACAO
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ANEXO Il - RELATORIO DE ITENS NAO CONFORMES
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ANEXO Ill - QUADROS
Quadro 1 - Resultados das medi¢fes instantaneas de pressdo disponivel na rede de

distribuicdo do SAA do Municipio de Palhano, realizadas pela ARCE nos dias 25 e
26/04/2017.

Hora Pressao

Local da medicao da Dinamica gona Ele
medicao (m.c.a.) fessa0
01 Lagoa da Telha, S/IN 16:19 12,1 EERD-01
02 Rua Manoel Pedro da Silva, 35 08:59 7,5 REL-01
03 Rua Miguel Rodrigues Santiago 09:07 10,4 REL-01
Rua Possidbnio Barreto, 459 — .
04 EEM José Francisco de Moura 09:17 6,6 REL-01
05 Rua Simplicio de Paula Galvédo, 50 09:24 5,5 REL-01
Quadro 2 - indices de cobertura e atendimento de agua do SAA do Municipio de
Palhano.
Més/ ir!dice de indice de_
Ano Atendimento Ativo Cobertura de Agua
de Agua (%) (%)
Jul/16 80,95 96,96
Ago/16 80,71 96,90
Set/16 81,40 96,91
Out/16 81,17 96,87
Nov/16 79,76 96,84
Dez/16 80,14 96,81

Fonte: Sistema de Informacgdes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 3 - Populacéo ativa do SAA do Municipio de Palhano.

Populacao ativa de

MéslAno 4gua (hab.)

dez/2016 3.243

Fonte: Sistema de Informacdes Gerenciais da CAGECE.
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Quadro 4 - indice de hidrometrag&o ativa do SAA do Municipio de Palhano.

Ne de ligacoes N° de indice de

Més/Ano medidas Ligacoes hidrometracao
(unid.) ativas (%)
dez/2016 2.326 2.327 99,96
Fonte: Sistema de Informagfes Gerenciais da CAGECE.

Quadro 5 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA do Municipio de Palhano.

Turbidez (uT)
Cor Aparente
(CL)]

Cloreto
(mg/L)
Cloro Res.
Livre (mg/L)
Ferro Total
(mg/L)
Fluoreto (mg/L)

[}
T
3
©
-
[}
T
0

z

Data da Coleta

Result.
P-2914/11
Result.
P-2914/11
P-2914/11
Result.
P-2914/11
P-2914/11
Result.
P-2914/11
P-2914/11

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1751573-A/16/UN-BBJ | 11/10/2016

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1744593-A/16/UN-BBJ | 04/10/2016 | 2,12 | NOK | 20,00 | NOK | - | - - - [300] OK | - - 1053| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1750004-A/16/UN-BBJ | 06/10/2016 | 0,71 | NOK | 1500 | OK | - | - - - [300] OK | - = -] -
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1754075-A/16/UN-BBJ | 13/10/2016 | 2,89 | NOK | 2500 | NOK | - | - - - [300] OK | - = |
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1756552-A/16/UN-BBJ | 18/10/2016 | 1,51 | NOK | 1500 | OK | - | - - - [300] 0K | - - 10,24| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1760973-A/16/UN-BBJ | 20/10/2016 | 5,63 | NOK | 30,00 | NOK | - | - : - [300] OK | - gl
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1760976-A/16/UN-BBJ | 25/10/2016 | 1,54 | NOK | 2500 | NOK | - | - - - [300] OK | - - 1085| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1764833-A/16/UN-BBJ | 27/10/2016 | 1,46 | NOK | 20,00 | NOK | - | - : - |500] OK | - o
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1770215-A/16/UN-BBJ | 03/11/2016 | 510 | NOK | 7,50 | OK | - | - - - 300 OK | - - 10,83| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1775929-A/16/UN-BBJ | 08/11/2016 | 3,28 [ NOK | 750 | OK | - | - - - 250 0K | - - 1082| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1778255-A/16/UN-BBJ | 10/11/2016 | 0,42 | OK | 250 | OK | - | - - - |400] OK | - sl
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1780587-A/16/UN-BBJ | 16/11/2016 | 5,88 | NOK | 20,00 | NOK | - | - - - [300] OK | - - |0,74| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1782214-A/16/UN-BBJ | 17/11/2016 | 0,46 | OK | 250 | OK | - | - ) - |400] OK | - ol =
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1788283-A/16/UN-BBJ | 22/11/2016 | 4,64 | NOK | 15,00 | OK | - - - - |300fOK | - - - -
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1788281-A/16/UN-BBJ | 24/11/2016 | 2,46 | NOK | 750 | OK | - | - = - [300] OK | - - 10,39| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1792158-A/16/UN-BBJ | 29/11/2016 | 0,57 | NOK | 2,50 | OK | - - - - |400f OK | - - [0,17| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1795610-A/16/UN-BBJ | 01/12/2016 | 0,89 | NOK | 250 | OK | - | - - - |200] 0K | - S i
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1798274-A/16/UN-BBJ | 06/12/2016 | 0,43 | OK | 250 | OK | - | - e - [300] OK | - - |021| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1800898-A/16/UN-BBJ | 08/12/2016 | 0,58 | NOK | 250 | OK | - | - - - [300] OK | - i e e
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1803438-A/16/UN-BBJ | 13/12/2016 | 2,18 | NOK | 1500 | OK | - | - e - [300] OK | - - | ND [ NOK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1805412-A/16/UN-BBJ | 15/12/2016 | 3,79 | NOK | 10,00 | OK | - - - - |300fOK | - o
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1808178-A/16/UN-BBJ | 20/12/2016 | 6,35 | NOK | 20,00 | NOK | - | - - - [300] OK | - - 1046| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1811374-A/16/UN-BBJ | 22/12/2016 | 0,30 | OK | 250 | OK | - | - i - [300] OK | - o (i
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1814213-A/16/UN-BBJ | 27/12/2016 | 2,12 | NOK | 500 | OK | - | - - - [300] OK | - - |1,02| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1816555-A/16/UN-BBJ | 29/12/2016 | 3,40 | NOK | 10,00 | OK | - | - - - [300] OK | - s [l
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1822616-A/17/UN-BBJ | 03/01/2017 | 0,57 | NOK | 500 | OK | - | - - - |400| OK | - - | ND | NOK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1822633-A/17/UN-BBJ | 05/01/2017 | 0,59 | NOK | 500 | OK | - | - - - |250| 0K | - el e e
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1827953-A/17/UN-BBJ | 12/01/2017 | 1,10 [ NOK | 500 | OK | - | - - - [300]0K| - - 10,55| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1832299-A/17/UN-BBJ | 17/01/2017 | 0,32 | OK | 500 | OK | - | - - - [300] OK | - - 1017| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1832302-A/17/UN-BBJ | 19/01/2017 | 0,87 | NOK | 500 | OK | - | - - - |400] OK | - CHIH [ suan
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1837289-A/17/UN-BBJ | 24/01/2017 | 0,57 | NOK | 500 | OK | - | - - - 23] 0K | - - 1017| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1837292-A/17/UN-BBJ | 26/01/2017 | 0,45 | OK | 250 | OK | - | - - - (23] 0K| - il
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1844317-A/17/UN-BBJ | 31/01/2017 | 0,52 [ NOK | 250 | OK | - | - - - |400] OK | - - 11,03 OK
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Continua¢do — Quadro 5.

Turbidez (uT)
Cor Aparente
(Clg)]

Cloreto
(mg/L)
Cloro Res.
Livre (mg/L)
Ferro Total
(mg/L)
Fluoreto (mg/L)

0
T
3
«
=]
0
T
o

P4

Data da Coleta

P-2914/11
Result.
P-2914/11

Result
| P-2914/11
Result
P-2914/11
| P-2914/11
Result
Result.
P-2914/11

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1852008-A/17/UN-BBJ | 14/02/2017 | 1,82 | NOK | 750 | OK | - | - - - 1300/ 0K| - | - [030] OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1854203-A/17/UN-BBJ | 21/02/2017 | 0,32 | OK | 750 | OK | - | - - - 1300/ 0K | - | - [010] OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1855447-A/17/UN-BBJ | 23/02/2017 | 0,72 | NOK | 750 | OK | - | - - - (300 OK [
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1857243-A/17/UN-BBJ | 02/03/2017 | 0,50 | OK | 750 | OK | - | - . - 14,00 OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1857782-A/17/UN-BBJ | 03/03/2017 | 0,75 | NOK | 250 | OK | - | - ; - 1300 OK ol
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1861946-A/17/UN-BBJ | 07/03/2017 | 1,38 | NOK | 1000 | OK | - | - . - |300/OK| - | - [ND|NOK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1861951-A/17/UN-BBJ | 09/03/2017 | 0,41 | OK | 750 | OK | - | - : - 250 | OK =
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1864252-A/17/UN-BBJ | 14/03/2017 | 0,46 | OK | 500 | OK | - | - : - [300[0K| - | - [072] OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1866609-A/17/UN-BBJ | 16/03/2017 | 0,41 | OK | 250 | OK | - | - - - 400 OK

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1868533-A/17/UN-BBJ | 21/03/2017 | 0,39 | OK | 250 | OK | - | - - - {300 0K | - | - | -] -
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1871169-A/17/UN-BBJ | 23/03/2017 | 0,32 | OK | ND | OK | - | - - - [300| 0K | - | - [042] OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1871170-A/17/UN-BBJ | 28/03/2017 | 0,54 | NOK | 500 | OK | - | - - - [300/OK| - | - [026] OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1872186-A/17/UN-BBJ | 30/03/2017 | 0,36 | OK | 250 | OK | - | - : - 1300 OK IFE] T

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.
Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

Quadro 6 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na saida do
tratamento do SAA do Municipio de Palhano, no periodo de outubro/2016 a mar¢o/2017, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria MS
2.914/2011.

Turbidez Cor Aparente pH Cloreto  Cloro Residual Ferro Total Fluoreto

9 9 9 9
S S S S
0 0 0 0
2 z 2 2

10/16 |8 | 8 [1000|8 |6|7500/1|0| 00 |1]0) 00 |8|0) 00 |1]0] 00 [4/0] 00
1116 |8 | 6 | 750 [ 8 |1[1250 - | - - | = |- - 8(0] 00 [-]- - 5/0] 00
121680 B8 L1 g | = b T 9= 0L 00 RS 5s i nda 000
Oy 181 6 70 [8 0} 0.00 - = e . B8 000 = |- E 510/ 00
72 o e 0B Lol 08 R FLOT0 t i itd l i 610 00 |-]- . 310/ 00
03/17 {10] 3 | 300 [10]0| 000 | -[ -] - |-|- - [10/{0] 00 |-]- - 410 00

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBJ.

Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
(-) - amostra ndo realizada.
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Quadro 7 - Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na saida do tratamento do
SAA do Municipio Palhano no dia 03/05/2017 e indices de N&o Conformidade, segundo

registros da campanha CAGECE/NUTEC.

— o
g 2 & =P .
= S =i o e
L 5 =) =
= B g5 g o E £
foll .o S b= & 3 B SE
S IS = = 5 ) i S
- © = (=]
] [ =1 = (8] A=)
& | g o (%)
o [=] -
© E o
— o = — — - — — — — —
a b=l = b= = = = = b=l
A = S 5 < A = A
= = = ] = = = =
> > > > > > > >
N N Y & N N N N
o o o o ol o o o
w
2
[G) 1 [ 1899294-A/17 | 0,33 OK 5,00 OK 7,43 OK 72,30 OK 4,00 OK 0,21 OK 0,35 OK 0,15 OK
<
(8]
2
5 1 [ QA—-0530/17 | <1,00 OK 1,00 OK 7,47 OK 55,40 OK 3,80 OK ND OK ND OK ND OK
=2

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
ND — Nao detectado

Quadro 8 - Resultados das amostras bacteriolégicas coletadas na saida do tratamento do
SAA do Municipio de Palhano pela CAGECE, no periodo de outubro/2016 a mar¢o/2017, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Més | Coliformes Totais Escherichia coli

Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

10/16 8 0 0,0 8 0 0,0
11/16 8 0 0,0 8 0 0,0
12/16 9 0 0,0 9 0 0,0
01/17 8 0 0,0 8 0 0,0
02/17 6 0 0,0 6 0 0,0
03/17 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBJ
Legenda: NTA — nimero total de amostras no més.
ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
INC - indice de ndo-conformidades (n° de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).
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Quadro 9 — Resultados dos exames bacterioldgicos das amostras coletadas na rede de

distribuicido do SAA do Municipio de Palhano no dia 03/05/2017 e indices de N&o-
Conformidade, segundo registros da Campanha CAGECE/NUTEC.

.g Coliformes
£ ° Coliformes Totais Termotolerantes
bS] () (NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLLI)
o & N° do Laudo (NMP/100mL)
o
=] [=]
m -
| (=

& Result. P-2914/11 Result. P-2914/11
LLl
8 i -
o) 1 1899294-A/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
<
o
i
= 1 QA-0530/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
z

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padr@es estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

Quadro 10 - Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriologicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida do tratamento do SAA do Municipio de Palhano, no periodo
de outubro/2016 a margo/2017.

N° de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual

'\I{I\?\So / Livre Total
Diasla7 Dias8al5 Diasl1l6a23 Dias24a3l
10/16 2 2 2 2 8
11/16 1 2 3 2 8
12/16 2 3 2 2 9
01/17 2 1 2 3 8
02/17 2 2 2 0 6
03/17 S 2 3 2 10

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBJ.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel (85) 3101.1027 — fax (85) 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0016/2017



AGEMNCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADDS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 11 - Resultados das analises fisico-quimicas de amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA do Municipio de Palhano.

Turbidez (uT)
Cor Aparente
(uH)
Cloro Res.
Livre (mg/L)

(<}
T
=}
©
-
o
T
°

2

Data da Coleta

P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1744594-A/16/UN-BBJ | 04/10/2016 | 1,93 | OK | 20,00 | NOK [ 3,00 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1750005-A/16/UN-BBJ 06/10/2016 | 5,18 | NOK | 25,00 | NOK | 2,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1751593-A/16/UN-BBJ 11/10/2016 | 8,36 | NOK | 100,00 | NOK | 3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1751594-A/16/UN-BBJ 11/10/2016 | 11,46 | NOK | 125,00 | NOK | 4,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1754054-A/16/UN-BBJ 13/10/2016 | 4,10 | OK | 20,00 | NOK | 3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1756554-A/16/UN-BBJ 18/10/2016 | 3,19 | OK | 25,00 | NOK | 2,50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1756556-A/16/UN-BBJ 18/10/2016 | 2,76 | OK | 25,00 | NOK | 2,50| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1760979-A/16/UN-BBJ 20/10/2016 | 5,50 | NOK | 25,00 | NOK | 3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1760983-A/16/UN-BBJ 25/10/2016 | 1,40 | OK | 20,00 | NOK | 3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1760985-A/16/UN-BBJ 25/10/2016 | 1,36 | OK | 25,00 | NOK |3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1764834-A/16/UN-BBJ 27/10/2016 | 1,79 | OK | 20,00 | NOK |3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1770233-A/16/UN-BBJ | 03/11/2016 | 2,87 | OK | 500 | OK [250| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1770236-A/16/UN-BBJ 03/11/2016 | 2,89 | OK | 7,50 | OK |250| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1775931-A/16/UN-BBJ 08/11/2016 | 18,06 | NOK | 35,00 | NOK | 2,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1778259-A/16/UN-BBJ 10/11/2016 | 0,54 | OK | 250 | OK |250| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1780588-A/16/UN-BBJ 16/11/2016 | 6,14 | NOK | 20,00 | NOK | 3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1782218-A/16/UN-BBJ 17/11/2016 | 1,26 | OK | 250 | OK |3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1782221-A/16/UN-BBJ 17/11/2016 | 0,92 | OK 500 | OK [3,00] OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1788285-A/16/UN-BBJ 22/11/2016 | 12,16 | NOK | 20,00 | NOK | 3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1788289-A/16/UN-BBJ 22/11/2016 | 11,76 | NOK | 20,00 | NOK | 3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1788290-A/16/UN-BBJ 24/11/2016 | 2,49 | OK | 7,50 | OK [3,00] OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1792159-A/16/UN-BBJ 29/11/2016 | 6,83 | NOK | 22,50 | NOK | 3,00 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1795611-A/16/UN-BBJ | 01/12/2016 | 0,91 | OK | 250 | OK [2,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1798275-A/16/UN-BBJ 06/12/2016 | 0,44 | OK 250 | OK [3,00] OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1800899-A/16/UN-BBJ 08/12/2016 | 1,26 | OK | 5,00 | OK |3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1803439-A/16/UN-BBJ 13/12/2016 | 4,41 | OK | 10,00 | OK |3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1805416-A/16/UN-BBJ 15/12/2016 | 7,60 | NOK | 20,00 | NOK | 1,50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1805418-A/16/UN-BBJ 15/12/2016 | 6,19 | NOK | 20,00 | NOK | 1,50 | OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1808559-A/16/UN-BBJ 20/12/2016 | 6,94 | NOK | 20,00 | NOK [ 3,00 OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1808179-A/16/UN-BBJ 22/12/2016 | 0,64 | OK | 500 | OK [200| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1811379-A/16/UN-BBJ 22/12/2016 | 0,50 | OK | 5,00 | OK |2,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1814216-A/16/UN-BBJ 27/12/2016 | 1,23 | OK | 5,00 | OK |3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1816556-A/16/UN-BBJ 29/12/2016 | 3,40 | OK | 10,00 | OK [3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1822655-A/17/UN-BBJ | 03/01/2017 | 1,14 | OK | 2,50 | OK [4,00{ OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1822657-A/17/UN-BBJ 05/01/2017 | 0,60 | OK | 500 | OK [250| OK
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Continuagdo — Quadro 11.

(Cly)

Cloro Res.
Livre (mg/L)

~—~

= <
[ 1
2 8

Data da Coleta

P-2914/11
P-2914/11
P-2914/11

ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1827954-A/17/UN-BBJ 12/01/2017 | 1,03 | OK | 7,50 3,00
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1827955-A/17/UN-BBJ 12/01/2017 | 0,64 | OK | 7,50 | OK |3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1832304-A/17/UN-BBJ 17/01/2017 | 0,73 | OK | 500 | OK |250| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1832306-A/17/UN-BBJ 17/01/2017 | 058 | OK | 7,50 | OK |250| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1832307-A/17/UN-BBJ 19/01/2017 | 2,40 | OK | 7,50 | OK |3,00/ OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1837295-A/17/UN-BBJ | 24/01/2017 | 0,44 | OK | 500 | OK |200| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1837296-A/17/UN-BBJ | 24/01/2017 | 0,43 | OK | 500 | OK [200| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1837297-A/17/UN-BBJ | 26/01/2017 | 051 | OK | 2550 | OK |230| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1844326-A/17/UN-BBJ | 31/01/2017 | 0,44 | OK | 500 | OK |4,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1843316-A/17/UN-BBJ | 02/02/2017 | 3,54 | OK | 500 | OK [200| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1846250-A/17/UN-BBJ | 07/02/2017 | 0,24 | OK | 500 | OK [3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1847019-A/17/UN-BBJ | 09/02/2017 | 0,44 | OK | 7,50 | OK [3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1852011-A/17/UN-BBJ 14/02/2017 | 0,48 | OK | 7,50 | OK |250| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1852013-A/17/UN-BBJ 14/02/2017 | 0,96 | OK | 7,50 | OK [250| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1854208-A/17/UN-BBJ | 21/02/2017 | 0,50 | OK | 500 | OK |3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1854210-A/17/UN-BBJ | 21/02/2017 | 0,46 | OK | 500 | OK |3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1854211-A/17/UN-BBJ | 21/02/2017 | 0,32 | OK | 500 | OK |3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1854233-A/17/UN-BBJ | 21/02/2017 | 0,43 | OK | 500 | OK [3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1855450-A/17/UN-BBJ | 23/02/2017 | 0,47 | OK | 500 | OK |3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1855452-A/17/UN-BBJ | 23/02/2017 | 0,46 | OK | 500 | OK |3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1857244-A/17/UN-BBJ | 02/03/2017 | 0,48 | OK | 7,50 | OK [4,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1857786-A/17/UN-BBJ | 03/03/2017 | 0,63 | OK | 500 | OK |3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1861957-A/17/UN-BBJ | 07/03/2017 | 1,21 | OK | 7550 | OK [250| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1861961-A/17/UN-BBJ | 09/03/2017 | 0,40 | OK | 500 | OK |250| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1866155-A/17/UN-BBJ 14/03/2017 | 1,79 | OK | 10,00 | OK |3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1866621-A/17/UN-BBJ 16/03/2017 | 0,48 | OK | 25,00 | NOK | 3,00/ OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1868535-A/17/UN-BBJ | 21/03/2017 | 0,29 | OK | 2550 | OK |250| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1868538-A/17/UN-BBJ | 21/03/2017 | 0,19 | OK | 2550 | OK |250| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1871173-A/17/UN-BBJ | 23/03/2017 | 0,32 | OK ND OK |3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1871174-A/17/UN-BBJ | 28/03/2017 | 0,61 | OK | 500 | OK |3,00| OK
ANALISE FiSICO-QUIMICA N°1872189-A/17/UN-BBJ | 30/03/2017 | 0,26 | OK | 2,50 | OK |3,00| OK

Fonte: Geréncia de Controle e Qualidade do Produto.

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
ND — Né&o detectado.
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Quadro 12 - Resultados das amostras_fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA do Municipio de Palhano pela CAGECE, no periodo de outubro/2016 a margo/2017, e

verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Cor Aparente Cloro Residual.
(uH) Livre (mg/L)

Turbidez (uT)

Més /| Ano

INC (%)
INC (%)
INC (%)

10/16 114 | 364 (11|11|1000|11| O 0,0
11/16 13+ -5 | d6b == = b dedlnh sl ) 0,0
12/16 113|273 (11| 3 | 273 |11| O 0,0
01/a7 11:(-0 00 (11| O 0,0 510 0,0
02/17 11 (=0 00 (11| O 00 1[0 0,0
03/17 14 =0 0.0 114 |4 Qs il 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional — UN-BBJ.
Legenda: NTA - nimero total de amostras no més.
ANC — amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
INC — indice de ndo-conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 13 — Resultados das analises fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo
do SAA do Municipio de Palhano no dia 03/05/2017 e indices de N&o Conformidade,
segundo registros da campanha CAGECE/NUTEC.

—~ [} [ =
= s 2 - &
= = e £3 g2
g : 22 A= o g2
o IO =] - < (1% = B =E
= ©° = = = o~ e s
e o = = Q =
8 o = = o o
o2 o o
dlel -
-4 5 = ] ] — — — — - -
c S = g S, S S g =,
= S = S = = S S
D (-2 (-2 N - - (-] [-2]
~N N N N (\.l N ~N N
a o a d o o o a
w L 1899324-A/17 | 0,29 OK | 500 | OK - - - - 4,00 OK 0,01 OK
8 2 | 1899327-A/17 | 0,20 OK 5,00 OK - - - - 3,50 OK 0,06 OK
% 3 [ 1899330-A/17 | 024 | ok | 024 | ok | - 2 i i 300 | ok | 004 | ok
4 | 1899333-A/17 | 0,40 OK 5,00 OK - - - - 3,50 OK 0,13 OK
1| QA-0526/17 1,70 OK 2,00 OK 5 - N - 3,00 OK 0,40 NOK
g 2 | QA—-0527/17 1,60 OK 2,00 OK 5 - = - 3,00 OK 0,50 NOK
g 3 | QA-0528/17 1,10 OK 1,00 OK - - - - 2,80 OK 0,40 NOK
4 | QA—-0529/17 | <1,00 OK |<1,00| OK - - - - 3,00 OK 0,50 NOK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra ndo conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
(-) - Amostra néo realizada
ND — Né&o detectado.
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Quadro 14 - Resultados das amostras bacteriolégicas coletadas na rede de distribuicao
do SAA do Municipio de Palhano pela CAGECE, no periodo de outubro/2016 a
marc¢o/2017, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
MS 2.914/2011.

Coliformes Totais Escherichia coli
Més /| Ano

NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

10/16 12 0 0,0 11 0 0,0
11/16 ik | 0 0,0 i 0 0,0
12/16 17 0 0,0 1l 0 0,0
01/17 1 0 0,0 1l 0 0,0
02/17 i1 ie 9.1 11 0 0,0
03/17 13 0 0,0 11 0 0,0

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BBJ.
Legenda: NTA - numero total de amostras no més.
ANC — amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
INC — indice de ndo-conformidades (n°® de amostra ndo-conformes x 100/ n° total de amostras).

Quadro 15 — Resultados dos exames bacterioldégicos das amostras coletadas na rede
de distribuicio do SAA do Municipio de Palhano no dia 03/05/2017 e indices de NZo-
Conformidade, segundo registros da Campanha CAGECE/NUTEC.

g Coliformes
.g ° Coliformes Totais Termotolerantes
o (3] (NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLI)
8 & N° do Laudo (NMP/100mL)
o
ol (]
gu -
| (=
5 Result. P-2914/11 Result. P-2914/11
5 1 1899324-A/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Q 2 1899327-A/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
% 3 1899330-A/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
4 1899333-A/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 QA-0526/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
“E’ 2 QA-0527/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
= 3 QA-0528/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
4 QA-0529/17 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

Legenda: OK — Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
NOK - Amostra nao conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.
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Quadro 16 - Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA do Municipio de Palhano, no

periodo de outubro/2016 a marco/2017.

N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual

Livre
Total
Diasla7 Dias8al5 Diasl16a23 Dias24a31
10/16 2 3 3 3 11
11/16 2 2 5 2 11
12/16 2 4 S 2 11
01/17 2 2 3 4 11
02/17 2 3 6 0 11
03/17 3 2 4 2 11

Fonte: Laboratorio Regional — UN-BBJ
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ANEXO IV - GRAFICOS

Grafico 1 - Monitoramento da pressdo no SAA do Municipio de Palhano com a
instalacdo as 14:30 horas do dia 25/04/2017 e retirada as 14:30 horas do dia

26/04/2017, do aparelho datalogger, no endereco localizado na Rua Pedro Severiano,
n° 369.
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Grafico 2 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA do Municipio de Palhano, no periodo de
outubro/2016 a marco/2017 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao niumero de

amostras do parametro cor.
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Gréfico 3 - Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da agua tratada realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA do Municipio de Palhano, no periodo de
outubro/2016 a marco/2017 conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao nimero de

amostras dos parametros Turbidez, Cloro Residual, Coliformes Totais e Escherichia

coli.
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