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Ceara é o 5° colocado no Brasil em
reclamacoes sobre energia

De janeiro a junho de 2017, a Enel pagou mais de RS 2,8 milhées de indenizag&o aos consumidores
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As oscilagdes e quedas de energias continuam sendo um problema nas residéncias do Estado. Segundo dados da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel), o Ceara é o quinto colocado no ranking brasileiro de reclamacdes e o primeiro do Nordeste, com 5.913 ocorréncias,
entre janeiro de 2014 e julho de 2017. S6 neste ano, a Aneel registrou 588 registros referentes a qualidade do fornecimento. A distribuicéo da
energia elétrica no Estado € realizada pela concessionaria Enel Distribui¢éo.

Ainda de acordo com a Aneel, considerando também o nimero de ligagBes de usuarios referentes a falta de energia e interrupgéo do
fornecimento, o Ceara pula para primeira posigdo do Pais com 189.313 registros, considerando igual periodo de 2014 até julho de 2017.
Estes nUmeros nédo séo registrados oficialmente como reclamagdes, e sim, como pedido de informagao. De janeiro a julho de 2017, foram
13.486 reclamagdes relacionadas ao fornecimento de energia e informagdes.
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RANKING

Concessiondria 2014 2015 2016 2017 Total
1% Ampla (RJ): 8.674 6.882 2.866 926 19.348
2° Light (RJ): 3.699 spdlads) el aakEl 16.275
3° Eletropaulo (SP): 3.202 7.138 1820 817 12.977
4° Cemig (MG): 777 3397 2013 630 6.817
5° Enel (CE): 1.690 2.269 1.366 588 5.913

19.348

16.275
12.977

6.817 5.913

AMPLA (RJ) Light (RJ)  Eletropaulo (SP) Cemig (MG) ENEL (CE)

FONTE: ANEEL

As empresas distribuidoras de energia do Brasil sdo classificadas pelos indicadores de duragdo de interrupgéo individual por unidade
consumidora e Frequéncia de interrupgao individual por consumidor. Quando os indicadores individuais de continuidade s&o transgredidos, a
distribuidora deve compensar financeiramente o consumidor.

A compensagéo é automatica e deve ser paga em até 60 dias apds o més de apuragéo do indicador (periodo em que houve a interrupgao).
Os valores séo informados pelas distribuidoras em até 3 meses apds a apuragéo do indicador e séo passiveis de fiscalizagéo pela Aneel. Até
junho deste ano, a Enel ja pagou RS 2.847.117,20 aos consumidores devido a transgressdo dos limites estabelecidos.

A cantora Nathélya Sobreira de Castro foi uma das pessoas que sofreram com as oscilagdes de energia no Ceara. Segundo ela, em maio de
2017, sua maquina de lavar gueimou por conta de uma queda de energia. "No dia seguinte também descobri que minha vizinha teve o
prejuizo similar", destaca.

Indenizacao

Segundo o Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (Decon), entre 1° de janeiro de 2017 até ontem, foram registradas 43
reclamagdes contra a Enel, referente a dano material e/ou pessoal decorrente do servigo. O Decon disponibiliza também o site
www.Consumidor.Gov.Br, plataforma no qual € monitorada pelo 6rgdo e que permite abrir reclamagao pela internet a empresas como a Enel.

"Segundo o artigo 22 do CDC, Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes referidas neste de érgdos pubicos ou
empresas terceirizadas, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste cédigo.
Assim, o consumidor que tiver algum dano em decorréncia da queda de energia pode procurar diretamente a Enel. Caso ndo seja
solucionado o problema, o consumidor pode realizar uma reclamacgédo no Decon’, afirma a secretaria executiva do Decon, Ann Celly Sampaio.

Por meio de nota, a Enel Distribuidora informa que, segundo dados da Aneel, o nimero de reclamagdes sobre falta de energia no Ceara
registrou uma redugao de 20% nos ultimos 2 anos. "No primeiro semestre deste ano, foram registradas 588 reclamagdes, nimero
proporcionalmente menor do que o registrado no ano passado. Sobre as reclamagdes no Decon, a distribuidora esclarece que o nimero
representa apenas 0,0013% dos clientes do Estado".

Investimento

A companhia acrescenta que investiu RS 126,87 milhdes no primeiro trimestre deste ano, um aumento de 32,5%, se comparado a igual
periodo do ano passado. Os investimentos, conforme a Enel, foram destinados principalmente para a modernizagdo da rede de distribuigéo e
conexao de novos clientes.

Mesmo com as reclamagdes e liderando o ranking no Nordeste, em 2017, a Enel Distribuicdo Ceard foi eleita a segunda melhor distribuidora

de energia elétrica com a melhor qualidade de servigo do pais, segundo a Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Além disso, a distribuidora
informa que foi destague no Prémio Abradee deste ano, ficando em terceiro lugar entre as melhores distribuidoras do Pas.
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