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Cidade

Campanha para doac¢ao de alimentos
AJUDA.A Legido da Boa Vontade (LBV) esta recebendo
doacdo para entregar cestas basicas para familias que
enfrentam a seca. Doacoes em www.lbv.org/digasim
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Investimento em educa¢ao
suporTE. O governador Camilo Santana prometeu que a
rede estadual de ensino receberad, até inicio de agosto,
R$ 15,6 milhdes em equipamentos

JANEIRO DE 2014 A JULHO DE 2017

Ceara é 0 5° colocado no Brasil
em reclamacoes sobre energia

Dejaneiroajunhode
2017,aEnel pagou mais
deR$ 2,8 milhdes de
indeniza¢ao aos
consumidores

PATRICIO LIMA
Reporter

As oscilacOes e quedas de ener-
gias continuam sendo um proble-
ma nas residéncias do Estado.
Segundo dados da Agéncia Na-
cional de Energia Elétrica
(Aneel), o Ceara € o quinto colo-
cado no ranking brasileiro de re-
clamacoes e o primeiro do Nor-
deste, com 5.913 ocorréncias,
entre janeiro de 2014 e julho de
2017.Sdneste ano, a Aneel regis-
trou 588 registros referentes a
qualidade do fornecimento. A
distribuicdo da energia elétrica
no Estado é realizada pela con-
cessiondria Enel Distribuicao.
Ainda de acordo com a Aneel,
considerando também o nime-
ro de ligacOes de usudrios refe-
rentes a falta de energia e inter-
rupgdo do fornecimento, o Cea-
ra pula para primeira posicdo do
Pais com 189.313 registros, con-
siderandoigual periodode 2014
até julho de 2017. Estes nime-
ros ndo sdo registrados oficial-
mente como reclamacoes, e sim,

RANKING

Concessiondria 2014
1° Ampla (RJ): 8.674
2° Light (RJ): 3.699
3° Eletropaulo (SP): 3.202
4° Cemig (MG): 777
59 Enel (CE): 1.690

FONTE: ANEEL

NUmero de ocorréncias

19.348
16.275
12.977
6.817 5913
AMPLA (RJ) Light (RJ)  Eletropaulo (SP) Cemig (MG) ENEL (CE)

2015 2016 2017 Total
6.882 2.866 926 19.348
5128 5011 2437 16.275
7.138 1820 817 12.977
3397 2013 630 6.817
2269 1366 588 5913

como pedido de informacéo. De
janeiro a julho de 2017, foram
13.486 reclamacoes relaciona-
das ao fornecimento de energia
einformacoes.

As empresas distribuidoras
de energia do Brasil sdo classifi-
cadas pelosindicadores de dura-
¢do de interrupcio individual
por unidade consumidora e
Frequéncia de interrupcéo indi-
vidual por consumidor. Quando
os indicadores individuais de

continuidade sdo transgredidos,
a distribuidora deve compensar
financeiramente o consumidor.
A compensacéo € automadtica
e deve ser paga em até 60 dias
apds o més de apuragio do indi-
cador (periodo em que houve a
interrupc¢do). Os valores sdo in-
formados pelas distribuidoras
em até 3 meses ap0s a apuracao
do indicador e sdo passiveis de
fiscalizacdo pela Aneel. Até ju-
nho deste ano, a Enel ja pagou

R$2.847.117,20 aos consumido-
res devido a transgressao dos li-
mites estabelecidos.

A cantora Nathdlya Sobreira
de Castro foi uma das pessoas
que sofreram com as oscilacoes
de energia no Ceard. Segundo
ela,emmaiode 2017, suamaqui-
na de lavar queimou por conta
de uma queda de energia. “No
dia seguinte também descobri
que minha vizinha teve o prejui-
zo similar”, destaca.

Indenizacao
Segundo o Programa Estadual
de Protecdo e Defesa do Consu-
midor (Decon), entre 1°dejanei-
ro de 2017 até ontem, foram re-
gistradas 43 reclamacoes contra
aEnel, referente a dano material
e/oupessoal decorrente do servi-
¢o. O Decon disponibiliza tam-
bém o site www.consumidor.
gov.br, plataformano qual é mo-
nitorada pelo 6rgdo e que permi-
teabrirreclamacfo pelainternet
aempresas como a Enel.
“Segundooartigo 22 do CDC,
Nos casos de descumprimento,
total ou parcial, das obriga¢oes
referidas neste de Orgaos
pubicos ou empresas terceiriza-
das, serdo as pessoas juridicas
compelidasacumpri-lasearepa-
rar os danos causados, na forma
prevista neste codigo. Assim, o
consumidor que tiver algum da-

65 anos.

A melhor maneira
de comemorar:

estar preparado
para 0s proximos

sac0B00 728 3030
Duwvidoria 0E0D 033 3033
bancodonordeste.gow.br

al

Banco do
Nm:_dgst

SO nesteano, a
Aneel registrou
588 registros
referentes a
qualidadedo
fornecimentode
energiaelétrica

no em decorréncia da queda de
energia pode procurar direta-
menteaEnel. Casondo sejasolu-
cionado o problema, o consumi-
dor pode realizar uma reclama-
¢ao no Decon”, afirma a secreta-
ria executiva do Decon, Ann
Celly Sampaio.
Pormeiodenota,aEnel Distri-
buidora informa que, segundo
dados da Aneel, o nimero de
reclamacoes sobre falta de ener-

giano Ceardregistrouumaredu-
¢ao de 20% nos dltimos 2 anos.
“No primeiro semestre deste
ano, foramregistradas 588 recla-
macOes, numero proporcional-
mente menor do que o registra-
do no ano passado. Sobre as re-
clamacoes no Decon, a distribui-
dora esclarece que o nimero re-
presenta apenas 0,0013% dos
clientes do Estado”.

Investimento

A companhia acrescenta que in-
vestiu R$ 126,87 milhdes no pri-
meiro trimestre deste ano, um
aumento de 32,5%, se compara-
do aigual periodo do ano passa-
do. Os investimentos, conforme
a Enel, foram destinados princi-
palmente para a modernizacao
da rede de distribuicio e cone-
xdo de novos clientes.

Mesmo com as reclamacdes e
liderando o ranking no Nordes-
te, em 2017, a Enel Distribuicao
Ceara foi eleita a segunda me-
lhordistribuidora de energia elé-
trica com a melhor qualidade de
servico do pais, segundo a Agén-
ciaNacional de Energia Elétrica.
Alémdisso, adistribuidorainfor-
ma que foi destaque no Prémio
Abradee deste ano, ficando em
terceiro lugar entre as melhores
distribuidoras do Pais.

DEPENDENCIA QUIMICA

TEM TRATAMENTO.
PECA AJUDA!

Ha 18 anos ajudando
a salvar vidas.
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Ha 65 anos, nascia ¢ Banco de desemvolvimento do Mordeste. Um Banco que hoje 5 rencva € inova com
produtos e servicos, como Cartho BNB, FNE SOL. FNE Agua, FNE Inovacho, FNE Infraestrutura e um centro
destinado as ideias inovadoras de cardter empreendedor o Hub Inovagdo Mordeste — HUBINE. Assim, mais
do que histdria, o Governo Federal e o Banco do Nordeste estio farendo a diferenca na vida das pessoas.
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