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ARCE tem alto indice de aprovacao em pesquisa
de satisfacao

20 de dezembro de 2017

A Agéncia
Reguladora do
Estado do Ceara
(Arce) obtém bons
indices de aprovacao
por parte dos
consumidores que,
no geral,
demonstram
satisfacdo e boa
impressao. Segundo
dados consolidados
pelo relatério de
Pesquisa de

Satisfagdo — ano

2017, as pessoas se
Imagem: Internet encontram satisfeitas
COom 0S Servigos
prestados pela
Agéncia. Quando se detalha por setor regulado, a Arce fecha em 84% de aprovacédo pelos que usaram
0s servicos relacionados a saneamento basico e transportes; ja em relacdo ao setor de energia elétrica,
em que o atendimento é feito pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) sob monitoramento da
Arce, o percentual é de 64%. A afericdo tem o objetivo de avaliar o trabalho realizado pelo Ente
Regulador, junto aos usuarios. De acordo com 0s gestores, 0s humeros vao permitir que a Arce

aprimore suas atividades.

A pesquisa foi dividida em duas partes: a primeira aconteceu entre os dias 23 de janeiro e

15 de junho. A segunda, entre 20 de junho e 09 de outubro de 2017. O método utilizado foi o de ligacbes
telefénicas, nas quais somente foram ouvidos os consumidores com

atendimento finalizado pela Ouvidoria da Arce. Os contatos foram efetuados por

colaboradores da Agéncia, requerendo opinido sobre itens dispostos em questionario

padrdo, que partem desde a maneira com a qual o usuario tomou conhecimento da

Ouvidoria até a impresséo final, no tocante ao servigo prestado.
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O documento apresenta-se distribuido em trés das quatro areas de atuacdo da Arce:
energia elétrica, saneamento basico e transporte (A Arce também regula os servicos de gas
natural canalizado, que ndo aparece na pesquisa). Em cada area podem-se observar o
guantitativo das solicitagfes e as analises em separado. “A pesquisa é de maxima
relevancia para a Arce, uma vez gque mostra 0s pontos positivos e nossas fragilidades, o
gue possibilita trabalharmos com mais eficacia nas melhorias e, assim, prestar um servigo
com qualidade ainda maior aos cidadaos cearenses”, afirma a ouvidora-chefe da Agéncia

Cearense, Daniela Cambraia.

http://abar.org.br/arce%e2%80%8b-%e2%80%8btem%e2%80%8b-%e2%80%8balto%e2%80%8b-%e2%80%8bindice%e2%80%... 2/2



