TN/CSB/0205/2017

Termo de Notificacao - TN

Processo:

PCSB/CSB/0140/2017

Nome da Fiscalizagéo:

AF no SAA de Nova Olinda e Localidade de Triunfo.

Relatério de fiscalizacao: RF/CSB/0036/2017

1. Identificac&o do Orgéo Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Endereco: |Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza

Telefone: |(85) 3194-5605

2. ldentificacdo do Notificado

Nome: CAGECE

CNPJ: 07040108000157

Responsavel: |Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificacao: Concessionaria dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Endereco: Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Unido, Fortaleza-CE

3. Descricédo dos Fatos Apurados

Determinacao:

D1 (RF/CSB/0036/2017)

-No dia 18/10/2017, a cliente Sra. Francisca Braz da Cunha, procurou a loja de atendimento
da CAGECE solicitando uma nova ligagdo. No entanto, o atendimento foi condicionado ao

Constatacoes: pagamento de débito de terceiros. O mesmo ocorreu com o cliente Sr. Elias Clarindo Silva,
gue teve o débito da cliente Sra. Erislania Alves da Silva transferido para o seu nome para
gue tivesse seu pedido de ligacdo atendido.

A CAGECE deve atender a solicitagdo do usuario de conexao a rede publica, caso

Orientacao: satisfeitas as condi¢Bes para a realizagéo da ligacdo, visando corrigir a ndo conformidade

descrita na constatacao C1.

Prazo (dias):

30

Fundamento Legal:

Art. 6° da Res. n® 130/2010 da ARCE - O prestador de servigcos podera condicionar a
ligacéo, religacéo, alteracdes contratuais, aumento de vaz&o ou contratagdo de
fornecimentos especiais a quitacdo de débitos anteriores do mesmo usudrio decorrentes da
prestacdo do servigo para 0 mesmo ou para outro imovel na &rea de concessao do
prestador.

810 - O prestador de servigos ndo podera condicionar a ligacao de unidade usuéria ao
pagamento de débito:

| - que ndo seja decorrente de fato originado pela prestagdo do servigo publico de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitrio;

Il - ndo autorizado pelo usuario; ou

[l - pendente em nome de terceiros.

8§20 - As vedac0es dos incisos Il e 11l do paragrafo anterior ndo se aplicam nos casos de
sucesséo comercial.

Art. 39 do Cdédigo de Defesa do Consumidor - E vedado ao fornecedor de produtos ou
servicos dentre outras praticas abusivas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e
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Fundamento Legal:

costumes;

[l - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fragqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade,
salde, conhecimento ou condicéo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracédo de orcamento e autorizacdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacao depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com
as normas expedidas pelos 6rgéos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada
pelo Conselho Nacional de Metrologia,

Normalizacao e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacéo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermedia¢céo
regulados em leis especiais;

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos;

XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigag&o ou deixar a fixagéo
de seu termo inicial a seu exclusivo critério;

Xl - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido.

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Infracbes:

01-01:N&o atender a solicitacéo do usuario - Nao atender a solicitagdo do usuario de
conexao a rede publica, encontrando-se satisfeitas as condi¢des para realizacao da
ligacao.

4. Acbes a serem empreendidas pelo Notificado

O notificado tera o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificacdo, para se
manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informacgdes e os documentos que considerar necessarios
ou convenientes a fiscalizacdo. A manifestacao devera ser dirigida ao Coordenador de Saneamento Basico.

5. Representante do Orgéo Fiscalizador

Nome: Marcelo Silva de Almeida
Cargo/Fungao: |Analista de Regulagéo Matricula; |127-1-8
Lotac&o: Coordenadoria de Saneamento
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Fortaleza, 19/12/2017

Assinatura:

Recebidoem: _/ |/

Por

Identificacéo

Assinatura




