Termo de Notificacao - TN

Processo: PCSB/CSB/0179/2017
Nome da Fiscalizagéo: AF no SAA de Miraima e Localidade de Brotas
Relatério de fiscalizacao: RF/CSB/0039/2017

1. Identificac&o do Orgéo Fiscalizador

Nome: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: |Centro Adm Virgilio Tavora- Av Gal Albuquerque Lima, Cambeba-CEP 60822-325, Fortaleza
Telefone: |(85) 3194-5605

2. ldentificacdo do Notificado

Nome:

CAGECE

CNPJ:

07040108000157

Responsavel: |Neurisangelo Cavalcante de Freitas

Qualificacéo: Concessionaria dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Unido, Fortaleza-CE

TN/CSB/0239/2017

Endereco:

3. Descricédo dos Fatos Apurados

Determinacao:

D9 (RF/CSB/0039/2017)

Constatacdes:

-De acordo com a “Ficha de registro de analises da qualidade de agua em ETA” do SAA da
Sede de Miraima e Localidade de Brotas nos dias 6, 7 e 8/11/2017, as analises para os
parametros de cor e turbidez apresentaram resultados ndo conforme.

-Os resultados dos laudos fisico quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BCL, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA da Localidade de
Brotas, no periodo de abril/2017 a setembro/2017, apresentaram as seguintes nao
conformidades com padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011:
-Turbidez: os meses de abr/17, mai/17, jun/17, jul/17 e set/17 apresentaram,
respectivamente, 33,3%, 27,3%, 36,4%, 9,1% e 9,1% de resultados ndo conformes.

-Cor aparente: os meses de abr/17, mai/l17, jun/17, jul/17 e set/17 apresentaram,
respectivamente, 100%, 72,7%, 36,4%, 18,2% e 18,2% de resultados ndo conformes.

-Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na rede de distribuigdo
do SAA da Sede de Miraima e Localidade de Brotas, no dia 07/11/2017, segundo registros
da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011:

CAGECE:

Sede:

Turbidez: das 4 (quatro) amostras analisadas, 2 (duas) apresentaram nao conformidades;
Cor Aparente: das 4 (quatro) amostras analisadas, 2 (duas) apresentaram nao
conformidades;

Ferro Total: das 4 (quatro) amostras analisadas, 2 (duas) apresentaram nao
conformidades.

NUTEC:




ARCE

AGENCIA

TN/CSB/0239/2017

Constatacoes:

Sede:

Turbidez: das 4 (quatro) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou ndo conformidade;

Cor Aparente: das 4 (quatro) amostras analisadas, 1 (uma) apresentou ndo conformidade;
Ferro Total: das 4 (quatro) amostras analisadas, 2 (duas) apresentaram nao
conformidades.

Brotas:

Ferro Total: das 4 (quatro) amostras analisadas, 2 (duas) apresentaram nao
conformidades.

-Os resultados dos laudos fisico quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BCL, provenientes de amostras coletadas na saida do tratamento do SAA da Sede de
Miraima, no periodo de abril/2017 a setembro/2017, apresentaram as seguintes ndo
conformidades com padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011:
-Turbidez: os meses de abr/17, mai/l17, jun/17, jul/17, ago/17 e set/17 apresentaram 100%
de resultados ndo conformes.

Os resultados dos laudos fisico quimicos produzidos pelo Laboratorio Regional da UN-BCL,
provenientes de amostras coletadas na saida de tratamento do SAA da Localidade de
Brotas, no periodo de abril/2017 a setembro/2017, apresentaram as seguintes nao
conformidades com padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011:
-Turbidez: os meses de abr/17, mai/17, jun/17, jul/17, ago/17 e set/17 apresentaram 100%
de resultados ndo conformes.

-Os resultados dos laudos fisico-quimicos das amostras coletadas na saida do tratamento
do SAA da Sede de Miraima e Localidade de Brotas, no dia 07/11/2017, segundo registros
da campanha CAGECE/NUTEC, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011:

CAGECE:

Sede:

Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Brotas:

Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

NUTEC:

Sede:

Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Brotas:

Turbidez: a amostra analisada apresentou ndo conformidade.

Orientacao:

A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela
legislacao, visando corrigir as ndo conformidades descritas na constatacao C9.

Prazo (dias):

30

Fundamento Legal:

Art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor - Os 6rgdos publicos, por si ou suas
empresas, concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes referidas
neste artigo, seréo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste Cadigo.
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‘ Constatacoes: ‘

Art. 6° da Res. n°® 122/2009 da ARCE - Diante de qualquer anormalidade no padréo de
gualidade da agua potavel, o PRESTADOR DE SERVICOS devera:

| - tomar todas as medidas necessarias para corrigir a situagédo e normaliza-la no mais curto
prazo possivel;

Il - proteger o USUARIO mediante a adogdo de medidas entre as quais as seguintes: cortar
o fornecimento de agua da rede e providenciar fornecimentos alternativos para os servigcos
essenciais definidos em resolucao da ARCE; esgotar a agua contaminada para local aceito
pelas autoridades sanitarias, ambientais e de gest&o dos recursos hidricos, e purgar o
sistema de fornecimento, desinfetando-o, quando isto for possivel; continuar o fornecimento
de &gua, sempre que ndo estiver ameagada a saude da populacdo, advertindo os
USUARIOS sobre as precaucdes que devem tomar ao consumi-la; em

todos os casos, informar a Agéncia Reguladora, as autoridades locais e aos meios de
comunicacao, sobre a situacéo existente.

Paragrafo tnico - A comunicacéo aos USUARIOS devera ser imediata, ndo devendo
transcorrer mais de 6 (seis) horas entre a constatacao da anomalia e a comunicag&o.

Fundamento Legal:

Art. 3° da Res. n°122/2009 da ARCE - A dgua que o PRESTADOR DE SERVICOS
fornecer para consumo humano devera atender integralmente aos requisitos de qualidade
estabelecidos pela legislacédo vigente do Ministério da Saude.

06.01 - Agua fora do padréo de potabilidade - Fornecer agua fora dos padrées de
potabilidade estabelecidos pela legislacao.

Infracdes:

4. AcOes a serem empreendidas pelo Notificado

O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de Notificacéo, para se
manifestar sobre o0 assunto nele tratado, oferecendo as informacdes e os documentos que considerar necessarios
ou convenientes a fiscalizagdo. A manifestacdo devera ser dirigida ao Coordenador da ARCE, indicado no quadro
a segquir.

5. Representante do Orgéo Fiscalizador

Nome: Marcio Gomes Rebello Ferreira
Cargo/Fungéo: |Analista de Regulagdo Matricula; |108-1-2
Lotac&o: Coordenadoria de Saneamento
Fortaleza, 28/12/2017 Assinatura:
Recebidoem: / |/
Por
Identificacéo

Assinatura




