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Somente em dezembro, foram registradas 404 reclamagdes, informou a Agéncia Reguladora do Ceara (Arce)
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Falta de energia foi o principal motivo das reclamagdes feitas pelos consumidores no més de dezembro, segundo relatério da Agéncia Reguladora do Ceara (Arce) (

FOTO: KID JUNIOR)
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O numero de reclamagdes feitas pelos consumidores referente aos servigos prestados
INDICADORES DO ATENDIMENTO pela Enel Distribuigé&o Ceara caiu 8,6% no ano passado, em relagdo a 2016. Os resultados,

Reclamactes em dezembro 2017 (%) divulgados ontem (8), est&o no relatério da Agéncia Reguladora do Estado do Ceara
(Arce) e foram comparados com documento da Agéncia Nacional de Energia Elétrica

Fata de energia [N 4> 5 (Aneel). Em 2017, foram registradas pela Arce 4.286 reclamacdes, enquanto no ano de
Religagéo normal 1872 2016 foram 4.693 queixas.
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entre 2015e 2017.
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Solicitagdes e processos

O numero de solicitagdes e processos abertos, que leva em consideragéo informacdes, reclamagdes, denuncias, elogios e criticas, apenas
em dezembro do ano passado, foi de 8,2 mil registros, aumento de 61,4% em relagdo ao més de novembro, quando a Arce computou pouco
mais de 5 mil solicitagbes e processos.

Em todo o ano de 2017, a Agéncia estadual compilou mais de 57,3 mil requerimentos. O numero esta bem abaixo do registrado na Aneel de
84,2 mil solicitagbes e processos e resultou em uma queda de 31,9% na comparagéo com 2016.

Dentincias

De acordo com a Arce, "a forma de contato predominante dos usudrios da drea de energia elétrica em dezembro foi o telefone. Nesse
periodo, 8.159 utilizaram esse meio de comunicagao para solicitar algum tipo de servigo a esta Ouvidoria', informou.

De janeiro a dezembro, foram 4.286 reclamagées, sendo o més de margo o que concentrou a maioria delas (529). Em relagdo as denuncias
contra a Enel, foram registradas 23 nos 12 meses de 2017. Dezembro foi 0 més com a maior quantidade de denuncias, totalizando seis.

Fornecimento

Ja no documento da Aneel, foram registradas mais de 960 mil reclamagdes no periodo de novembro de 2016 a outubro do ano passado. De
acordo com a Agéncia, 95,17% sao reclamagdes de interrupgao do fornecimento. Na lista de outras reclamagdes, a maioria, cerca de 30,91%,
é referente a danos elétricos. Aparecem ainda situagdes de prazos (26,16%), demais reclamagdes (22,20%), atendimento (9,14%), cobranga
por irregularidade (6,67%) e apresentagdo/entrega de contas (4,92%).

Balancgo anual

De acordo com o levantamento de 2016 da Aneel, 894.444 reclamagdes foram registradas naquele ano no primeiro nivel de canal da
distribuidora. Ja na ouvidoria da distribuidora, foram protocoladas 8.582 queixas. Entre os municipios com o maior nimero de queixas
protocoladas na Aneel e na Arce Fortaleza lidera com 2.149 reclamagdes em 2016. Aparecem em seguida Caucaia (244), Itapipoca (138),
Maracanau (124) e Aquiraz (105).

Posicionamento

Por meio de nota, a Enel informou que, "de acordo com os dados registrados na Ouvidoria da Aneel, no uUltimo més de novembro, o nimero
de reclamagdes de falta de energia no Ceara foi de 53 clientes, o de religagdo normal foi de 43 clientes e o de extenséo de rede foi de 39
clientes. Os trés indicadores representam 0,001% do numero de clientes da distribuidora".

Segundo a companhia, os indices de desempenho da distribuidora tém sido reconhecidos pelos clientes e pelo mercado ao longo dos
ultimos anos.

"Em 2017, a Enel Distribuigdo Ceara foi eleita a 22 melhor distribuidora de energia elétrica com a melhor qualidade de servigo do Pais,
segundo a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel). Além disso, foi destaque no Prémio Abradee deste ano, ficando em 3° lugar entre as
melhores distribuidoras de energia do Pais". ASSINE > Didrio do Nordeste
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A companhia acrescenta que investiu RS 472,67 milhdes nos primeiros nove meses do ano passado, um aumento de 42,5%, se comparado
ao mesmo perfodo do ano anterior. "Os investimentos foram destinados principalmente para a conexdo de novos clientes e
modernizacado/digitalizagdo da rede de distribui¢do’, comunicou.
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