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4,2 mil queixas do consumidor contra a Enel,
recuo de 8,6%

(0] ndamero de

reclamacdes feitas pelos

consumidores referente
-:! aos servigos prestados
Ll pela Enel Distribuicdo

Cearé caiu 8,6% no ano
passado, em relacdo a 2016. Os resultados,
divulgados ontem (8), estdo no relatorio da Agéncia
Reguladora do Estado do Ceard (Arce) e foram
comparados com documento da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel). Em 2017, foram registradas
pela Arce 4.286 reclamagfes, enquanto no ano de
2016 foram 4.693 queixas.

De acordo com o documento da Agéncia estadual,
apenas em dezembro o numero foi de 404, acima das
381 reclamacgdes de novembro de 2017.

No més passado, entre 0s principais assuntos
reclamados pelos consumidores cearenses estao a
falta de energia (43,84%), religagdo normal (18,72%),
ligacdo (14,16%), variagdo de consumo/consumo
elevado/erro de leitura (12,33%) e
flutuagdo/variacao/oscilacéo de tensao (10,96%).

Os resultados demonstram de forma geral que a
guantidade de queixas estdo decrescendo nos
ultimos anos. Em 2015, a Arce registrou 7,3 mil
reclamagbes, queda de 42% em relagdo ao ano
passado. Ja o numero de solicitacdes e processos
caiu 61,5% entre 2015 e 2017.

Solicitacdes e processos

O numero de solicitacdes e processos abertos, que
leva em consideracdo informagfes, reclamacoes,
dendncias, elogios e criticas, apenas em dezembro
do ano passado, foi de 8,2 mil registros, aumento de
61,4% em relagcdo ao més de novembro, quando a
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Segundo a companhia, os indices de desempenho da
distribuidora tém sido reconhecidos pelos clientes e
pelo mercado ao longo dos dltimos anos.

"Em 2017, a Enel Distribuicdo Ceara foi eleita a 22
melhor distribuidora de energia elétrica com a melhor
qualidade de servico do Pais, segundo a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel). Além disso, foi
destaque no Prémio Abradee deste ano, ficando em
3° lugar entre as melhores distribuidoras de energia
do Pais".

A companhia acrescenta que investiu R$ 472,67
milhdes nos primeiros nove meses do ano passado,
um aumento de 42,5%, se comparado a0 mesmo
periodo do ano anterior. "Os investimentos foram
destinados principalmente para a conexao de novos
clientes e modernizagdo/digitalizacdo da rede de
distribui¢gdo", comunicou.

4,2 mil queixas do consumidor contra a Enel; recuo
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