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Faltade energia foi o principal motivo das reclamagdes feitas pelos consumidores no més de dezembro, segundo relatorio da Agéncia Reguladora do Ceara (Arce) FoTo: KID JUNIOR

4,2 mil queixas do consumidor

contraa Enel: recuode 8,6%

Somente em dezembro,
foramregistradas 404
reclamacdes, informou
aAgéncia Reguladora
doCeara (Arce)

O numero de reclamacdes feitas
pelos consumidores referente
aos servicos prestados pela Enel
Distribuigao Ceara caiu 8,6% no
ano passado, emrelacdo a 2016.
Os resultados, divulgados on-
tem (8), estdo no relatério da
Agéncia Reguladora do Estado
do Ceara (Arce) e foram compa-
rados com documento da Agén-
cia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel). Em 2017, foram regis-
tradas pela Arce 4.286 reclama-
¢des, enquanto no ano de 2016
foram 4.693 queixas.

De acordo com o documento
da Agéncia estadual, apenas em
dezembro o niimero foi de 404,
acima das 381 reclamacoes de
novembrode 2017.

Noméspassado, entre os prin-
cipais assuntos reclamados pe-
los consumidores cearenses es-
tao a falta de energia (43,84%),

religacionormal (18,72%), liga-
¢ao (14,16%), variacdo de con-
sumo/consumo elevado/erro
deleitura (12,33%) e flutuacdo/
variacdo/oscilacdo de tensdo
(10,96%).

Os resultados demonstram
de forma geral que a quantidade
de queixas estdo decrescendo
nos ultimos anos. Em 2015, a
Arce registrou 7,3 mil reclama-
¢des, queda de 42% em relacdo
ao ano passado. J4 o numero de
solicitacbes e processos caiu
61,5%entre 2015e2017.

Solicitagoes e processos
O nuimero de solicitacOes e pro-
cessos abertos, que leva em con-
sideracioinformacgdes, reclama-
¢Oes, dentncias, elogios e criti-
cas, apenas em dezembro do
ano passado, foi de 8,2 mil regis-
tros,aumento de 61,4% emrela-
¢do ao més de novembro, quan-
do a Arce computou pouco mais
de 5 mil solicitacbes e processos.
Em todo o ano de 2017, a
Agéncia estadual compilou mais
de 57,3 mil requerimentos. O
numero estd bem abaixo do re-
gistrado na Aneel de 84,2 mil

Variagdo de consumo/consumo
elevado/erro de leitura

Flutuacdo/variagdo/oscilacdo
de tensdo

INDICADORES DO ATENDIMENTO
Reclamagoes em dezembro 2017 (%)

Falta de energia _ 4384

Reclamagdes dos consumidores nos
canais de atendimento da distribuidora
no periodo de 11/2016 a 10/2017 (%)
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m Qutras reclamagoes

Reclamacdo de interrupgdo do fornecimento :

© Dessas 'outras reclamacdes:

panos elétricos [ 309!

Prazos 26,16
Demais reclamag0es 2220
Atendimento 9,14
Cobranca por
irregularidade 667
" Apresentacdo/entrega 49

de contas
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NAS REFINARIAS

Petrobras ja reduziu preco
da gasolina em 5% neste ano

APetrobras anunciou ontem (8)
um novo reajuste para os com-
bustiveis, com quedade 1,6%no
preco da gasolina nas refinarias.
O novo valor vale a partir desta
terca-feira (9). Este é o quinto
reajuste promovido pela estatal
apenas neste ano, sendo todos
dequeda. Desde odia 2, agasoli-
na vendida pela Petrobras acu-
mula quedade 5,1%.

Jé o diesel terd uma reducédo
de 0,2% a partir de hoje. No ano,
ocombustivel sofreuduasaltase
trés quedas, acumulando um re-
cuo de 2,03% no preco nas refi-
narias. Anova politica de revisdo
de precos foi divulgada pela pe-
troleira no dia 30 de junho. Com
onovomodelo, a Petrobras espe-
ra acompanhar as condicoes do
mercado e enfrentar a concor-
réncia de importadores.

Preco ao consumidor

Desde que anova politica de pre-
cos foi implantada, o preco mé-
dio da gasolina para o consumi-
dor subiu 16,78%, segundo a
Agéncia Nacional do Petréleo,

Gas Natural e Biocombustiveis
(ANP). Enquanto o diesel ficou
12,44% mais caro desde a nova
politica de precos.

Ao longo de 2017, o preco
médio da gasolina no Pais regis-
trou alta de 9,16%, segundo a
ANP. Em Fortaleza, o preco mé-

Redugdes aindando sao percebidas pelo consumidor, que tem sentido um efeito
contrario, com os precos subindo nos postos FoTo: KLEBER A. GONCALVES

dio do litro do combustivel fe-
chou 2017 em R$ 4,162, o oita-
vomaisaltoentre as capitais bra-
sileiras. O maior prego médio foi
observado em Rio Branco, com
R$ 4,771 por litro. E o menor
preco médio foi registrado em
S&o Luis,comR$ 3,597.

4 CIDADES

Claro amplia
cobertura
4G no Ceara

Mais quatro municipios cearen-
ses receberam, na dltima segun-
da-feira (8), acesso a cobertura
deinternet de 4G da Claro. Além
de Parambu, as cidades Acarad,
Baturité e Itapagé também pas-
samaintegrararede daoperado-
ra de telefonia. Com a expansao
dosistema, a empresa afirma ter
alcancado cercade 72%da popu-
lacao do Estado.

“Nossa missao é ampliar ain-
da mais nossa cobertura 4G no
Ceara agora em 2018. Nossa re-
de, inclusive, foi considerada a
mais rapida do Brasil e isso é
mais uma demonstracdo do
quanto trabalhamos para ofere-
cer sempre os melhores produ-
tos, experiéncias e contetudo,
sem esquecermos da qualida-
de”, disse André Peixoto, diretor
regional da Claro Nordeste.

Aotodo, no Ceard, 46 munici-
pios jd integram a rede de 4G da
Claro. A lista inclui cidades co-
mo Acarad, Acopiara, Barreira,
Baturité, Beberibe, Boa Viagem,
Brejo Santo, Canindé, Pacajus,
Pacatuba, Paracuru e Trairi.

ANEEL

960

mil reclamagdes foram
registradas pela Aneel entre
novembro de 2016 e outubrode
2017, sendo mais de 95% relativas
ainterrup¢do do fornecimento

solicitacoes e processos e resul-
tou em uma queda de 31,9% na
comparacdo com 2016.

Denuncias
De acordo com a Arce, “a forma
de contato predominante dos
usudrios da area de energia elé-
trica em dezembro foi o telefo-
ne. Nesse periodo, 8.159 utiliza-
ram esse meio de comunicacio
parasolicitar algum tipo de servi-
¢o aesta Ouvidoria”, informou.
Dejaneiro a dezembro, foram
4.286 reclamacdes, sendo o més
de marco o que concentrou a

maioria delas (529). Em relacao
as denuncias contra a Enel, fo-
ramregistradas 23 nos 12 meses
de 2017. Dezembro foi o0 més
com a maior quantidade de de-
nuncias, totalizando seis.

Fornecimento

Ja no documento da Aneel, fo-
ram registradas mais de 960 mil
reclamacoes no periodo de no-
vembro de 2016 a outubro do
ano passado. De acordo com a
Agéncia, 95,17% séo reclama-
¢Oes de interrupcdo do forneci-
mento. Na lista de outras recla-
macOes, a maioria, cerca de
30,91%, é referente a danos elé-
tricos. Aparecem ainda situa-
cOes de prazos (26,16%), de-
mais reclamacdes (22,20%),
atendimento (9,14%), cobranca
por irregularidade (6,67%) e
apresentacio/entrega de contas
(4,92%).

Balan¢o anual

De acordo com o levantamento
de2016daAneel, 894.444 recla-
macOes foram registradas naque-
le ano no primeiro nivel de canal
dadistribuidora. JAna ouvidoria
dadistribuidora, foram protoco-
ladas 8.582 queixas. Entre os mu-
nicipios com o maior nimero de
queixas protocoladas na Aneel e
na Arce Fortaleza lidera com
2.149 reclamagdes em 2016.
Aparecem em seguida Caucaia
(244), Itapipoca (138), Maraca-
nau (124) e Aquiraz (105).

Posicionamento

Por meio de nota, a Enel infor-
mou que, “de acordo com os da-
dos registrados na Ouvidoria da
Aneel, no dltimo més de novem-
bro, o ntimero de reclamacdes
de falta de energia no Cear4 foi
de 53 clientes, o de religacao
normal foi de 43 clientes e o de
extensdo de rede foi de 39 clien-
tes. Ostrésindicadores represen-
tam 0,001% donuimero de clien-
tes da distribuidora”.

Segundo a companbhia, os in-
dices de desempenho da distri-
buidora tém sido reconhecidos
pelos clientes e pelo mercado ao
longo dos ultimos anos.

“Em 2017, aEnel Distribuicdo
Cearafoi eleitaa 22 melhor distri-
buidora de energia elétrica com
a melhor qualidade de servico
do Pais, segundo a Agéncia Na-
cional de Energia Elétrica
(Aneel). Além disso, foi desta-
que no Prémio Abradee deste
ano, ficando em 3°lugar entre as
melhoresdistribuidoras de ener-
giadoPais”.

A companhia acrescenta que
investiu R$ 472,67 milhdes nos
primeiros nove meses do ano
passado, um aumento de
42,5%, se comparado ao mesmo
periodo do ano anterior. “Os in-
vestimentos foram destinados
principalmente para a conexao
de novos clientes e moderniza-
¢do/digitalizacdo darede de dis-
tribuicdo”, comunicou.

DEZEMBRO
Confianca das MPEs
cresceem 2,2 pontos

B A confian¢a das microse
pequenas empresas (MPEs)
atingiu 51,1 pontos em
dezembro de 2017, uma alta
de 2,2 pontos na comparacéo
comigual mésde 2016,
segundo dados do Servico de
Protecéo ao Crédito (SPC
Brasil) e da Confederacéo
Nacional de Dirigentes Lojistas
(CNDL) divulgados ontem. E
primeiravez desde 2015 que o
indicador termina o ano acima

EM2018
Mercado prevé
inflacdode 3,95%

B O mercado financeiro
reduziu levemente a projecao
paraainflagio em 2018. A
estimativa para o Indice
Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) - a
inflacdo oficial do Pais - passou
de 3,96% na divulgacido da
semana passada para 3,95%
hoje. H4 quatro semanas, a
expectativa estava em 4,02%
para 2018. A projecéo consta
no Boletim Focus, divulgado

B Avarejistade moda H&M
pediu desculpas e retirou uma
propaganda acusada de
racismo nas redes sociais. A
foto mostra um garoto negro
com um casaco em que se 1é:
“Coolest monkey in the jungle
(em portugueés, “O macaco
mais legal da floresta”). Neste
domingo, a blogueira de moda
britanica Stephanie Yeboah
reagiu com indignacdo no
Twitter e seu post foi replicado
por mais de 16 mil pessoas.

”

do nivel neutro de 50 pontos. peloBanco Central.
RACI'SMO . NO BRASIL.

ApG@s acusacoes, H&M Cgrlos Wizard compra
retirapropaganda PizzaHuteKFC

B Oempresario Carlos
Wizard Martins, dono darede
devarejo Mundo Verde, se
volta agora para o mundo do
fast-food. A familia Wizard
Martins comprou da Yum!
Brands, gigante do mercado
de restaurantes no mundo, as
operacOes das marcas Pizza
Hut e KFC no Brasil. A partir
do 1° trimestre deste ano, a
familia se tornard a
master-franqueada das
duasredes no Pais.




