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CGE realiza primeira reunidao da Rede de Fomento ao Controle Social de
2018

A reunido aconteceu na nova sede da Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (Arce) e contou
com a apresentag¢do de boas praticas de Ouvidoria do 6rgdo

Com o objetivo de integrar e aperfeicoar os servicos das Ouvidorias e 0s Servigos de
Informacdo ao Cidaddo do Estado, a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE)
realizou, na manha desta sexta-feira (16), a primeira reunido da Rede de Fomento ao Controle
Social do Estado de 2018. Na ocasiéo, foram discutidos critérios especificos de avaliagdo de
Desempenho das Ouvidorias do Estado referente ao ano de 2017 e a disponibilizagdo de
informag6es de interesse publico nos sitios institucionais dos 6rgdos e entidades do Estado.

A reunido, que aconteceu na nova sede da Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (Arce),
contou com a participagdo do secretario adjunto da CGE, Marconi Lemos, do presidente em
exercicio da Arce, Fernando Franco, do coordenador de Fomento ao Controle Social da CGE,
italo Brigido, e da ouvidora da Arce, Daniela Cambraia.

Dando inicio as atividades, o orientador da Célula de Ouvidoria da CGE, Jean Lopes, comentou
sobre os resultados das visitas realizadas por equipes da CGE as ouvidorias setoriais do
Estado. “As visitas fazem parte dos trabalhos de Avaliacdo de Desempenho das Ouvidorias
referente ao ano de 2017. Nosso objetivo é verificar se a infraestrutura disponibilizada pelos
orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual para atendimento de Ouvidoria atende ao
disposto na legislagédo que instaura o servico no Ceard”, destacou.

Ainda durante a reunido, Jean Lopes aproveitou para discutir junto aos representantes da Rede
os indices de resolutibilidade das manifestacdes encaminhadas as setoriais e o processo de
validagao de respostas executada pela CGE.

Em seguida, os orientadores das Células de Transparéncia e Etica e Acesso a Informagéo da
CGE, Benevides LObo e Antonio Paulo da Silva, apresentaram a regulamentacdo que
determina a incluséo de informacdes de interesse publico nos sitios institucionais dos 6rgéos e
entidades do Estado. Os auditores frisaram a necessidade dos representantes dos Servigos de
Informagdo ao Cidaddo dos 6rgdos (SICS) de discutirem a disponibilizacdo de outras
informag6es publicas nédo previstas pela Lei Estadual de Acesso a Informagao.

Boas praticas

Buscando incentivar o compartilhamento de boas praticas de Ouvidoria e Acesso a Informagao
entre os membros da Rede de Fomento ao Controle Social, a CGE disponibiliza durante as
reunides da rede, um momento para que 0s participantes possam expor suas experiéncias de
sucesso nas setoriais. Durante a reunido, foi a vez da ouvidora chefe da Arce, Daniela
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Cambraia, e do analista de regulagdo do 6rgdo, Cassio Tersandro, compartilharem praticas de
sucesso executadas na secretaria.
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