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Arce ja oferece servigos via aplicativo para o
contribuinte

2 de Marco de 2018

Ja esta a disposicao do contribuinte um aplicativo da Agéncia Reguladora do Ceara
(Arce), que recebe reclamacdes, denuncias ou sugestdes e oferece informacdes
acerca das atividades do 6rgao. O aplicativo para smartphone, no sistema
Androide, baixa quado o interessado digita o nome ARCE no campo de pesquisa da
Play Store. Sdo duas as opc¢des disponibilizadas no aplicativo: Legislacao e
Ouvidoria.

Segundo Hélio Winston, presidente da Arce, a aproximag¢ao com a sociedade
“sempre foi e sera dever precipuo da Agéncia, dai o lancamento do APP que
recebeu o nome de ConectArce”. Ele acredita que o novo canal de comunicacdo
resultard em uma maior aproximacao com a sociedade e a consequente melhoria
dos servicos publicos.

Além do novo canal, a Ouvidoria da Agéncia Reguladora ja conta com atendimento
pelo WhatsApp. O numero a disposicao € o (85) 98439.2878, que também esta no
aplicativo. E por meio da Ouvidoria da Arce que o usuéario pode solucionar conflitos
com as empresas que prestam servicos regulados pela Agéncia, nas areas de
energia elétrica, agua e esgoto, gas canalizado e transporte intermunicipal de
passageiros. Antes, porém, de encaminhar a reclamacdo a Arce, a pessoa deve
procurar a empresa concessionaria que tem a obrigacdo de manter um sistema de
atendimento ao consumidor de facil e amplo acesso. Caso nao haja solucdo, ai sim,
as reclamacgdes podem ser dirigidas a Arce.
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