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Aplicativo da Arce esta disponivel gratuitamente na Play Store,
para aparelhos que operam com o sistema Android ( FOTO:
KLEBER A. GONGALVES)

Atuagao

http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/cadernos/negocios/arce-lanca-novo-aplicativo-para-reunir-reclamacoes-1.1903872

Desde o primeiro dia de margo deste ano, a populagéo cearense tem acesso a um novo
canal direto com a Agéncia Reguladora do Ceard (Arce), 6rgdo supervisor das atividades
das concessiondrias de servigos publicos, como a Enel (antiga Coelce), a Companhia de
Agua e Esgoto do Estado do Ceara (Cagece), e a Companhia de Gas do Ceara (Cegas).
Voltado para receber reclamagées, denuncias e sugestdes, o aplicativo para tabletes e
smartphones "ConectARCE" j& pode ser baixado gratuitamente na Play Store, para
aparelhos que operam com o Android.

A nova ferramenta foi desenvolvida para melhorar o contato da Agéncia com a populagéo,
como garantiu o presidente do conselho diretor da Arce, Hélio Winston Leitéo. Até a
liberagdo do novo servigo, os usudrios poderiam entrar em contato apenas através do
telefone da entidade, por um contato de WhatsApp, ou indo diretamente em um das duas
unidades da ouvidoria fisica da Arce.

"A nossa meta é atingir o maximo de pessoas possivel, até porque, para que o trabalho da
Arce seja satisfatorio € importante que haja essa aproximagao com a populagéo. Além
disso, a gente espera que o aplicativo evitara que o usuario se desloque para as
ouvidorias', disse Leitao.

Contato

Além dos canais de reclamagdes, o novo aplicativo langado pela Arce também agrupa e
compila partes importantes da legislagdo direcionada aos servigos das concessionarias
para que o usuario possa embasar suas queixar antes de efetuar uma nova entrada ou
requisigao.
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De acordo com o presidente do conselho diretor da Arce, atualmente, a agéncia leva um periodo de 15 a 30 dias para atender uma
solicitagdo, dependendo do contetddo da queixa, mas que 0 mais importante, € que o usuario procure primeiro a concessionaria para a
resolugao de um eventual problema.

'S6 pedidos duas informagdes para o usuario antes de iniciar nossa atuagéo: nome e dados pessoais do usuario e o numero do protocolo do
contato com concessiondria. E importante que a pessoa procure sempre a fornecedora do servigo antes de procurar a Arce’, comentou.
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