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ARCE nas comemorac¢oes da Semana do
Consumidor 2018

13 de Marco de 2018
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parceria com o

Programa Estadual
de Protecéo e Defesa do Consumidor — Decon-Ce. A a¢ao envolve uma extensa programacao para
marcar o Dia Mundial do Consumidor, cujo data é 15 de marco. Como acontece h& anos, a Agéncia
Reguladora do Estado do Ceara — Arce participa intensamente, levando informagdes e conscientizando

a populacao sobre direitos e deveres.

Amanha, dia 13, por exemplo, a Ouvidoria da Arce estara na Praca Martins Dourado, no Papicu,
prestando esclarecimentos sobre as atividades da Agéncia, além de se colocar a disposi¢cédo para
registro de reclamacdes dos usuarios de energia elétrica, saneamento basico, gas natural e transporte
rodoviério intermunicipal de passageiros, além de outros atendimentos. As comemoragdes se
estenderédo até sexta-feira, dia 16, quando acontecera o seminario “Incidentes de Resolucao de
Demandas Repetitivas — IRDR). Veja, no final da matéria, a agenda da programacéo onde a Arce se fara
presente.

Além da Arce, também participam a Companhia de Agua e Esgoto do Ceara(Cagece); Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB-CE); Autarquia de Regulagéo, Fiscalizacdo e Controle de Servi¢cos Publicos
de Saneamento Ambiental (ACFOR); Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel); Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS); e Enel Distribuicdo Ceara (antiga Coelce). As atividades teréo,
ainda, a presenca de representantes das empresas telefénicas Tim, Ol, Vivo e Claro que estaréo a

disposicdo para esclarecimentos e atendimentos diversos, incluindo parcelamento e descontos nas
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faturas vencidas, emisséo de segunda via, etc. Informagdes mais detalhadas e a programagédo completa

do evento podem ser obtidas por meio do endereco eletrénico do Decon: http://www.decon.ce.gov.br/.

Agenda Arce para Atendimento ao consumidor e distribuicdo de material informativo:
Dia 13 — Praca Martins Dourado — Bairro Papic
Horério: 08h as 14h

Dia 14 — Praca Principal de Caucaia — Em frente a Camara Municipal
Horario: 09h as 17h

Dia 15 — Praca do Ferreira — Centro — Fortaleza-CE
Horario: 09h as 16h

Dia 16 — Seminério da Semana do Consumidor com o tema “Incidentes de Resolucédo de Demandas
Repetitivas — IRDR)

Local: No Centro de Apoio Operacional das Organiza¢des da Sociedade Civil, Civel e do Consumidor
(CAOSCC) — Escola Superior do Ministério Publico do Estado do Ceara (Rua Assuncéo, n° 1200,
Fortaleza-CE)

Horario: 08h as 17h
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