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O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (Decon-CE), recebe, por todo o dia
de amanhd, quinta-feira, gestores e técnicos da Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (Arce).
Na ocasido, sera realizada um curso de capacita¢do técnica envolvendo o quadro de pessoal
gue atua junto ao publico e que, permanentemente, busca aprimoramento e otimiza¢do na
solucdo das demandas dos 6rgdos de defesa do consumidor. O encontro, que acontece no
auditorio da Escola Superior do Ministério PUblico do Estado do Ceara - ESMP, a partir das nove
horas, sera aberto pelo presidente do Conselho Diretor da Arce, Hélio Winston Leitdo, que falara

sobre A Atuagao da Arce na Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados.

“Essa demanda vem ao encontro dos objetivos da Arce que é de se aproximar cada vez mais da
populacdo e agir sempre com transparéncia, em conformidade com os interesses publicos”,
adianta Hélio Winston. Sobre o curso, a Agéncia Reguladora atende a solicitacao da secretaria
executiva do Decon, Ann Celly Sampaio, que justifica, dizendo que “estdo previstos encontros
presenciais no decorrer de 2018 com representantes das agéncias teguladoras do Ceara,
motivo pelo qual convidamos a Arce e teremos imenso prazer de receber e ouvir acerca das

resolu¢Bes regulatorias”.

Logo depois da fala do presidente, o diretor executivo da Agéncia, Rinaldo Cavalcante, abordara
o tema Arce- Areas Reguladas Hoje e Perspectivas Futuras. O primeiro periodo de trabalho
engloba, ainda, palestras da ouvidora chefe, Daniela Cambraia, e do analista Cassio Tersandro.
Ambos falarao sobre Atividades de Ouvidoria. Em seguida, o procurador chefe Marcelo
Capistrano fala em torno dos Aspectos Juridicos da Regulacdo. Finalizando, os participantes
ouvirao o coordenador Econdmico-Tarifario da Arce, Mario Monteiro, cuja explanagao versara
sobre Questdes Tarifarias na Regulacdao.Encerrado o ciclo de palestras, havera um tempo para

debates, seguido de intervalo de uma hora.
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e Regulacdo de Transporte Intermunicipal de Passageiros serdo as palestras de Geraldo Basilio
e José Roberto Aguiar, coordenadores das respectivas areas sobre as quais explanam.
Encerradas as falas, havera um novo tempo de debates para considerac¢8es finais, com 0s
trabalhos sendo concluidos as 16 horas. O endereco da Escola Superior do Ministério Publico

do Estado do Ceara é Rua Assuncao, 1.200 - José Bonifacio.
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