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Arce lanca aplicativo para se

aproximar do cidadao

(htt //www.baladain.com.br/nota/2414.
arAsecta -aplicativo-para-se-
aproximar-do-

cidadApoundo.html)

06 de Mar¢o de 2018 . Por Marcelo Cabral

A Agéncia Reguladora do Ceara (Arce) langou um aplicativo
para smartphone, no sistema Android, objetivando facilitar
cada vez mais o acesso a informacao, pelo cidadao. Atraveés
dele, os interessados podem fazer reclamacoes, denuncias
ou mesmo sugestoes, além de solicitar informacoes.
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Para baixar o aplicativo é muito facil, bastando digitar o
nor 2 -ce o campo de pesquisa da Play Store. Sao duas as B .
op( e 1 ponibilizadas no aplicativo: Legislacao e alXe 0 novo
“wvvd -ia segundo Hélio Winston Leitdao, presidente do APP da Arce
conselho diretor da Arce, “a aproximacao com a sociedade

’ ’ A . ’

- CONECTARCE

CRRRIER D/ EeraR A [oRRER /RAEY) OF SORESH bain) | pode /pa% B

ﬁg@fm&?}?sﬂg& d néeYSabAlSE 8ustastadaobiags cblagsh | entrelfsta

g"rirqg‘g%% W%/p{ggiimagéo com a sociedade e a consequente

melhoria dos servigos publicos. Além do App, a Ouvidoria
uvidoria

da Arce ja conta com atendimento pelo WhatsApp. O
numero a disposicao é o (85)-98439-2878, que também esta i
no aplicativo.

Legislacao

-~

E por meio da Ouvidoria da Arce que o usudrio pode
solucionar conflitos com as empresas que prestam servicos
regulados, nas areas de energia elétrica, agua e esgoto, gas

canalizado e transporte intermunicipal de passageiros.

Novo App

Hélio Winston diz que a aproximacao com a sociedade é
dever precipuo da agéncia

Foto: Divulgacao

http://www.baladain.com.br/poderv/24147/Arce-lanAsecta-aplicativo-para-se-aproximar-do-cidadApoundo.html 2/3


http://www.baladain.com.br/
http://www.baladain.com.br/coberturas
http://www.baladain.com.br/notas
http://www.baladain.com.br/roadin
http://www.baladain.com.br/poder
http://www.baladain.com.br/agenda
http://www.baladain.com.br/listar-revistas
http://www.baladain.com.br/blogs
http://www.baladain.com.br/entrevistas
http://www.baladain.com.br/mailing

