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DECON e parceiros estimam 5 mil
atendimentos na Praca do Ferreira

15 de Marco de 2018

O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (DECON) do Ministério
Publico do Estado do Ceara (MPCE), coordenado pela promotora de Justica Ann
Celly Sampaio, juntamente com as institui¢cdes parceiras da rede de Defesa do
Consumidor ofereceram, nesta quinta-feira, 15 de marco, diversos servicos
gratuitos para os cidadaos na Praca do Ferreira, chegando a uma estimativa de
cinco mil atendimentos ao longo de todo o dia. A acdo integra as comemoracdes
em alusdo ao Dia do Consumidor.

O consumidor de Fortaleza foi homenageado com um Café da Manha na sede do
DECON/CE, na rua Bardo de Aratanha, n° 100 - Centro. Em seguida, a festa do Dia
Mundial do Consumidor continuou, a partir das 9h, na Praca do Ferreira - Centro.
O inicio dos trabalhos foi animado com apresentacdes da Banda de Musica da
Policia Militar do Estado do Ceara. A ocasiao também foi marcada pelo langcamento
da versao mobile do site “Consumidor Vencedor”.

O inspetor da Policia Rodoviaria Federal aposentado, Benedito Araujo, declarou ser
um frequentador assiduo do DECON na busca por seus direitos. “Todos, aqui, ja
me conhecem. Desde os funcionarios dos servicos gerais até a mais alta
autoridade, todos sao pessoas maravilhosas, com alta qualificacdo e com boa
vontade. Dou nota maxima”, disse, ao aprovar o atendimento.

Ao procurar a protecdo de seus direitos em razédo de uma cobranca indevida por
uma operadora de servicos telefonicos, o cobrador de 6nibus Erivelton Pereira
também mostrou-se satisfeito com a assisténcia encontrada. Ele elogiou o
tratamento dos servidores, bem como a acolhida com o café da manha. “O Dia do
Consumidor € uma data importante para todos nés, que precisamos desse 6rgao
para reivindicarmos nossos direitos frente as empresas que sdao mais fortes”,
entende.

A promotora de Justica e secretaria-executiva do DECON, Ann Celly Sampaio
agradeceu a presenca de todos e a confianca depositada no Ministério Publico. Ela
destacou que o bom atendimento ao cidadao é uma obrigacdo dos membros e
servidores da Instituicdo ministerial. Ela também pediu a compreensao por
quaisquer incébmodos em razao da estrutura fisica limitada, mas considerou que
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todos estdao empenhados em prol da melhoria continua na defesa do consumidor.
“Esta festa € para vocés, porque o bem da sociedade e dos consumidores é a razao
pela qual trabalhamos tanto”, enfatizou.

O presidente da Comissao de Defesa do Consumidor da OAB-CE, Savio Aguiar,
disse da satisfacdao em participar da parceria com o DECON e demais instituicdes.
“Este é um dia festivo e proficuo para termos boa resolutividade nas demandas
apresentadas”, considerou, ao reforcar que a equipe de advogados estava disposta
a atender e encaminhar o maior numero de consumidores nesta data.

O presidente da Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) de Fortaleza, Assis Cavalcante,
observou que, como lojista, aquele mutirdo foi um momento muito importante,
tanto para consumidores como para fornecedores. “O DECON sai do seu local de
origem para vir a praca icone da cidade, desnudando-se dos paletds e dos
gabinetes para prestar os servicos tao necessarios. Parabéns a todos pela
iniciativa”, enalteceu.

A prestacdo de servicos movimentou a populacao interessada com atendimentos
voltados a orientacdo juridica e ao registro de reclamacdes embaixo da tenda
armada pelo Servico Social do Comércio (SESC) e também nas unidades méveis do
DECON/CE, da concessionaria de distribuicdo de energia elétrica Enel e da Empresa
de Transporte Urbano de Fortaleza (Etufor).

Também prestaram atendimentos as equipes do Procon Assembleia; os
integrantes da Comissao de Defesa do Consumidor da Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB/CE); da Autarquia de Regulacao, Fiscalizacdao e Controle dos Servicos
Publicos de Saneamento Ambiental (ACFOR); da Agéncia Nacional de
Telecomunica¢des (ANATEL); da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS); da
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara (ARCE); da
CDL, Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento do Ceara da Fecomércio-CE (IPDC).

Em relacdo a prestacao de servicos de negociacao de dividas com parcelamento e
descontos nas faturas vencidas, emissao de segunda via de documentos, dentre
outros servicos, estavam & disposic3o representantes da Companhia de Agua e
Esgoto do Ceara (CAGECE); da Nave ENEL; e das telefénicas OlI, TIM, VIVO e CLARO.
As equipes de atendimento da Secretaria de Justica e Cidadania (SEJUS) realizaram
a emissao de documentos na hora. O publico presente, especialmente o infantil,
assistiu ao teatro de fantoches da CAGECE com um roteiro de dicas de como evitar
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o desperdicio de agua. Os bonecos “Pingo e Gota” alegrou os filhos dos cidadaos
gue aguardavam atendimento.

Ao som de cancBes populares e infantis tocadas por uma charanga de Maracanad,
foram distribuidos picolés e pipocas aos consumidores. Com o tema “Consumidor
Vencedor: informacao além do 6bvio, resultado além da conta”, a Semana do
Consumidor de 2018 teve uma vasta programacao com informacgdes sobre a¢des e
vitorias do Ministério Publico brasileiro que garantiram os direitos dos
consumidores, divididas por temas como alimentacao, habitacdo, educacao,
telecomunicagdes, entre outros.

O site passou a ser nacional em 2017, o que tornou possivel para os cidadaos
conhecerem a atuacdo dos Ministérios Publicos de todo o Brasil em defesa dos
consumidores e verificarem se existe alguma vitoria do MP do seu estado que
tenha efeito nacional e que o beneficie ou proteja. Este ano, o portal passou a ser
acessivel também pelo celular. Todos os brasileiros possuem, através do
Consumidor Vencedor, um canal simplificado para se informar sobre seus direitos
e colaborar diretamente para a fiscalizacdo do cumprimento de decisdes ou de
compromissos firmados por fornecedores.

Com informacées do DECON
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