MPCE celebra o Dia do Consumidor com servigos gratuitos na Praca do Ferreira

e 14 de marco de 2018

Esta4 chegando o grande dia da Festa do Consumidor! O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
(DECON), 6rgéo do Ministério Publico do Estado do Cera (MPCE) promove, no dia 15 de marco, diversos servi¢cos e
apresentacdes culturais para os cidaddos na Praca do Ferreira, das 9h as 16h. Quem quiser registrar uma
reclamacédo ou tirar davidas sobre os direitos dos consumidores, serd atendido gratuitamente por técnicos e
assessores juridicos do DECON, Procon Assembleia e OAB Ceara.

Os cidadaos também poderdo realizar a negociacdo de dividas, com o parcelamento e descontos em faturas
vencidas, das seguintes empresas: Cagece, Enel, Oi, Tim, Vivo e Claro. Um balcdo da Secretaria da Justica e
Cidadania (Sejus) disponilizara a emissdo de documentos. Uma unidade mével da Etufor realizara a emissao do
Bilhete Unico, Carteira de Estudante e do ldoso. A acéo integra a Semana do Consumidor e conta com diversos
parceiros: Procon Assembleia, OAB Ceara, Banco do Brasil, Agéncia Nacional de Telecomunica¢cBes (Anatel),
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), Agéncia Reguladora do Estado do Ceard (Arce), Camara de
Dirigentes Lojistas (CDL), Instituto Cearense de Protecdo e Defesa do Consumidor (ICPDC), Autarquia de
Regulacao, Fiscalizacdo e Controle dos Servigcos Publicos de Saneamento Ambiental (ACFOR).

J& as atividades ludicas ficarao por conta da banda de musica do Municipio de Maracanad, do teatro de fantoches
da Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece) — acédo direcionada ao publico infantil — e da Nave Planeta
Futuro, da Enel Distribuidora. A Nave é um caminh@o bal adaptado para projetar videos e proporcionar a
experimentacdo de jogos educativos. Serdo exibidos dois videos que abordam cataclismos ambientais provocados
pela acdo humana e o consequente descuido com 0 nosso planeta e que estimulam agbes ecologicamente corretas,
como a destinacéo adequada dos lixos reciclaveis e materiais organicos.

Café da manha para os consumidores

Ainda em comemoracao ao Dia do Consumidor, na sede do DECON, localizada a Rua Bardo de Aratanha, 100,
Centro, sera oferecido, nesta quinta-feira (15/03), a partir das 7h, um café da manha para os cidaddos que forem
realizar atendimento do érgéo.

Confira aqui a programacao da Semana do Consumidor em Fortaleza e Regido Metropolitana.

SERVICO

O qué: Festa do Consumidor 2018

Quando: 15 de mar¢o, das 9h as 16h

Onde: Praca do Ferreira, no Centro de Fortaleza
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