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De 12 a 16 de marco sera comemorada a Semana do Consumidor. A Anatel participara, neste periodo, dos

eventos listados a seguir. Todos serdo gratuitos e abertos ao publico em geral!

De segunda-feira, 12/3, a sexta-feira, 16/3
Boa Vista-RR

Orientacao a consumidores
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Outras entidades participantes: Procon Assembleia

Orientacao aos consumidores sobre registro e acompanhamento de reclamacdes, denuncias e pedidos de
informacdo junto a Anatel.

Local: Sede do Procon Assembleia - R. Agnelo Bitencourt, n° 232 - Centro

Hora: de 8h as 12h e das 14h as 18h

Segunda-feira, 12 de margo

Macapd-AP

Semana Nacional do Consumidor

Outras entidades participantes: Instituto de Defesa do Consumidor do Amapa - Procon/AP, dentre outras.
Mesa de didlogo com 6rgdos de defesa do consumidor e empresas.

Local: Palacio do Setentrido - Rua General Rondon, s/n, Centro

Hora: 14h

Terca-feira, 13 de mar¢o
Fortaleza-CE
DECON Viajante - Agéncias Reguladoras

Outras entidades participantes: Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor (DECON), Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara (ARCE) e Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS)

Evento em praca publica com orienta¢des ao consumidor de servicos regulados.
Local: Praca Martins Dourado, localizada na Rua Bento Albuquerque, S/N, Cocé

Hora: de 9h as 12h

Quarta-feira, 14 de margo

Manaus-AM

Direitos do consumidor em telecomunicacdes

Outras entidades participantes: Procon-AM

Palestra sobre direitos do consumidor em telecomunicac¢des
Local: Sede do Procon-AM - Av. André Araujo, n® 1500 - Aleixo

Hora: 10h

Quinta-feira, 15 de margo



Belém-PA

Direitos Basicos e Vulnerabilidade do Consumidor

Outras entidades participantes: Ministério Publico do Estado do Para (MPPA) e Procon Para, dentre outras.
Palestra sobre direitos do consumidor de servicos de telecomunicagdes.

Local: Sede do MPPA - Auditério Nathanael Farias Leitao - R. Jodo Diogo, n° 100, Campina

Hora: de 8h30 as 13h

Fortaleza-CE
Dia Mundial do Consumidor

Outras entidades participantes: Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (DECON), Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara (ARCE) e
Camara de Dirigentes Lojistas (CDL), dentre outras.

Evento em praca publica com orienta¢des ao consumidor de servicos regulados.
Local: Praca do Ferreira, localizada na Rua Floriano Peixoto, S/N, Centro

Hora: de 9h as 16h

Fortaleza-CE
Sessdo Solene em Homenagem ao Dia do Consumidor

Outras entidades participantes: Comissdo de Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa, Ministério
Publico, Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (DECON) e Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB), dentre outras.

Participacao da Anatel em sessao solene.
Local: Assembleia Legislativa - Ed. César Cals - R. Barbosa de Freitas - Plenario 13 de maio

Hora: 15h

Parauapebas-PA

Dia Mundial do Consumidor

Outras entidades participantes: Procon Parauapebas-PA e Camara Municipal, dentre outras.
Palestra sobre direitos do consumidor em telecomunicacdes.

Local: Cdmara Municipal de Parauapebas

Hora: 9h

Porto Alegre-RS



Atendimento ao consumidor

Outras entidades participantes: Defensoria Publica, Ministério Publico (CAOCON), Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB), Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre (Procempa), Policia Civil e

Agéncia Nacional do Petréleo (ANP), dentre outras.
Esclarecimento de duvidas sobre direitos dos consumidores em telecomunicagdes.
Local: Largo Glenio Peres - Centro Histérico - Porto Alegre/RS

Hora: 8h30 as 17h30

Recife-PE
Atendimento ao consumidor

Outras entidades participantes: Ministério Publico de Pernambuco (MPPE); Procons Estadual e Municipais de
Recife, Olinda e Jaboatdo dos Guararapes; Ordem dos Advogados do Brasil (OAB); Instituto de Pesos e Medidas
(IPEM); agéncias estaduais e municipais.

Esclarecimento de duvidas sobre direitos dos consumidores.
Local: Estacao Central de Metr6 do Recife

Hora: 9h

Rio de Janeiro-R/
Mutirdo de Conciliacao
Outras entidades participantes: Comissdo de Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa, dentre outras.

Esclarecimentos das duvidas dos consumidores sobre processos de renegociacao com prestadoras de servi¢cos
de telecomunicacgdes.

Local: Largo da Carioca, Centro

Hora: de 9h as 17h

Salvador-BA
Semana do Consumidor na Estacao Nova Lapa

Outras entidades participantes: Coordenadoria de Prote¢ao e Defesa do Consumidor do Municipio de Salvador
(CODECON), dentre outras.

Orientacao e esclarecimentos de duvidas dos consumidores.
Local: Estacao Nova Lapa

Hora: de 9h as 17h



Séo Luis-MA

Café na Unidade Operacional da Anatel

Esclarecimentos de duvidas dos consumidores.

Local: UO 10.1 - R. das Sucupiras, n® 32 - Quadra 47 - Jardim Renascenca

Hora: de 10h as 18h

Séo Luis-MA

Dia do Consumidor

Outras entidades participantes: Procon/MA, dentre outras.

Orientac¢8es e esclarecimentos de duvidas dos consumidores.

Local: Sede do Procon - Shopping da llha - Av. Daniel de La Touche, 987 - Cohama

Hora: de 8h as 18h
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