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ARCE sediara V Encontro Nacional dos Fiscais
da Distribuicao

16 de Abril de 2018

\l }‘ O V Encontro
7 ) L.
Nacional dos Fiscais

da Distribuigc&o

Convite

V Encontro Nacional dos Fiscais da Distribuigao
(ENAFID) sera
realizado nesta
18 a 20 de abril de 2018 semana, no periodo

dia 18 dia 19 dia 20 de 18 a 20, em
as 13h as 09h as 09h Fortaleza. A Agéncia

. . Reguladora do
Local: Avenida General Afonso Albuguerque Lima,

Centro Administrativo do Estado do Ceara, Edificio ARCE. Estado do Ceara
— (Arce) sedia o
encontro que contara
com representantes de todas as agéncias estaduais com as quais a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel) mantém convénio de descentralizacéo de atividades de fiscalizacdo, por meio de
delegacédo. O evento € uma iniciativa da Superintendéncia de Fiscalizacao de Energia (SFE), da Aneel,
e tem por objetivo promover a troca de experiéncias e a integracdo entre as equipes da propria SFE e
das agéncias estaduais conveniadas, além de aprimorar as atividades fiscalizatorias. Ao todo,
participaréo oito agéncias estaduais: do Ceara, do Rio Grande do Sul, de S&o Paulo, de Goias, da

Paraiba, de Pernambuco, do Mato Grosso e do Mato Grosso do Sul.

A abertura oficial do V ENAFID sera as 14h da proxima quarta-feira, com as falas do diretor da Aneel,
André Pepitone da Nobrega, e do presidente do Conselho Diretor da Arce, Hélio Winston Leitdo. Em
seguida, fala o Superintendente da SFE, Sandoval de Araujo Feitosa, quando, entdo, tem inicio a
palestra “Lideranca, Superacdo, Motivagdo e Trabalho em Equipe”, com Rosier Alexandre. O ENAFID é
realizado de dois em dois anos e, em sua concepc¢ao, prevé que cada agéncia estadual, contemplada
pelo convénio de descentralizacao, terd a oportunidade de recepcionar uma edicédo do evento, a fim de
ampliar o relacionamento com analistas, gestores e colaboradores. Este ano, o Estado do Ceara € o

anfitrido e o encontro se daréa no auditério da Arce.

O ENAFID, entre outros objetivos, busca oferecer treinamento anual as agéncias estaduais que tém
contrato de metas celebrados com a SFE, padronizando os procedimentos; nivelar informagdes
relevantes do setor de distribuicdo de energia elétrica para a realizacao das atividades de fiscalizacdo a
cargo das agéncias estaduais, como agao preventiva de treinamento dos agentes delegados, para

melhor atuacdo conjunta; e fomentar o didlogo, com foco na padroniza¢éo dos processos e
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procedimentos da SFE; além de discutir a aplicacdo da nova metodologia de fiscalizacdo e o

planejamento anual, incluindo execucdo orcamentaria.

Durante os trés dias, seréo feitas 15 apresenta¢cdes com temas que versam sobre os desafios da
descentralizacdo; atendimento comercial e suas altera¢ées; fiscalizacao e procedimentos de DER
(Duracéo Equivalente de Reclamacéo) e FER (Frequéncia Equivalente de Reclamacéo); gestdo de
demandas externas; ampliagdo do orcamento e sua execuc¢éo; papel da ouvidoria das distribuidoras;
fiscalizacdo de ocorréncias; e perspectivas do processo de descentralizacéo e tramitacao. Outras
palestras abordardo assuntos relacionados a instru¢cao de processo decisoério; apresentacéo de nova
plataforma de gestéo da fiscalizag&o; ranking de continuidade; fiscaliza¢do e procedimentos de
apuracao de indicadores de continuidade; tempo do ciclo da nova tecnologia de fiscalizacdo e, também,
resultados da fiscalizagéo de geracao distribuida. Na tarde desexta-feira, 20, dia em que se encerram 0s
trabalhos do V ENAFID, sera apresentado um painel envolvendo aspectos e experiéncias fiscalizatorias,

com amplo e abrangente debate sobre a nova metodologia.

Servico:

As atividades da Arce na regulacéo e fiscalizacdo dos servicos publicos de energia elétrica estao
voltadas para quase 4 milhdes de usuarios da Enel Distribuidora de Energia (antiga Coelce). De forma
transparente, a Agéncia medeia os interesses dos consumidores, do Poder Concedente e dos
prestadores de servicos publicos delegados, sempre na busca da exceléncia e da qualidade. As acoes
séo orientadas para a manutencéo dos padrdes definidos, fazendo cumprir os critérios tecnoldgicos e as
normas qualitativas, conforme os termos legais, regulamentares e consensuais pertinentes. Nesses
mesmos parametros, a Arce também atua na fiscalizacao de parques geradores de energia elétrica no
Ceara, analisando a performance das usinas eolioelétricas e termoelétricas em operacao e aquelas que

ainda se encontram em construcao e/ou em processo de implantagdo (empreendimentos ja outorgados).
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