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A cidade de Quixel6 viveu momentos dificeis com a falta de energia

por seis horas seguidas. A queda de energia aconteceu das 07 horas
da manha de hoje (04/04) e sé terminou as 13 horas.

As razdes da queda de energia ainda ndo explicadas pela ENEL,
causaram prejuizos consideraveis ao funcionamento da cidade. O
hospital da cidade funcionou a base de gerador. O expediente na
Prefeitura e os 6rgaos ligados a ela também tiveram seu
funcionamento prejudicado com os servidores retornando mais cedo
para as suas casas. Escolas, a Delegacia de Policia e o Forum também
ficaram sem atendimento. Internet e telefones celulares também
deixaram de funcionar.

O fornecimento de agua também teve problemas pois bombeamento
ficou paralisado em virtude do ndo funcionamento das bombas do
sistema de tratamento de agua de Quixeld controlado pelo SAAE
local.

Muitos comerciantes e donas de casas tiveram prejuizos com o
descongelamento de alimentos e em alguns casos, como o de
fornecedores de sorvete, alimentos gelados, congelados e resfriados
o descongelamento pode prejudicar a qualidade final do alimento.

Nao ha relatos de queima de equipamentos, porém aqueles que se
sentiram prejudicados ou que tiveram prejuizos devem acionar a
fornecedora de energia.

Em 15 dias este é o segundo apagao sofrido pela cidade(21/03) que
totaliza, na soma dos dois momentos sem energia elétrica, cerca de
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https://mail.google.com/mail/u/0/?view=cm&fs=1&su=Quixel%C3%B4%20fica%20seis%20horas%20sem%20energia%20el%C3%A9trica&body=https%3A%2F%2Fwww.quixelo.ce.gov.br%2Fquixelo-fica-seis-horas-sem-energia-eletrica%2F%0A%0AQuixel%C3%B4%20fica%20seis%20horas%20sem%20energia%20el%C3%A9trica%0A%0AA%20cidade%20de%20Quixel%C3%B4%20viveu%20momentos%20dif%C3%ADceis%20com%20a%20falta%20de%20energia%20por%20seis%20horas%20seguidas.%20A%20queda%20de%20energia%20aconteceu%20das%2007%20horas%20da%20manh%C3%A3%20de%20hoje%20%2804%2F04%29%20e%20s%C3%B3%20terminou%20%C3%A0s%2013%20horas.%0D%0A%0D%0AAs%20raz%C3%B5es%20da%20queda%20de%20energia%20ainda%20n%C3%A3o%20explicadas%20pela%20ENEL%2C%20causaram%20preju%C3%ADzos%20consider%C3%A1veis%20ao%20funcionamento%20da%20cidade.%20O%20hospital%20da%20cidade%20funcionou%20a%20base%20de%20gerador.%20O%20expediente%20na%20Prefeitura%20e%20os%20%C3%B3rg%C3%A3os%20ligados%20a%20ela%20tamb%C3%A9m%20tiveram%20seu%20funcionamento%20prejudicado%20com%20os%20servidores%20retornando%20mais%20cedo%20para%20as%20suas%20casas.%20Escolas%2C%20a%20Delegacia%20de%20Pol%C3%ADcia%20e%20o%20F%C3%B3rum%20tamb%C3%A9m%20ficaram%20sem%20atendimento.%20Internet%20e%20telefones%20celulares%20tamb%C3%A9m%20deixaram%20de%20funcionar.%0D%0A%0D%0AO%20fornecimento%20de%20%C3%A1gua%20tamb%C3%A9m%20teve%20problemas%20pois%20bombeamento%20ficou%20paralisado%20em%20virtude%20do%20n%C3%A3o%20funcionamento%20das%20bombas%20do%20sistema%20de%20tratamento%20de%20%C3%A1gua%20de%20Quixel%C3%B4%20controlado%20pelo%20SAAE%20local.%0D%0A%0D%0AMuitos%20comerciantes%20e%20donas%20de%20casas%20tiveram%20preju%C3%ADzos%20com%20o%20descongelamento%20de%20alimentos%20e%20em%20alguns%20casos%2C%20como%20o%20de%20fornecedores%20de%20sorvete%2C%20alimentos%20gelados%2C%20congelados%20e%20resfriados%20o%20descongelamento%20pode%20prejudicar%20a%20qualidade%20final%20do%20alimento.%0D%0A%0D%0AN%C3%A3o%20h%C3%A1%20relatos%20de%20queima%20de%20equipamentos%2C%20por%C3%A9m%20aqueles%20que%20se%20sentiram%20prejudicados%20ou%20que%20tiveram%20preju%C3%ADzos%20devem%20acionar%20a%20fornecedora%20de%20energia.%0D%0A%0D%0AEm%2015%20dias%20este%20%C3%A9%20o%20segundo%20apag%C3%A3o%20sofrido%20pela%20cidade%2821%2F03%29%20que%20totaliza%2C%20na%20soma%20dos%20dois%20momentos%20sem%20energia%20el%C3%A9trica%2C%20cerca%20de%2010%20horas%20de%20falta%20de%20luz.%0D%0A%0D%0AOs%20consumidores%20que%20se%20sentirem%20prejudicados%20pela%20falta%20de%20energia%20el%C3%A9trica%20podem%20tentar%20cobrar%20o%20preju%C3%ADzo%20da%20concession%C3%A1ria.%20Veja%20como%20isso%20pode%20ser%20feito%3A%0D%0A%0D%0AHoras%20sem%20luz%2C%20ressarcimento%20autom%C3%A1tico%20na%20conta%0D%0A%0D%0AEm%20tese%2C%20o%20ressarcimento%20pelas%20horas%20que%20o%20consumidor%20ficou%20sem%20luz%20n%C3%A3o%20precisa%20ser%20solicitado.%20O%20valor%20correspondente%20deve%20ser%20automaticamente%20abatido%20no%20m%C3%A1ximo%20nas%20duas%20contas%20seguintes.%0D%0A%0D%0AAparelhos%20eletroeletr%C3%B4nicos%20danificados%0D%0A%0D%0AEm%20caso%20de%20queima%20de%20aparelhos%20el%C3%A9tricos%2C%20o%20consumidor%20deve%20apresentar%20uma%20reclama%C3%A7%C3%A3o%20diretamente%20%C3%A0%20concession%C3%A1ria.%20Ele%20preencher%C3%A1%20um%20formul%C3%A1rio%20padr%C3%A3o%2C%20relatando%20o%20que%20aconteceu.%0D%0A%0D%0AA%20partir%20da%20data%20do%20pedido%20de%20ressarcimento%2C%20a%20empresa%20ter%C3%A1%C2%A0prazo%20de%20at%C3%A9%2010%20dias%20corridos%20para%20inspecionar%20e%20vistoriar%20o%20equipamento%20danificado.%20Para%20os%20equipamentos%20que%20acondicionam%20alimentos%20perec%C3%ADveis%2C%20como%20geladeiras%2C%20a%20vistoria%20dever%C3%A1%20ser%20realizada%20em%20um%20dia%20%C3%BAtil%20a%20partir%20do%20pedido.%0D%0A%0D%0AA%20partir%20da%20data%20da%20vistoria%2C%20a%20empresa%20ter%C3%A1%C2%A0prazo%20m%C3%A1ximo%20de%2015%20dias%20corridos%20para%20informar%20ao%20consumidor%2C%20por%20escrito%2C%20sobre%20o%20deferimento%20ou%20n%C3%A3o%20do%20seu%20pedido.%0D%0A%0D%0ANo%20caso%20de%20deferimento%2C%20a%20distribuidora%20pode%20efetuar%20o%20ressarcimento%20em%20moeda%20corrente%2C%20providenciar%20o%20conserto%20ou%20a%20substitui%C3%A7%C3%A3o%20do%20equipamento%20danificado%20em%20at%C3%A9%2020%20dias%20corridos.%0D%0A%0D%0ASe%20a%20decis%C3%A3o%20for%20de%20n%C3%A3o%20pagar%20a%20indeniza%C3%A7%C3%A3o%2C%20o%20consumidor%20poder%C3%A1%20apelar%20para%20a%20Ag%C3%AAncia%20Reguladora%20do%20Estado%20do%20Cear%C3%A1%20-%20http%3A%2F%2Fwww.arce.ce.gov.br%2F%23conectarce%0D%0A%0D%0ASe%20a%20decis%C3%A3o%20da%20ARCE%20tamb%C3%A9m%20n%C3%A3o%20for%20a%20esperada%20pelo%20cliente%2C%20ele%20poder%C3%A1%20apelar%20diretamente%20para%20a%20Aneel.%0D%0A%0D%0APreju%C3%ADzos%20diversos%0D%0A%0D%0APedidos%20de%20indeniza%C3%A7%C3%A3o%20para%20os%20problemas%20causados%20pela%20interrup%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A0%20atividade%20comercial%2C%20perda%20de%20mercadores%20ou%20outros%20preju%C3%ADzos%20decorrentes%20da%20falta%20de%20luz%2C%20em%20geral%20deve%20ser%20resolvido%20com%20a%C3%A7%C3%B5es%20na%20Justi%C3%A7a.%20Os%20consumidores%20podem%20registrar%20os%20preju%C3%ADzos%20em%20delegacias%20da%20Pol%C3%ADcia%20Civil%20atrav%C3%A9s%20de%20Boletim%20de%20Ocorr%C3%AAncia.%0D%0A%0D%0AAtendimento%20pelo%200800%0D%0A%0D%0AA%20concession%C3%A1ria%20tem%20obriga%C3%A7%C3%A3o%20de%20atender%20ao%20consumidor%20e%20o%20atendimento%20telef%C3%B4nico%20deve%20ser%20dimensionado%20para%20funcionar%2024%20horas%2C%20todos%20os%20dias%20da%20semana.%20Entretanto%2C%20a%20Aneel%20admite%20que%2C%20em%20casos%20de%20condi%C3%A7%C3%B5es%20clim%C3%A1ticas%20desfavor%C3%A1veis%2C%20quando%20milhares%20de%20consumidores%20podem%20ficar%20sem%20energia%20ao%20mesmo%20tempo%2C%20pode%20ocorrer%20congestionamento%20dos%20ramais%20de%20atendimento.%20Nesses%20casos%2C%20a%20ag%C3%AAncia%20entende%20que%20as%20concession%C3%A1rias%20j%C3%A1%20est%C3%A3o%20informadas%20dos%20problemas%20e%20est%C3%A3o%20tomando%20as%20medidas%20necess%C3%A1rias%20para%20restabelecer%20o%20fornecimento%20no%20menor%20prazo%20poss%C3%ADvel.%0D%0A%0D%0AProcons%0D%0AIndependentemente%20de%20recorrer%20%C3%A0s%20ag%C3%AAncias%20reguladores%20%28Arce%20e%20Aneel%29%2C%20o%20consumidor%20tamb%C3%A9m%20poder%C3%A1%20buscar%20seus%20direitos%20com%20os%20Procons.%0D%0A%0D%0AInefici%C3%AAncia%20cara%0D%0A%0D%0AAl%C3%A9m%20de%20consumidores%20insatisfeitos%2C%20as%20frequentes%20interrup%C3%A7%C3%B5es%20no%20fornecimento%20de%20energia%20el%C3%A9trica%20t%C3%AAm%20custado%20caro%20para%20as%20concession%C3%A1rias%20em%20multas%20e%20ressarcimento%20aos%20clientes%20pelos%20servi%C3%A7os%20n%C3%A3o%20prestados.%0D%0A%0D%0ASobre%20a%20ENEL%0D%0A%0D%0AAs%20atividades%20de%20gera%C3%A7%C3%A3o%20convencional%2C%20distribui%C3%A7%C3%A3o%2C%20transmiss%C3%A3o%2C%20convers%C3%A3o%2C%20comercializa%C3%A7%C3%A3o%20e%20solu%C3%A7%C3%B5es%20de%20energia%20est%C3%A3o%20sob%20o%20controle%20da%20holding%20Enel%20Brasil%2C%20sociedade%20an%C3%B4nima%20de%20capital%20fechado.%20No%20mercado%20de%20gera%C3%A7%C3%A3o%20de%20energia%20renov%C3%A1vel%2C%20atua%20por%20meio%20da%20subsidi%C3%A1ria%20Enel%20Green%20Power%20Brasil%20%28EGPB%29.%0D%0A%0D%0AA%20Enel%2C%20por%20meio%20de%20tr%C3%AAs%20distribuidoras%2C%20nos%20estados%20do%20Rio%20de%20Janeiro%2C%20Cear%C3%A1%20e%20Goi%C3%A1s%2C%20leva%20energia%20a%20cerca%20de%2010%20milh%C3%B5es%20de%20clientes%20residenciais%2C%20comerciais%2C%20industriais%2C%20rurais%20e%20do%20setor%20p%C3%BAblico.%0D%0A%0D%0APara%20maiores%20informa%C3%A7%C3%B5es%20e%20reclama%C3%A7%C3%B5es%20acesse%3A%0D%0A%0D%0Ahttps%3A%2F%2Fwww.eneldistribuicao.com.br%2Fce%2FAtendimento.aspx%0D%0A%0D%0A%26nbsp%3B%0A&tf=1
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10 horas de falta de luz.

Os consumidores que se sentirem prejudicados pela falta de energia
elétrica podem tentar cobrar o prejuizo da concessionaria. Veja como
isso pode ser feito:

Horas sem luz, ressarcimento automatico na conta

Em tese, o ressarcimento pelas horas que o consumidor ficou sem luz
ndo precisa ser solicitado. O valor correspondente deve ser
automaticamente abatido no maximo nas duas contas seguintes.

Aparelhos eletroeletrdnicos danificados

Em caso de queima de aparelhos elétricos, o consumidor deve

apresentar uma reclamacdo diretamente a concessionaria. Ele
preenchera um formulario padrao, relatando o que aconteceu.

A partir da data do pedido de ressarcimento, a empresa tera prazo de
até 10 dias corridos para inspecionar e vistoriar o equipamento
danificado. Para os equipamentos que acondicionam alimentos
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pereciveis, como geladeiras, a vistoria devera ser realizada em um dia t2 FRANCISCO Moo,

F VILARNTONICo

atil a partir do pedido. = ﬁ

A partir da data da vistoria, a empresa tera prazo maximo de 15 dias
corridos para informar ao consumidor, por escrito, sobre o

deferimento ou nao do seu pedido.

No caso de deferimento, a distribuidora pode efetuar o
ressarcimento em moeda corrente, providenciar o conserto ou a
substituicdo do equipamento danificado em até 20 dias corridos.

Se a decisdo for de ndo pagar a indeniza¢do, o consumidor podera
apelar para a Agéncia Reguladora do Estado do Ceara -
http://www.arce.ce.gov.br/#conectarce

Se a decisdao da ARCE também nao for a esperada pelo cliente, ele
podera apelar diretamente para a Aneel.

Prejuizos diversos

Pedidos de indenizacao para os problemas causados pela interrupcao
a atividade comercial, perda de mercadores ou outros prejuizos
decorrentes da falta de luz, em geral deve ser resolvido com a¢des na

Justica. Os consumidores podem registrar os prejuizos em delegacias
da Policia Civil através de Boletim de Ocorréncia.

Atendimento pelo 0800

A concessionaria tem obriga¢do de atender ao consumidor e o o
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atendimento telefonico deve ser dimensionado para funcionar 24
horas, todos os dias da semana. Entretanto, a Aneel admite que, em
casos de condicbes climaticas desfavoraveis, quando milhares de 116
consumidores podem ficar sem energia ao mesmo tempo, pode Pollica de Cookies
ocorrer congestionamento dos ramais de atendimento. Nesses casos,
a agéncia entende que as concessionarias ja estao informadas dos

. . . O Quixeld
problemas e estao tomando as medidas necessarias para

restabelecer o fornecimento no menor prazo possivel.

Procons

Independentemente de recorrer as agéncias reguladores (Arce e

Quixeld é contra a proposta Dej
de reforma da Previdéncia 93

Aneel), o consumidor também podera buscar seus direitos com os
Procons.

Ineficiéncia cara

Além de consumidores insatisfeitos, as frequentes interrupcdes no

Prefeita Fatima Gomes reabre Centro Cirtirgico
o Hospital de Quixeld com a realizagio de
'3 cirurgias de catarata

fornecimento de energia elétrica tém custado caro para as

concessionarias em multas e ressarcimento aos clientes pelos

IR E I ey W6 76 0a isconto
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servi¢os ndo prestados.

Sobre a ENEL

As atividades de geragdo convencional, distribuicdo, transmissao, WEBMAIL

conversao, comercializacdo e solu¢des de energia estao sob o

controle da holding Enel Brasil, sociedade andnima de capital WEBMA"—@
| )

fechado. No mercado de geracdo de energia renovavel, atua por meio

da subsidiaria Enel Green Power Brasil (EGPB).

A Enel, por meio de trés distribuidoras, nos estados do Rio de Janeiro,
Ceara e Goias, leva energia a cerca de 10 milh8es de clientes
residenciais, comerciais, industriais, rurais e do setor publico.

Para maiores informacd@es e reclamacdes acesse:

https://www.eneldistribuicao.com.br/ce/Atendimento.aspx

~ Equipe do Selo UNICEF lancara o LEAO AMIGO DA CRIANCA

Apos recomendac¢ao do MP, Camilo suspende cartao Mais
Infancia e pede desculpas as maes do Ceara -
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