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Servigos que pesam no bolso do consumidor | O POVO Online

Servicos que pesam no bolso do consumidor

| PRECOS | Agua, luz e combustivel podem ser a principal conta no orcamento familiar.
Agéncias reguladoras devem evitar valores abusivos e fiscalizar a eficiéncia dos servicos
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1 Tracaras ldmpadas
incandescentes pelas
flugrescentas

2 Apagar a luz ao sair
dos cimodos

3 Desconectar
aparelhes das tomadas

& Usar maquina de
lavar roupas, de lavar
e ferro quando houver
sarvico acumulado

B Abrir cortinas ¢
portas de dia e pintar
paredes internas
com cores claras

D -

1 Tampar as panelas e
usa-las de acordo com o
tarmanho da boca do foegio

2 Assarvarios alimentos
a0 mesmo kempo no forno
3 Deixaros graos de
malha & usar a panela de
pressao para cozinharem
mais rapide

& Repare na cor da
chama, a tonalidade correta
¢ azulada. Alteragdo na cor
pode ser fagio desregulada

8 verificar periodicamente
a manguaira da gas para
evitar vazamenios e lmpar
bem os queimadares

1 Realizar manulencéo
preventiva do veiculo

2 Calibrar os preus
periodicamente

3 Evitsr freadas ou
aceleradas bruscas e
realizar troca de marchas
no tempo certo

& Eliminar camas
desnecessarias,

no Carro aquilo que precisa

endo

g

8 Evite manter o pé
na embreagem carm
oveiculo engrenade

L_b Agua

1 4o escavar os dentes,
daixar a torneira fechada
& a0 larmar banho fechar
o chuveira enquanto usa
produtos. 15 minutas em
chuveirs consomem até
144 litras

2 Alencao a vazamentos

3 Evitar acwonar a
descanga sem necessidade

& Utilizar a maquina de
lavar guando estiver com
U3 capacidade tatal

5 Usarasguada
lavagam da roupas para
Lavar portoes e janelas

PRECOS MEDIOS NO CEARA

Reajuste a partir de 22 de abril 2018
3,8% |bama tensan)

Energia

Reajustes

Agua

7.96% lalta tensdol
4.96% |médial

5.7% em janeire 2018

4,33% em agosto 20017
12,9% em maio 2017
Prego médio em Fortaleza

Gas |pesquisa em B/4/2018 a 14/4/2018]
RS 71,61 botijao de 13kg [peso liquidal
Preco meédio em Fortaleza

Gasolina |pesquisa em B/4/2018 a 14/4/2018]

RS 4,36

Preco meédio em Fortaleza
Alcool |pesquisa em B/4/2018 a 14/4/2018]

RS 3,58

Preco médio em Fortaleza
Diesel |pesquisa em 8/4/2018 a 14/4/2018]

RS 3,58

Transporte Reajuste §,25% em fevereiro de 2018
puiblico Inteira R$ 3,40/ Estudante R$ 1,50

Servigos prestados ao consumidor como fornecimento de dgua e luz, além de produtos como gas de cozinha e combustivel, tém pesado no
orcamento mensal, comprometendo parte da renda familiar. Os usuarios buscam economizar e as agéncias reguladoras devem evitar pregos

abusivos e fiscalizar a eficiéncia dos servigos. Nessa equacdo, é importante acompanhamento das variacdes de mercado.

Apesar de regulados, os precos de energia e 4gua tém subido acima da inflacio que fechou 2017 em 2,95%, de acordo com o indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA). A tarifa de agua, por exemplo, sofreu alta de 5,7% em janeiro deste ano, em todas as categorias de
consumo. Este é o terceiro reajuste aplicado, tendo sido o primeiro de 12,9% em maio de 2017 e o segundo de 4,33% em agosto do ano passado.

J& a energia, passou por reajuste médio de 4,96% no Ceara na ultima terca, 17, sendo alta de 3,8% para os consumidores de baixa tensdo e 7,96%

para os de alta tensdo, a exemplo da industria.
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Sem a regulagdo nos servigos publicos prestados pelos 6rgdos privados, os pregos seriam abusivos e arbitrarios, pontua Hélio Winston Leitdo,
presidente da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Cearé (Arce). “E preciso um limite para que ndo se passe ao
usuario um valor desarrazoado”, explica o gestor, destacando o principio da modicidade da tarifa, para oferecer valores médicos e justos.

No Ceara, Hélio considera os servicos razoaveis a bons. Na area de energia, por exemplo, a concessionaria Enel figura entre as trés melhores do
Pais pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel). Na prética, a Arce regula Enel, Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece),
Companhia de Gés do Ceara (Cegas) e Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros. “Servigo ptblico é dindmico tem de
estar sempre sendo melhorando”, afirma.

Para contribuir com a prestacdo dos servicos, o consumidor pode participar das audiéncias ptblicas realizadas pela Arce e acessar os canais de
comunicacdo disponiveis. Hélio incentiva a interagdo para se compreender a composicao das tarifas e colaborar com sugestdes. “S6 na energia
temos 3,4 milhdes de usuarios e a participagio ndo chega a 10%. E importante que o usudrio participe”, avalia. Para o Pais ter mais eficiéncia é
importante que o custo de energia, um item de primeira necessidade, seja competitivo com outras regioes e paises, avalia Jurandir Picanco,
consultor na area de energia da Federacao das Indtstrias do Estado (Fiec) e presidente da Camara Setorial de Energias Renovéveis do Ceara. Ele
lembra que os encargos e impostos na tarifa de energia representam quase 45% da conta, sendo o Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e
Prestacdo de Servigos (ICMS) um dos que mais oneram. “Fazem com que a energia no Brasil, que é uma das mais baratas do mundo em relagdo
a produgdo, chegue para o consumidor como uma das mais caras do mundo”, avalia.

O economista Alex Aratjo explica que, enquanto os alimentos foram os vildes do or¢amento doméstico em 2016, os derivados do petr6leo e a
energia vém puxando as altas acima do IPCA. Sdo setores que tém uma inflacdo prépria, sendo afetados pela politica internacional e variagao
cambial, no caso do valor do petréleo e pela questdo hidrica, no caso da energia.

Dentro do IPCA, esses itens entram na categoria de “precos administrados”, que sdo regulados, mas merecem sempre a atencao do consumidor,
alerta Alex incentivando o usudrio a ficar vigilante.

[ compartihar]

CRISTINA FONTENELE

https://www.opovo.com.br/jornal/reportagem/2018/04/servicos-que-pesam-no-bolso-do-consumidor.html 3/3


https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?kid_directed_site=0&sdk=joey&u=https%3A%2F%2Fwww.opovo.com.br%2Fjornal%2Freportagem%2F2018%2F04%2Fservicos-que-pesam-no-bolso-do-consumidor.html%3Futm_source%3Dbotao-facebook%26utm_medium%3Dportal-noticia%26utm_campaign%3Dcompartilhar-rodape&display=popup&ref=plugin&src=share_button

