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A manha desta quarta-feira (23) foi marcada pelo lancamento do Relatério Anual de Resultados
da Arce, referente ao exercicio de 2017. O trabalho traz uma sintese sobre a atuagdo e
concretizagdo das atividades especificas de cada area da Agéncia Reguladora do Estado do
Ceara (Arce), envolvendo fiscalizacBes, normatizacdes, audiéncias publicas, estudos técnicos,
mediacdo de conflitos e relacionamento, além de a¢des que visam gerar mais transparéncia e
maior aproximagao com a sociedade, sempre em harmonia com o interesse coletivo. A
solenidade de apresentacdo aconteceu no auditorio da propria Agéncia e contou com a
presenca do secretéario Elcio Batista, chefe de Gabinete do Governador; do procurador Ariano
Melo Pontes, representando a Procuradoria Geral do Estado (PGE); de representantes das

empresas reguladas e de todos os servidores da Arce.

Ao falar sobre as conquistas e as atividades da Arce, o presidente do conselho diretor, Hélio
Winston Leitdo, fez questdo de ressaltar os trés pilares que promovem a exceléncia na
regulacao: qualidade (regulacao técnica), precos (regulacdo econdmica) e atendimento aos
usuarios (ouvidoria). Os valores e principios de gestdo, que passam pelo compromisso com a
instituicdo; resultados; imparcialidade; isencao; proatividade; dinamismo e resolutividade; além
da transparéncia, didlogo permanente com a sociedade, espirito de equipe e respeito mutuo,
também foram pontos explorados por Hélio, que falou, ainda, sobre exceléncia, inovacdo e
otimizacdo. Num rapido balanco, o dirigente destacou o novo modelo de gestdo que foca na
aproximacdo e interacdo com a sociedade. “E importante essa participacdo do usuério, para

melhoria da qualidade do servi¢o”, conclui.

Quanto ao secretéario Elcio Batista, este fez questdo de lembrar o surgimento das agéncias
reguladoras e a modernizac¢do advinda por meio delas. Ele considera que a Arce tem um papel
inovador que reflete na vida da populacdo. Em meio a fala dele, Elcio trouxe & tona, a
reorganizacao e reengenharia estudada pelo governador Camilo Santana para que o Estado

possa crescer em uma velocidade de 3 a 4% ao ano, durante os proximos 30 anos."O desafio
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Desenvolvimento de Longo Prazo) é uma tentativa de repensar o Ceara e reorientar as metas
que deverdo ser alcancadas nos proximos 32 anos. Para servir de base ao estudo, esta sendo
feito um completo diagndstico sobre o Ceara, incluindo pontos referentes as dimensdes social,
econdmica, ambiental, territorial e de governanca do Estado. O referido estudo passa por uma

retrospectiva das estratégias e resultados obtidos pelo Ceara nas ultimas trés décadas.

A prestacdo de contas da Arce foi concluida de uma forma diferente: com uma palestra
motivacional a cargo do palestrante Rosier Alexandre. Rosier fala sobre a propria vida e como

chegou, entre desafios e dores, ao cume das sete montanhas mais altas do mundo.
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